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В статье представлены результаты анализа актуальных научных трудов и приоритетных доку-

ментов стратегического планирования, определяющих развитие отрасли туризма в Арктической

зоне Российской Федерации. Выявлены и систематизированы основные стратегические задачи

и целевые показатели развития туризма в Арктической зоне Российской Федерации. Предло-

жен к использованию ряд дополнительных целевых показателей стратегического планирования,

сделаны выводы о целесообразности их применения.

Стратегическое планирование является сово-

купностью инструментов анализа, принятия пла-

новых решений и оценки реализации планов

в долгосрочной перспективе. Оно помогает

определить цели, задачи и приоритеты развития

той или иной сферы деятельности, выявить по-

тенциальные угрозы и риски при реализации

планов. Упрощенно процесс стратегического

планирования можно представить следующим

образом:

– постановка целей, определение соответству-

ющих задач, выбор целевых показателей;

– анализ внешней и внутренней среды;

– разработка и реализация стратегии;

– контроль реализации стратегии на основе

достижения целевых показателей.

Разработка системы целевых показателей в рам-

ках реализации той или иной стратегии явля-

ется актуальной задачей как для отраслевого,

так и для территориального планирования. Это

обусловлено тем, что грамотно определенные

показатели позволяют качественно планировать
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работу по их достижению, оценивать резуль-

таты этой работы и вносить соответствующие

коррективы. В настоящей статье предпринята

попытка решения данной задачи на примере

определения целевых показателей развития от-

расли туризма в Арктической зоне Российской

Федерации (далее — АЗРФ).

В настоящее время в АЗРФ входят Мурманская

область, Ненецкий АО, Чукотский АО, Ямало-

Ненецкий АО; частично — Архангельская об-

ласть, Красноярский край, Республика Каре-

лия, Республика Коми, Республика Саха (Яку-

тия). В АЗРФ представлены следующие отрасле-

вые направления: горнодобывающая промыш-

ленность, военная промышленность, научные

исследования, судоходство, рыболовство, сель-

ское хозяйство, туризм. На сегодняшний день

по данным Росстата деятельность предприятий

сферы туризма в АЗРФ составляет всего лишь

от 0,3 до 1,5% от валовой добавленной стоимо-

сти региона [19]. Однако интерес к развитию

туристской отрасли в АЗРФ с каждым годом

растет. Это объясняется тем, что туризм спо-

собен привлечь в регион новые источники инве-

стирования, увеличить доходы региона, создать

новые рабочие места, а также стимулировать

развитие смежных отраслей экономики. Основ-

ная реализация программыразвития туристской

инфраструктуры Арктической зоны предпола-

гается в 2025–2030 гг., что закреплено в ряде

стратегических документов [10; 13; 16].

Стратегическая цель «Развитие туризма

в АЗРФ» имеет комплексный характер и вклю-

чает в себя экономический, социокультурный,

экологический и другие аспекты. Задачи,

обеспечивающие достижение данной цели,

требуют определения целевых показателей-

индикаторов. Обращаясь к основным стратеги-

ческим документам по исследуемому вопросу,

можно отметить следующее.

В «Стратегии развития туризма в Российской

Федерации на период до 2035 года» в качестве

целевых показателей заявлены:

– число туристских поездок, млн человек;

– число въездных туристских поездок иностран-

ных граждан в РФ, млн человек;

– экспорт услуг по статье «Поездки», млрд дол-

ларов США;

– средняя численность работников туристской

индустрии, млн человек;

– количество номеров в классифицированных

средствах размещения, тыс. единиц [13].

В национальном проекте «Туризм и индустрия

гостеприимства» на период до 2030 г. в качестве

целевых показателей утверждены:

– количество внутренних туристических поез-

док, млн поездок;

– количество рабочих мест в отрасли, млн ра-

бочих мест;

– объем экспорта туристических услуг, млрд

долларов США [10].

В «Стратегии развития Арктической зоны Рос-

сийской Федерации и обеспечении националь-

ной безопасности на период до 2035 года»

количественные показатели в сфере развития

туризма не определены [16].

Таким образом, в плановых стратегических доку-

ментах в качестве ориентиров развития туризма

в АЗРФ содержится от трех до пяти укрупненных

целевых показателей. Они отражают степень

реализации таких стратегических задач, как

создание конкурентоспособного туристского

продукта и повышение его доступности; совер-

шенствование нормативно-правового регулиро-

вания туризма; совершенствование управления

туризмом [10; 13].

В то же время, в актуальных трудах отечествен-

ных авторов стратегические задачи развития

туризма в АЗРФ представлены более широко.

В ходе исследования они были сгруппированы

нами по четырем основным направлениям: эко-

номические, инфраструктурные, социокультур-

ные и экологические.

Классификация стратегических задач развития

туризма в АЗРФ:

1. Экономические задачи.

Беломестнова М. Е.
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– повышение экономической рентабельно-

сти туристской индустрии [1].

Желнина З. Ю., Сизова И. А., Хорева Л. В.

– привлечение бюджетных и частных инве-

стиций;

– продвижение арктических дестинаций;

– развитие коллаборации туризма и креатив-

ных индустрий [4].

Леонидова Е. Г.

– увеличение объема внутреннего турист-

ского потребления, рост вклада туризма

в экономику территорий;

– повышение конкурентоспособности регио-

нального туристского продукта;

– оказание поддержки перспективным ви-

дам туризма;

– адресное субсидирование туристических

поездок внутри региона;

– активизация взаимодействия субъектов Ев-

ропейского Севера России;

– продвижение арктического туризма [7].

Ширяевский Д. С.

– развитие новых туристических направле-

ний и рынков сбыта;

– расширение перечня туристских услуг [20].

2. Задачи развития инфраструктуры.

Еремеева А. Ф.

– создание комфортной гостиничной инфра-

структуры;

– формирование центров по комплексному

сервисному обеспечению туризма;

– организация туристско-рекреационных

комплексов и объединение их в единую

сеть;

– оптимизация системы расселения тури-

стов [3].

Каленкина Е. Д., Жуков П. В.

– развитие моногородов как туристских де-

стинаций;

– развитие новых форм размещения тури-

стов [5].

Мельцов А. В., Драчева Е. Л., Савинкина Л. А.

– развитие инфраструктуры региона;

– реализация приоритетных инвестиционных

проектов [8].

Тропова Е.

– развитие транспортной инфраструктуры

региона [15].

Цветков А. Д.

– планирование арктического туризма;

– создание турпродукта, рассчитанного на

массовый туризм;

– развитие транспортной инфраструктуры

региона;

– организация регулярного транспортного

сообщения и увеличение количества рей-

сов на имеющиеся маршруты [18].

3. Социокультурные задачи.

Кучумов А. В., Тестина Я. С.

– стандартизация этно-туризма и сельского

туризма;

– продвижение туристского брэнда региона;

– расширение коммуникаций с коренным на-

селением [6].

Ноева Е. Е.

– достижение баланса между коммерческой

демонстрацией культурных особенностей

и сохранением культурной целостности

региона;

– формирование системы коммуникаций

между участниками процесса производ-

ства, продвижения, реализации и потреб-

ления турпродукта;

– реализация кластерного подхода [9].

Тимошенко Д. С.

– перераспределение турпотоков из-за ру-

бежа;

– стандартизация услуг в сфере арктическо-

го туризма;

– обеспечение безопасности для всех участ-

ников туристской деятельности;

– рост уровня базового комфорта потреби-

телей турпродукта;

– активизация продвижения турпродук-

та [14].

4. Экологические задачи.

Валькова Т. М., Шумков Д. С.

– ужесточение контроля природоохранного

законодательства;

– минимизация антропогенной нагрузки; со-

хранение естественных экосистем [2].

Позднякова Е. А., Челяпина О. И.
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– обеспечение рационального природополь-

зования и развития экологически безопас-

ных видов туризма [11].

Поспелова С. В., Кутыева Э. Р.

– усиление контроля развития туристских

дестинаций со стороны государства;

– создание природоохранных зон;

– формирование экологической культуры ту-

ристов;

– своевременное устранение экологических

проблем, вызываемых турпотоком [12].

Фомин А. А.

– развитие экологического туризма;

– разработка туристических маршрутов

с учетом природных и культурных ресурсов

региона [17].

По результатам проведенного анализа можно

говорить о том, что множество разнонаправ-

ленных стратегических задач нуждается в опре-

делении дополнительных целевых показателей,

помимо уже установленных в стратегических

документах.

Нами были предложены следующие дополни-

тельные целевые показатели развития туризма

в АЗРФ.

Экономические показатели:

– доход от деятельности туристических класте-

ров, руб.;

– доход от индивидуальной предприниматель-

ской деятельности в сфере туризма, руб.

Показатели развития инфраструктуры:

– количество капитальных средств размещения

(отелей, гостиниц, санаториев и т.п.), единиц;

– количество некапитальных средств размеще-

ния (кемпингов, глэмпингов, и пр.), единиц;

– количество рейсов на туристских маршрутах

(для различных видов транспорта), рейсов;

– протяженность автомобильных дорог с твер-

дым покрытием, км.

Социокультурные показатели:

– количество туристских маршрутов, единиц;

– количество событийных мероприятий, еди-

ниц.

Экологические показатели:

– площадь природоохранных зон, кв. км;

– площадь благоустроенных прибрежных тер-

риторий, кв. км.

На наш взгляд, использование данных показате-

лей в практике стратегического планирования

развития туризма в АЗРФ даст возможность:

– учитывать территориальные особенности при

формировании стратегических планов;

– использовать более точные ориентиры для до-

стижения отраслевых показателей развития;

– повысить точность оценки реализации страте-

гических планов за счет большего количества

оцениваемых параметров.

Таким образом, применение дополнительных

целевых показателей стратегического планиро-

вания в рамках поставленной цели — развития

туризма в АЗРФ — представляется нам обосно-

ванным и целесообразным.
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