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Социальная сфера динамично изменяется и сейчас имеет следующие тренды: цифровизация

и использование информационных технологий, увеличение роли частного сектора, подход до-

казательных практик в социальной работе, развитие концепции социальной ответственности

бизнеса, укрепление защиты прав человека и другие. Данное исследование в наибольшей степени

раскрывает первый из трендов посредством анализа показателей, характеризующих переход

к инновационно ориентированному экономическому росту, усиления роли технологий как фактора

развития экономики и социальной сферы; показателей проектов стратегического направления

в области цифровой трансформации социальной сферы; показателей наиболее востребованных

облачных технологий в социальной сфере, применения в ней наиболее распространённых цифро-

вых технологий, специальных программных средств в бизнес-процессах организаций по видам

экономической деятельности.Дана оценка затрат на приобретение, адаптацию,доработку и аренду

программного обеспечения организаций социальной сферы, электронных продаж в социальной

сфере по видам экономической деятельности и в разрезе каналов электронных продаж. Изложены

отечественные и зарубежные методические подходы к оценке эффективности цифровизации

социальной сферы.

В современном мире, где информационные тех-

нологии проникают во все сферы жизни, циф-

ровизация социальной сферы становится необ-

ходимостью для оптимизации процессов и по-

вышения качества предоставляемых услуг. Ак-

туальность цифровизации социальной сферы

обусловлена не только улучшением доступно-

сти услуг, но и повышением эффективности
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работы организаций и улучшением взаимодей-

ствия между государственными структурами

и гражданами. Данное исследование позволяет

выявить особенности использования цифровых

технологий в социальной сфере, потенциал для

дальнейшего развития и улучшения услуг.

Существует некоторое количество исследова-

ний и публикаций, посвященных проблемам циф-

ровизации социальной сферы в России, одна-

ко данная тема требует дальнейшего изучения

и анализа. Ряд авторов затрагивали преимуще-

ства и риски цифровизации социальной сферы,

её региональные особенности, проблемы, воз-

никшие в ходе реализации и подготовки норма-

тивно-правовой базы цифровой трансформации

социальной сферы.

В контексте социальной сферы цифровые тех-

нологии представляют собой использование ин-

формационных и коммуникационных технологий

для оптимизации предоставления социальных

услуг, обеспечения свободного доступа к ин-

формации и улучшения взаимодействия между

участниками социальных процессов. Цифрови-

зация социальной сферы является необходимым

условием устойчивого развития и роста каче-

ства жизни общества. Без внедрения цифровых

технологий трудно представить эффективную

реализацию масштабных проектов в социальной

сфере и экономике. Для этой и других не менее

важных целей (обеспечение информационной

безопасности, повышение конкурентоспособно-

сти российского бизнеса и др.) в 2019 г. был за-

пущен национальный проект «Цифровая эконо-

мика». О его реализации в той или иной степени

знает каждый второй россиянин (53%). Инфор-

мированность о переводе социально значимых

госуслуг в электронную форму ощутимо выше

(информированы 88%) [9].

На сегодняшний день цифровая трансформа-

ция — одна из приоритетных национальных це-

лей развития страны на период до 2030 года

в соответствии с Указом Президента от 21 июля

2020 года (№ 474). Социальная сфера не стала

исключением из данного Указа — в нем обозна-

чено, что к 2030 году доля массовых социально

значимых услуг, доступных в электронном виде,

должна достигнуть 95% [17].

Распоряжением Правительства Российской Фе-

дерации от 20 февраля 2021 г. № 431-р утвер-

ждена Концепция цифровой и функциональной

трансформации социальной сферы, относящей-

ся к сфере деятельности Министерства труда

и социальной защиты Российской Федерации,

на период до 2025 года. Концепция предполага-

ет достижение целей высокого уровня цифро-

визации социальных процессов в Российской

Федерации.

В рамках Концепции предусмотрены реинжи-

ниринг процессов социальной защиты населе-

ния на основе цифровизации и создание ком-

плекса процессных информационных систем

включающих в себя единую информационную

систему автоматизации процессов социального

обеспечения; информационную систему прове-

дения медико-социальной экспертизы и учета

мероприятий реабилитации; единую информа-

ционную систему учета обязательств страхо-

вателей; единую информационную систему ав-

томатизации административно хозяйственной

деятельности [14]. При анализе цели и задач

Концепции предполагается, что её реализация

позволит повысить эффективность программ

социальной защиты различных групп населения

посредством введения проактивного формата

взаимодействия государственных органов со-

циальной защиты и адресных групп получения

выплат социального характера на основе опе-

ративного, обоснованного и всеобъемлющего

доступа к актуальной подтверждающей инфор-

мации.

В мае 2023 г. Правительством была утвержде-

на Концепция технологического развития до

2030 г. Одной из её целей считается возрас-

тание значимости технологий как фактора раз-

вития экономики и социальной сферы [13].

Для этого потребуется:

– создать условия для расширения возможно-

стей финансирования технологических компа-

ний, развития российского венчурного рынка
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и решить проблемы выхода на внутренний

и внешний рынки с целью роста малых тех-

нологических компаний;

– развивать область правовой защиты разра-

ботчиков, инвесторов и предпринимателей,

исключать возникающие у данных участников

рынка регуляторные барьеры;

– стимулировать спрос и предложение на оте-

чественную инновационную продукцию.

В примечаниях к данной Концепции указано, что

уровень инновационной активности организа-

ций равен в Германии 68,8%, в Италии 55,7%,

в Португалии 51,1%, во Франции 54,8%.

Таблица 1. Показатели достижения цели «Переход к инновационно ориентированному экономическому

росту, усиление роли технологий как фактора развития экономики и социальной сферы» [13].

Наименование показателя

Оцен-

ка
Прогноз

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Уровень инновационной

активности организаций, %
11,9 12,1 12,4 13,9 15,7 17,8 20,3 23,2 27

Темп роста затрат на

инновационную

деятельность

(в сопоставимых ценах,

к 2022 г.), %

100 101 103,1 114,7 123,1 131,6 138,8 146 153,1

Темп роста объема

инновационных товаров,

работ, услуг (в сопоставимых

ценах, к 2022 г.), %

100 101 104,2 117 129,4 142,4 156,2 170,9 186,3

Темп роста объема

инновационных товаров,

работ, услуг малых

технологических компаний

(в сопоставимых ценах,

к 2022 г.), %

100 102 107,9 132,1 152,6 175,8 194,9 212,5 228,3

Число малых

технологических компаний,

тыс. ед.

8,9 9,1 9,5 10,1 12,1 14,1 16 18 20

из них с выручкой более 2

млрд руб., ед.
28 29 32 42 58 78 98 120 144

Темп роста инвестиций

в малые технологические

компании (в сопоставимых

ценах, к уровню 2022 г.), %

100 103 112 148,5 170,3 214,5 243,4 270 294

Число патентных заявок на

изобретения и полезные

модели, поданных

российскими заявителями

в Российской Федерации

и за рубежом по Договору

о патентной кооперации

(РСТ), тыс. ед.

28,1 28,3 28,9 34,2 40,7 47,2 53,7 60,3 66,9

Запланировано, что к 2030 г. данный показатель

в России составит 27%. Наибольший прогресс

ожидается в темпах роста инвестиций в ма-

лые технологические компании (294% в 2030 г.

по отношению к уровню 2022 г.). Число малых

технологических компаний должно увеличиться
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с 8,9 тыс. до 20 тыс., из них число компаний

с выручкой более 2 млрд руб. планируется уве-

личить более, чем в 5 раз (с 28 до 144 ед.).

При этом темп прироста затрат на инновацион-

ную деятельность с 2022 по 2030 г. планируют

в 53,1%. Число патентных заявок как в России,

так и за рубежом планируют увеличить в 2,38

раза к 2030 г. (табл. 1).

В апреле 2024 г. Правительство утвердило ак-

туализированное стратегическое направление

в области цифровой трансформации социаль-

ной сферы, в рамках которой будут внедрены

и улучшены передовые технологии, такие как

искусственный интеллект, аналитика больших

данных, облачные вычисления и др. [15].

В рамках стратегического направления разра-

ботки Единой цифровой платформы для соци-

ального обслуживания, запуск которой запла-

нирован на 2024 год, будет упрощен процесс

получения социальной поддержки. В рамках

этой платформы будет внедрен проект «Единый

контакт-центр взаимодействия с гражданами»

в целях обеспечения обратной связи с населе-

нием по вопросам социальной поддержки. Пла-

нируется запустить сервис «Цифровой социаль-

ный помощник» для оказания консультационной

поддержки в круглосуточном режиме.

Реализация другого проекта «Цифровой рынок

труда» на платформе «Работа в России» пред-

назначен для поддержки граждан при поиске

работы, обеспечения доступа к инструментам

защиты трудовых прав и предоставления орга-

нам власти данных для аналитической работы

и прогнозирования ситуации на трудовом рын-

ке.

Другой проект предполагает создание цифро-

вой платформы для комплексной реабилитации

инвалидов и детей-инвалидов. Разработка но-

вых мобильных и веб-приложений для взаимо-

действия с медико-социальными экспертами

и представителями производителей средств тех-

нической реабилитации значительно улучшит

доступность и эффективность процесса восста-

новления здоровья и адаптации к обществу.

Доля обращений в «Единый контакт-центр взаи-

модействия с гражданами», обработанных с по-

мощью технологий искусственного интеллекта

к 2025 г. должна составить 10%, к 2030 — 45%,

а доля типов транзакций, имеющих автомати-

ческий контроль противодействия злоупотреб-

лениям, должна составить 100% уже к 2029 г.

Мероприятия по созданию единой централи-

зованной цифровой платформы в социальной

сфере должны быть завершены к 2025 г. Доля

полученных гражданами услуг комплексной ре-

абилитации в цифровом виде в 2025 г. должна

составить 5%, к 2030 г. — 40%. Количество

работников в организациях-пользователях плат-

формы «Профессиональный информационный

портал» к 2030 г. должно достичь 25 млн чел.

(табл. 2).

Таблица 2. Показатели проектов стратегического направления в области цифровой трансформации соци-

альной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты

России, на период до 2030 г. [15].

Наименование показателя
Значения по годам

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

доля обращений в «Единый

контакт-центр взаимодействия

с гражданами», обработанных

с помощью технологий ИИ, %

— 10 20 30 35 40 45

доля типов транзакций, имеющих

автоматический контроль

противодействия

злоупотреблениям, %

— — 30 50 70 100 100

Продолжение на следующей странице
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Таблица 2. Показатели проектов стратегического направления в области цифровой трансформации соци-

альной сферы, относящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты

России, на период до 2030 г. [15]. (Продолжение таблицы)

количество консультаций,

оказанных с помощью сервисов на

базе ИИ, тыс. шт.

50 60 70 80 90 100 100

количество пользователей единой

цифровой платформы «Работа

в России», млн пользователей

— 20 21 22 23 24 25

уровень удовлетворенности

пользователей «Работа в России»,

баллов

— 4 4 4,3 4,4 4,5 4,5

доля полученных гражданами услуг

комплексной реабилитации

в цифровом виде, %

— 5 10 15 20 30 40

количество пользователей единой

цифровой платформы по охране

труда, чел.

— 4800 5700 7000 8500 10000 12500

количество посетителей платформы

«Профессиональный

информационный портал» в год,

млн чел.

— 0,05 0,2 0,7 1 1,5 2

количество работников

в организациях-пользователях

платформы «Профессиональный

информационный портал», млн чел.

— 10 12 15 17 20 25

доля российской электронной

продукции, используемой при

реализации проектов цифровой

трансформации отрасли, в общем

объеме электронной продукции,

используемой при реализации

проектов, %

40,8 42 42,3 42,6 42,7 42,8 42,8

Проанализировав нормативно-правовую базу

цифровой трансформации России, можно поды-

тожить, что применение цифровых технологий

в социальной сфере имеет следующие преиму-

щества и необходимость:

1. Улучшение доступности услуг. Цифровые тех-

нологии позволяют организовать удаленное

предоставление социальных услуг, что осо-

бенно актуально в условиях пандемии или

для людей с ограниченными возможностями.

2. Повышение качества обслуживания. Автома-

тизация процессов, использование аналити-

ки данных, электронные базы данных и другие

цифровые инструменты помогают улучшить

качество предоставляемых услуг, сократить

время ожидания и повысить уровень удовле-

творенности клиентов.

3. Эффективное управление ресурсами. Циф-

ровые технологии позволяют оптимизиро-

вать расходы на предоставление социальных

услуг, улучшить планирование и контроль над

исполнением программ и проектов.

4. Улучшение коммуникации. С помощью цифро-

вых технологий можно организовать эффек-

тивное взаимодействие между участниками

социальных процессов, обмен информацией

и опытом, проведение обучающих мероприя-

тий и консультаций.

5. Инновационное развитие. Применение циф-

ровых технологий способствует развитию

инноваций в социальной сфере, созданию но-

вых услуг и подходов к решению социальных

проблем.

Таким образом, применение цифровых техно-
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логий в социальной сфере является необхо-

димым для повышения эффективности работы

организаций, улучшения качества предоставля-

емых услуг, оптимизации управления ресурсами

и обеспечения доступности социальных услуг

для населения.

Далее рассмотрим основные цифровые техно-

логии и программы финансового планирова-

ния и совершенствования бизнес-процессов,

используемые в социальной сфере. Наиболее

востребованными технологиями являются об-

лачные сервисы, инструменты для обработки

и анализа больших данных, цифровые платфор-

мы и RFID-технологии.

Облачные сервисы — сеть мощных серверов.

Пользователи могут использовать их для хра-

нения информации, обработки данных, запуска

приложений без необходимости инвестировать

в собственные серверы и инфраструктуру. Об-

лачные сервисы также обеспечивают гибкость,

масштабируемость и удобство доступа к ресур-

сам из любой точки мира, где есть подключение

к интернету.

Выявлены наиболее востребованные в секторах

экономики и социальной сферы облачные техно-

логии и созданные на их основе сервисы. Такие

технологические архитектуры уже широко при-

меняются для решений, где необходима высокая

мобильность, компактность и гибкость. Напри-

мер, в здравоохранении с помощью подобного

рода облачных систем может осуществляться

мониторинг состояния здоровья с помощью

подкожных контроллеров сахара в крови. При

диабете 2 типа пациент не всегда нуждается

в приеме инсулина, а исследование глюкозы

проводится несколько раз в неделю, выбирая

контрольный день, когда в течение суток поря-

док исследования глюкозы составляет от 5 до

6 раз. В этот период строится кривая и врач

смотрит, как она меняется с течением времени.

Для таких пациентов очень важно накапливать

данные в облаке для того, чтобы иметь возмож-

ность оценить данные кривые с целью сравнения

изменения показателей со временем. Самыми

популярными в использовании средствами ока-

зались граничные (периферийные) вычисления,

их индекс значимости оказался равен 1 (табл. 3).

Далее рассмотрим технологии, связанные

с большими данными. С использованием этих

технологий организации социальной сферы

могут проводить анализ больших объемов

информации для выявления тенденций, прогно-

зирования потребностей и оптимизации страте-

гий предоставления услуг. В отрасли высшего

образования данные технологии применяют

31,5% организаций. Данные технологии могут

использоваться в целях оценки вовлеченности

студентов, прогнозирования успеваемости,

посещаемости. Полученные результаты исполь-

зуются высшими учебными заведениями для

реализации новых направлений, мониторинга

рынка труда и востребованных компетенций.

Большой объем данных генерирует сфера здра-

воохранения. В медицинских учреждениях циф-

ровые технологии используются для ведения

электронных медицинских карт пациентов, обме-

на данными между специалистами, улучшения

диагностики и лечения, а также повышения без-

опасности и качества медицинского обслужива-

ния. В них фиксируются данные о визитах к раз-

личным врачам, рецептах, результаты анализов

и обследований, процедуры.Около трети (30,6%)

медицинских организаций осуществляют струк-

турирование и анализ информации из меди-

цинских карт [6]. Применение таких технологий

позволяет более глубоко понять и реализовы-

вать концепциюоказания медицинских услуг, со-

блюдая принцип пациентоориентированности,

применяя индивидуальный подход к лечению

пациентов, позволяет повышать качество дока-

зательной медицины.

В социальной сфере массово используются

и цифровые платформы. Отсутствует общепри-

нятый подход к определению и оценке воздей-

ствия цифровых платформ на экономику, несмот-

ря на их широкое распространение по всему

миру. После проведения анализа терминоло-

гии и изучения общих характеристик цифровых

платформ и экосистем из международных и рос-

сийских исследований можно сделать вывод,
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Таблица 3. Наиболее востребованные облачные технологии в секторах экономики и социальной сферы

(топ-15) [16].

Технологии и сервисы Категория Индекс значимости

Граничные (периферийные) вычисления B2B 1

Гибридное облако B2B 0,79

Публичное облако B2B, B2C 0,76

Мультиоблачность B2B 0,44

Cloud-native приложения B2B 0,32

Облачные игры B2C 0,27

Озеро данных B2B 0,26

Виртуальные машины B2B 0,24

Облачные платформы B2B, B2C 0,2

Частное облако B2B 0,19

Облачная безопасность B2B, B2C 0,15

Высокопроизводительные облачные вычисления B2C 0,13

Облачные хранилища B2B, B2C 0,11

Бессерверные вычисления B2B 0,03

Туманные вычисления B2B, B2C 0,02

что цифровая платформа представляет собой

информационную систему, основанную на раз-

личных технологиях, продуктах и услугах, обес-

печивающую взаимодействие в онлайн-среде

между значительным количеством участников

по заданным алгоритмам. Это взаимодействие

приводит к уменьшению трансакционных издер-

жек [7].

По сути, они координируют различных участни-

ков рынка B2C, B2B, B2G и др.

Цифровая платформа «PRO.Культура.РФ» вза-

имодействует с различными информационны-

ми ресурсами, каждый день передавая данные

о мероприятиях в культурной сфере и о культур-

ных местах и достопримечательностях по всей

России. Любой интернет-проект, освещающий

культурную жизнь страны или конкретного ре-

гиона, может сотрудничать с «PRO.Культура.РФ»

и в афише событий на их сайте будут размещены

самые свежие сведения, которые предоставля-

ют непосредственно организаторы мероприя-

тий и сотрудники культурных учреждений [1].

Ещё одной цифровой платформой в социальной

сфере является «МОЙ СПОРТ», которая предна-

значена для того, чтобы сделать жизнь каждого

в стране участника спортивного процесса про-

ще и комфортнее, а спорт ближе и доступнее.

Важно подчеркнуть, что подключение к плат-

форме для всех заинтересованных участников

(спортсменов и их родителей, тренеров, спор-

тивных федераций, спортивных организаций

и органов власти) осуществляется бесплатно,

проект реализуется за счёт механизма госу-

дарственно-частного партнёрства. На платфор-

ме доступны дневник самоконтроля, в котором

есть возможность зафиксировать самочувствие

спортсмена, время сна, пульс и др. показате-

ли. Таким образом, здоровье ребенка всегда

остается под контролем тренера; расписание

со всей информацией о тренировках, соревно-

ваниях и заданиях от тренера; для тренеров

доступна библиотека упражнений, где они могут

делиться друг с другом разными методиками

тренировок; соревнования, рейтинг и аналитика

спортсмена; администраторам доступна онлайн-

запись новых спортсменов и интеграция с ГИС

«Спорт»; спортивные федерации могут получать

и обрабатывать заявки на участие в мероприя-

тиях онлайн; органы власти получают комплекс-

ную аналитику работы всех подведомственных
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спортивных организаций региона [8].

Следующая технология — это RFID (Radio

Frequency Identification), предлагает автомати-

ческое распознавание объектов через радио-

волны, позволяя считывать и записывать инфор-

мацию, хранящуюся в специальных устройствах,

называемых RFID-метками. Метки интегрируют-

ся в различные предметы, такие как этикетки,

карточки, браслеты и т.д.

Технология радиочастотной идентификации

(RFID) получила широкое распространение в со-

циальной сфере, используясь в новых биомет-

рических паспортах, социальных картах для от-

слеживания льгот и др. социальных программ.

В современных библиотеках RFID-метки игра-

ют ключевую роль, обеспечивая контроль над

перемещением книг, автоматизируя процессы

поиска и выдачи книг, улучшая инвентаризацию

и облегчая жизнь библиотекарям. Кроме того,

читатели могут легко найти нужную книгу с по-

мощью информационного терминала, а сканеры

используются не только для обслуживания по-

сетителей, но и для предотвращения краж [2].

В сфере финансового планирования организа-

ций социальной сферы широко применяются

различные технологии, включая автоматизиро-

ванные системы бюджетирования (АСБ), CRM-

и ERP-системы, а также «Электронный бюджет»

для бюджетных учреждений.

Рассмотрим каждую из этих технологий подроб-

нее.

АСБ — электронная финансовая модель ком-

пании, включающая инструменты и процессы

управления финансовыми показателями орга-

низации. Автоматизированные системы бюдже-

тирования на практике представляют собой как

отечественные программные продукты (напри-

мер, «Инталев: Управление финансами», «Кон-

тур Корпорация. Бюджет», «КИС: Бюджетирова-

ние» и др.), так и зарубежные (Oracle Financial

Analyzer, Hyperion Pillar, Adaytum e.Planning

Analyst и др.).

Зарубежные АСБ дороже российских, однако

оказываются очень удобными в моделировании,

анализе и контроле финансовых отношений. До-

ступная цена, простота внедрения и наилучшая

интегрированность с российскими системами

бухучёта являются основными преимуществами

отечественных АСБ.

Одним из наиболее простых и недорогих ин-

струментов финансового планирования счита-

ется Microsoft Excel. Его главные преимущества

заключаются в возможности вывода формул

и импорта информации из большинства учётных

систем. Среди недостатков Microsoft Excel выде-

ляют ручное объединение данных, затруднение

в коллективной работе.

Помимо АСБ в финансовом планировании орга-

низаций социальной сферы используются ERP-

и CRM-системы.

ERP (Enterprise Resource Planning) является си-

стемой управления и планирования ресурсов.

Она синхронизирует деятельность разных под-

разделений. Преимущества системы ERP заклю-

чаются в наличии единой общей базы данных

для всех финансовых и операционных данных.

Единый источник финансовых и операционных

данных позволяет предприятиям быстрее прини-

мать решения на основе данных, которые могут

повлиять на все — от прибыльности до новых воз-

можностей роста и повышения эффективности

в масштабах всей организации.

Цель внедрения ERP — оптимизировать плани-

рование, сделать процессы внутри компании

более контролируемыми и обеспечить взаимо-

действие разных функциональных отделов ком-

пании.

CRM (Customer Relationship Management) — это

ПО, которое управляет всеми способами взаи-

модействия клиента с организацией. Его основ-

ная функция состоит в том, чтобы предоставить

бизнесу все данные о клиентах и взаимодействи-

ях с ними. Используя аналитику, компании могут

принимать более обоснованные решения о том,

каких клиентов следует привлечь для получения

дополнительной прибыли, как работают отделы

продаж, как эффективно и надлежащим образом
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обслуживать клиентов и др.

Таким образом, основной задачей CRM для НКО

является сбор и систематизация информации

о меценатах. Данная система позволяет НКО

анализировать динамику пожертвований, груп-

пировать данные в разрезе каналов привлече-

ния и способов передачи средств. Использо-

вание CRM повышает эффективность работы,

а количество новых пожертвователей увели-

чивается при правильно сделанных решениях,

касающихся работы НКО и её маркетинговой

стратегии. Однако нельзя считать, что задача

CRM — это привлечение благотворителей. Обя-

занность CRM — систематизация, оптимизация

и повышение эффективности работы с этими

самыми средствами и с донорами, от которых

они поступают. Основное различие между ERP

и CRM заключается в их функциональной на-

правленности: ERP ориентирована на управле-

ние финансовыми данными и операциями бэк-

офиса, в то время как CRM фокусируется на

информации о клиентах, которая используется

для оптимизации работы фронт-офиса, включая

отделы продаж и обслуживания.

Сферы применения ERP-системы:

– Финансовый менеджмент / бухгалтерский

учет.

– Управление заказами.

– Управление производством.

– Управление цепочками поставок.

– Управление складом и фулфилмент / управле-

ние запасами.

– Закупка.

Сферы применения CRM-системы:

– Автоматизация отдела продаж.

– Служба поддержки клиентов / контактный

центр.

– Автоматизация маркетинга.

– Самообслуживание клиентов.

Решение о вложениях в CRM или ERP зависит

от особенностей компании. Если у компании

немного клиентов и сложная финансовая струк-

тура, то вероятнее всего первоначальные ин-

вестиции будут направлены на ERP. С другой

стороны, компания с простой финансовой систе-

мой и большой базой клиентов, требующих по-

стоянного взаимодействия, может предпочесть

начать с CRM. В итоге обе системы оказываются

важными для большинства компаний и исполь-

зуются вместе.

Рассмотрим используемые технологии финансо-

вого планирования на примере конкретной орга-

низации социальной сферы, НКО — крупнейшего

благотворительного фонда «Подари жизнь».

Фонд работает уже 16 лет и у него есть свои

постоянные благотворители как среди физиче-

ских лиц, так и среди юридических лиц. Конечно,

они опираются и на экономическую ситуацию

в стране, смотрят аналитику всех лет, планируют

активности для привлечения новых благотвори-

телей и т.д. Процесс планирования, по словам

работников фонда, происходит как и в любом

другом сегменте. У фонда есть устав, в рамках

которого они могут расходовать средства. Коли-

чество оказываемой помощи всегда сопостав-

ляется с планированием средств, которые они

могут привлечь.

Среди программ финансового планирования

у «Подари жизнь» есть бухгалтерская 1С, раз-

работанная специально для них CRM-система

и Excel.

Важно понимать, что организации социальной

сферы часто являются организациями, суще-

ствующими за счёт государственного финанси-

рования.

Электронный портал в сети интернет «Электрон-

ный бюджет» в современной действительности

выступает основополагающей базой для фи-

нансового планирования деятельности государ-

ственных и муниципальных организаций. В ней

совмещаются функции ведения ФХД, бюджет-

ного планирования, документооборота между

участниками бюджетного процесса, формирова-

ния и предоставления отчётной информации.

Требование об обязательном использовании
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ГИИС «Электронный бюджет» бюджетными и ав-

тономными учреждениями федерального уров-

ня для формирования планов ФХД законодатель-

но закреплено [12].

В процессе подготовки планов ФХД пользовате-

ли должны работать в подсистеме бюджетного

планирования, в которой созданы модули: фор-

мирования государственного задания; форми-

рования и утверждения планов ФХД; формиро-

вания и ведения планов-графиков закупок [10].

Министерства и ведомства, выступающие в роли

учредителей бюджетных и автономных учрежде-

ний, разрабатывают свои правила по формиро-

ванию планов ФХД.

Ещё одной системой, ставшей действенным по-

мощником в финансовом планировании органи-

заций, предоставляющих меры социальной за-

щиты (поддержки), социальные услуги в рамках

социального обслуживания и государственной

социальной помощи, иные социальные гарантии

и выплаты, операторами которых они являются,

стала Единая государственная информацион-

ная система социального обеспечения (ЕГИС-

СО) [11].

ЕГИССО, по сути, объединяет в одном ресурсе

информацию о мерах соцзащиты, социальных

услугах и др. социальных гарантиях, предостав-

ляемых за счёт бюджетных средств.

Далее проведем анализ показателей примене-

ния цифровых технологий в организациях со-

циальной сферы. В социальной сфере среди

технологий наиболее распространены облачные

сервисы, аналитика больших данных, цифровые

платформы и RFID-технологии. Сектор высшего

образования лидирует в использовании этих

технологий, за ним следует здравоохранение

и социальные услуги, в то время как культурные

и спортивные организации отстают в их приме-

нении (рис. 1).

Среди используемых программных средств в со-

циальной сфере можно выделить системы элек-

тронного документооборота, финансовые рас-

четы в электронном виде, обучающие програм-

мы. В здравоохранении и предоставлении со-

циальных услуг, высшем образовании, культу-

ре и спорте отмечается рост в использовании

данных программных средств. Они упрощают

процессы работы организаций, повышают эф-

фективность и качество предоставляемых услуг,

использование этих программных средств спо-

собствует улучшению внутренних процессов,

повышению доступности информации, оптими-

зации финансовых операций и увеличению уров-

ня обслуживания клиентов.

Системы электронного документооборота ис-

пользуются более чем в 60% организаций как

высшего образования, так и здравоохранения

и предоставления социальных услуг. В органи-

зациях культуры и спорта данные программные

средства используются более, чем в 40% всех

организаций данного вида экономической дея-

тельности. Системы электронного документо-

оборота способствуют экономии времени на

обработку и передачу документов, снижает за-

бюрократизированность процессов, а цифровые

подписи и шифрование данных гарантируют за-

щиту конфиденциальности информации, центра-

лизованное хранение документов значительно

упрощает процесс поиска и доступ к информа-

ции.

Финансовые расчеты в электронном виде также

широко используются в организациях высшего

образования (62,3% от общего числа организа-

ций высшего образования) и в здравоохранении

и предоставлении социальных услуг (58,5% от

общего числа организаций здравоохранения

и предоставления социальных услуг). В органи-

зациях культуры и спорта данный показатель

увеличивается из года в год, но отстаёт от

других рассматриваемых отраслей социальной

сферы (34,7% от общего числа организаций куль-

туры и спорта). Благодаря данным программным

средствам происходит минимизация ошибок

в финансовых расчетах, более быстрый и точный

анализ финансовых данных помогает принимать

обоснованные решения и экономия времени

и ресурсов, затрачиваемых на ручные финан-

совые расчёты.
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Рис. 1. Динамика применения наиболее распространённых цифровых технологий в организациях социальной

сферы по видам экономической деятельности за 2020–2022 гг., % от общего числа организаций.

Источник: составлено авторами на основе [5].

Такие программные средства как обучающие

программы получили наибольшее распростра-

нение в организациях высшего образования

(63,3% от общего числа), однако в здравоохра-

нении и предоставлении социальных услуг дан-

ный показатель в 2022 г. вырос по сравнению

с 2020 г. на 14,7% (11,6% в 2020 г. против 26,3%

в 2022 г.), а в культуре и спорте на 12,2% (6,7%

в 2020 г. против 18,9% в 2022 г.), что показано

на рисунке 2.

Заметен рост во внедрении специализирован-

ных программных решений для оптимизации

бизнес-процессов. Например, среди организа-

ций культуры и спорта CRM-системы стали ис-

пользоваться чаще в 4,62 раза в 2022 г. по срав-

нению с предыдущим годом (2,6% организаций

в 2021 г. против 12% в 2022 г.), а ERP-системы

и вовсе стали использоваться в 6,4 раза больше

в 2022 г., чем в 2021 г. (1,7% в 2021 г. против 10,9%

в 2022 г.).

При этом здравоохранение и предоставление

социальных услуг лидируют по доле органи-

заций, использующих системы для управления

закупками товаров, работ, услуг (43,7% от об-

щего числа организаций), организации высшего

образования же лидеры по доле организаций

в отрасли, использующих системы для управ-

ления продажами товаров, работ, услуг (26,1%),

системы для управления складом (30%), ERP-

системы (24,4%) и CRM-системы (26,1%) (рис. 3).

Важно отметить, что существует тенденция

к приобретению российского программного

обеспечения, его адаптации и доработки.

В 2022 г. доля приобретенного российского ПО,

его адаптации и доработки составила 61% от

всех приобретенных ПО в высшем образовании,

64,8% в здравоохранении и предоставлении

социальных услуг, 51,4% в культуре и спорте.

При этом снижается доля затрат на аренду

ПО. Удельный вес затрат на российское про-

граммное обеспечение в общем объеме затрат

на покупку и аренду программного обеспечения

также растёт в отраслях высшего образования

и здравоохранения и предоставления социаль-

ных услуг (табл. 4).

Электронными продажами в социальной сфере

пользуется всё больший процент организаций,

что связано с тем, что это делает услуги более

доступными для клиентов и пользователей, что

особенно полезно для людей с ограниченными

возможностями или тем, кто не может посещать

физические магазины. По сравнению с предыду-

щим годом в 2022 г. число организаций, исполь-

зующих электронные продажи, увеличилось в 1,6
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Рис. 2. Динамика применения программных средств в организациях социальной сферы по видам

экономической деятельности за 2020–2022, в % от общего числа организацийю.

Источник: составлено авторами на основе [5].
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Рис. 3. Динамика применения специальных программных средств в бизнес-процессах организаций по видам

экономической деятельности за 2021–2022 гг., % от общего числа организаций.

Источник: составлено авторами на основе [5].

раза в высшем образовании и составило 32,3%,

в 1,9 раза в здравоохранении и предоставлении

социальных услуг и составило 31% от общего

количества организаций, в 2,1 раза в культуре

и спорте и составило 26,1% от общего количе-

ства организаций (табл. 5).

При этом среди каналов электронных продаж

наибольшей популярностью пользуются веб-

сайты, автоматизированный обмен информаци-

ей между организациями, маркетплейсы и акка-

унты в социальных сетях (табл. 6).

Таким образом, можно заключить, что среди

показателей применения цифровых технологий

в организациях социальной сферы отмечается

рост. При этом отмечается тенденция к замене

иностранных ПО на отечественные, развиваются

электронные продажи.

Важную роль в процессах цифровизации играет

оценка эффективности использования цифро-

вых технологий в социальной сфере.

В настоящее время практически отсутствуют

измеримые показатели целей, которые связаны

с эффективностью и результативностью цифро-

вой трансформации, а перечень показателей, по

которым осуществляется мониторинг, не сба-

лансирован.
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Таблица 4. Затраты на приобретение, адаптацию, доработку и аренду программного обеспечения, в том числе

на российское.

Наименование

Приобретение ПО,

его адаптация

и доработка,

млрд руб.

Аренда ПО,

млрд руб.

Удельный вес

затрат

на российское

ПО в общем

объеме затрат

на покупку

и аренду ПО, %
Всего

Из него

российского
Всего

Из него

российского

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Высшее

образование
4,5 4,1 1,8 2,5 0,6 0,5 0,4 0,3 43 60,8

Здравоохранение

и предоставление

социальных услуг

4,6 5,4 2,7 3,5 0,8 1,1 0,4 0,5 57,4 62,3

Культура и спорт 8,2 7,2 4,2 3,7 0,5 0,2 0,3 0,1 51,8 50,9

Источник: составлено авторами на основе [5].

Таблица 5. Динамика электронных продаж в социальной сфере по видам экономической деятельности, в %

от общего числа организаций.

Наименование 2020 2021 2022
Темпы роста, %

2021/2020 2022/2021 2022/2020

Высшее образование 18,5 20,2 32,3 109,2 159,9 174,6

Здравоохранение

и предоставление

социальных услуг

14,2 16 31 112,7 193,8 218,3

Культура и спорт 9,4 12 26,1 127,7 217,5 277,7

Источник: составлено авторами на основе [5].

Регулярные мониторинги в регионах посвяще-

ны наблюдениям за процессами цифровизации

в социальной сфере, оценивая динамику ключе-

вых показателей трансформации отрасли. Для

этой цели разрабатываются разнообразные ин-

дексы, включая индекс «Цифровая Россия» от

«Сколково», который анализирует 7 основных

субиндексов цифровой трансформации регио-

нов: нормативное регулирование, кадры, иссле-

довательские компетенции, информационная

инфраструктура, безопасность, экономические

показатели и социальные эффекты. Для более

объективной оценки прогресса цифровизации

в регионах переходят от простого учёта инфор-

матизации (например, количества компьютеров)

к анализу открытых данных цифровизации. Это

позволяет получить всестороннее представле-

ние о ходе цифровизации. Последний раз ком-

плексная оценка проводилась в 2019 г. [5].

Один из методов оценки эффективности цифро-

визации заключается в способности различных

отраслей успешно внедрять и использовать ис-

кусственный интеллект (ИИ) для автоматизации

рутинных задач. Годовой отчет, подготовленный

экспертами Национального центра развития ИИ

при Правительстве Российской Федерации, со-

держит структурированную информацию о го-

товности России к интеграции ИИ в различные

области, включая социальную сферу.

Исследованы области применения ИИ в 18 клю-

чевых секторах экономики и социальной сфере.

Средний комплексный показатель готовности

этих отраслей к использованию искусственно-

го интеллекта увеличился на 16% (с 3,2 до 3,7

баллов) по сравнению с 2021 г. К ведущим сфе-

рам по готовности к внедрению ИИ, таким как

финансовые услуги и ИКТ, в 2023 году присо-

единилось здравоохранение. Высшее, среднее
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Таблица 6. Самые используемые каналы электронных продаж в социальной сфере по видам экономической

деятельности за 2022 г., в % от общего числа организаций.

Наименование Веб-сайт

Автоматизиро-

ванный обмен

сообщениями

между

организациями

Маркетплейсы

Аккаунт

в социальной

сети

Высшее образование 22,2 8,1 8 7,1

Здравоохранение

и предоставление социальных

услуг

20,9 8,3 8,8 7,1

Культура и спорт 17,4 7 7,5 9,2

Источник: составлено авторами на основе [5].

и среднее профессиональное образование ока-

зались в группе развивающихся, а физкультура

и спорт — в категории только начинающих от-

раслей в использовании ИИ [5].

Альтернативным подходом является Националь-

ный индекс развития цифровой экономики, пред-

ложенный «Росатомом». Этот индекс оценивает-

ся на основе показателей в ключевых областях

цифровизации: образование, государственное

управление, здравоохранение, домашние хозяй-

ства и население, бизнес. Исследованы факто-

ры развития цифровой экономики, использова-

ние цифровых технологий и влияние цифровой

трансформации. Следует отметить, что индекс

был впервые рассчитан в 2018 году в пилотной

версии и с тех пор не пересчитывался.

В зарубежной практике тоже существуют свои

подходы к оценке эффективности цифровизации

социальной сферы. Существует международный

индекс I-DESI, отслеживающий эффективность

цифровых технологий в ЕС. Индекс охватывает

5 основных областей: связь, человеческий капи-

тал, интернет, интеграция цифровых технологий

и цифровые госуслуги. I-DESI должен соответ-

ствовать следующим стандартам: содержать

соизмеримые показатели из года в год; в геогра-

фическом отношении I-DESI должен охватывать

ЕС в целом, а также не менее 15 стран, не входя-

щих в ЕС, включая США, Японию, Корею, Китай,

Австралию, Канаду, Россию, Швейцарию, Нор-

вегию, Исландию, Турцию и Великобританию;

включать как можно больше показателей для

выбранных стран [18].

Обзор используемых в социальной сфере тех-

нологий, показал, что наиболее популярными на

практике являются облачные вычисления, RFID-

технологии, анализ больших данных, цифровые

платформы, различные технологии финансового

планирования и автоматизированного бюджети-

рования, CRM- и ERP-системы и др. Динамика

их применения показала, что с каждым годом

доля организаций, использующих различные

технологии, от общего количества организаций

увеличивается.

Социальная сфера относится к отраслям, кото-

рые направлены на то, чтобы становиться все

более инновационными, эффективными и ориен-

тированными на потребности общества.

Основные проблемы развития цифровых тех-

нологий в социальной сфере включают недо-

верие общества, угрозы кибербезопасности,

необходимость постоянного обновления IT-

инфраструктуры, недостаток квалифицирован-

ных кадров и цифровых навыков у работни-

ков социальной сферы, а также региональные

различия, недостаток научных исследований

и методологии оценки эффективности в области

цифровизации социальной сферы.

Оценка эффективности цифровизации социаль-

ной сферы требует дальнейшего совершенство-

вания. Авторы считают, что в основе соответ-

ствующей методики должны быть учтены сле-

дующие критерии: доступность услуг и осве-
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домлённость граждан; обеспечение безопасно-

сти данных; способность внедрения ИИ; опти-

мизация бизнес-процессов; поддержка проек-

тов в сфере цифровизации; импортозамещение

и другие.

Применение цифровых технологий в социальной

сфере — это необходимость для повышения

эффективности работы организаций, улучшения

качества предоставляемых услуг, оптимизации

управления ресурсами и обеспечения доступ-

ности социальных услуг для населения.

Таким образом, с учетом изложенного авторы

исследования считают, что ключевыми направ-

лениями решения проблем являются обучение

персонала социальной сферы навыкам работы

с цифровыми технологиями через общие и до-

полнительные образовательные программы под-

готовки и переподготовки, привлечение необхо-

димых финансовых ресурсов для покупки ново-

го оборудования и программного обеспечения,

поддержка менее развитых в технологическом

плане регионов. Также к ключевым направле-

ниям решения проблем относятся реализация

проектов для изучения специфики цифровиза-

ции социальной сферы и создание платформы

для обмена опытом и сотрудничества между

учеными, бизнесом и государственными органа-

ми, разработка инструментов оценки, учитываю-

щих особенности социальной сферы, обучение

и тренинги по кибербезопасности для персо-

нала, аудит безопасности информационных си-

стем, внедрение современных технологий защи-

ты, разработка строгих политик безопасности

и контроля доступа к данным. А также необходи-

мо уделить внимание регулярному обновлению

плана реагирования на киберинциденты, а также

внедрению ряда изменений в предоставляемых

государством программных комплексах соци-

альной сферы.
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