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В этой статье обсуждается важность цифровизации в контексте стратегического управления

бизнес-процессами российских предприятий. На современном этапе развития многие организа-

ции сталкиваются с необходимостью интеграции передовых технологий для поддержания своих

позиций на рынке. Тем не менее достаточное количество компаний сталкиваются с трудностями

в выборе подходящих цифровых инструментов и методов их эффективного применения. Главной

проблемой, осложняющей процесс цифровизации российских предприятий, выступает отсутствие

профессионалов, способных сформировать и воплотить в жизнь соответствующие стратегии.

Кроме этого, недостаточность ресурсов и инфраструктуры значительно затрудняют процесс пе-

рехода на цифровые рельсы. Те компании, которые уже начали процесс трансформации, отмечают

значительные улучшения в работе — от оптимизации рабочих процессов до сокращения затрат

на производство и обслуживание клиентов. Цифровизация представляет собой комплексный

процесс, требующий не только технической подготовки, но и активной поддержки со стороны

руководства компании, а также вовлеченности сотрудников на всех уровнях.

Введение

Благодаря росту популярности интернета, появ-

лению социальных сетей, смартфонов и, в по-

следнее время, Интернета вещей (IoT), резко

изменились методы коммуникаций между ком-

паниями и потребителями. Ожидания потреби-

телей от компаний также изменились. Компании

осознали, что в современном мире общение

с потребителями должно перейти на совершен-

но новый уровень, в режим реального времени.
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Более того, благодаря огромному количеству

доступных данных о покупателях, компании мо-

гут предлагать более точные, более персонали-

зированные решения для своих потребителей.

Цифровизация или цифровая трансформация

бизнес-модели является популярной темой дис-

куссий, но тем не менее точного определения

у этого термина нет [3].

Таким образом, цель данного исследования за-

ключается в анализе влияния цифровизации на

стратегическое управление в малых и средних

предприятиях.

Объектом является цифровизация бизнес-про-

цессов, предметом — влияние цифровизации на

стратегическое управление в малых и средних

предприятиях.

Обзор литературы

Теоретическую основу исследования составили

публикации таких отечественных авторов, как

И. Г. Борок [3], Е. С. Мезенцева [5], В. В. Моро-

зов [6] и других.

Методология исследования

При проведении исследования авторами ис-

пользовались методы сравнительного и стати-

стического анализа, конкретизации, аналогии,

дедукции.

В последнее время быстрое развитие цифровых

технологий позволило компаниям во всех отрас-

лях конкурировать и создавать ценность совер-

шенно новыми способами. Чтобы использовать

эти возможности и реагировать на возможные

угрозы, многие компании начали систематиче-

ски расширять свои цифровые возможности

и ресурсы. Так, например, согласно опросу, бо-

лее 75% исполнительных директоров заявили,

что благодаря своим цифровым программам они

стараются создавать конкурентное преимуще-

ство для своей основной компании или создают

новые предприятия для привлечения новой при-

были [8].

Результаты исследования

В наше время невозможно представить жизнь

без внедрения цифровых технологий, которые

стали фундаментом для развития бизнеса на со-

временном рынке. Эти инновации обеспечивают

компаниям возможность значительно повысить

уровень эффективности и оптимизировать про-

цессы в самых разнообразных аренах, начиная

от производственных линий и заканчивая мар-

кетинговыми стратегиями. Особенно важную

роль цифровизация играет в секторе логистики

и управления цепями поставок, где современ-

ные технологии, включая RFID-технологии и раз-

личные виды датчиков, находят свое прямое при-

менение для точного мониторинга перемещений

товарных партий и обеспечения контроля над их

состоянием, что в итоге приводит к снижению

расходов на логистические нужды и к улучше-

нию качества обслуживания [2].

Кроме того, цифровизация открывает новые го-

ризонты для развития маркетинговых стратегий

и привлечения клиентуры. Благодаря инстру-

ментам, таким как контекстная реклама и ре-

таргетинг, предприятия получают возможность

более точной настройки своей рекламной кам-

пании под интересы целевой аудитории, что

способствует притоку новых клиентов. Не ме-

нее важным является и применение интернет-

маркетинга и соцсетей для налаживания непо-

средственной связи с потребителями и повыше-

ния их удовлетворенности.

Однако наибольший интерес представляет тот

факт, что цифровые инновации не только упро-

щают уже существующие бизнес-процессы, но

и порождают совершенно новые направления

в бизнесе. Одним из наиболее известных ин-

струментов трансформации бизнес-процессов

в настоящее время является технология распре-

делительных реестров (блокчейн), обеспечива-

ющая возможность создания новейших финан-

совых инструментов, таких как криптовалюты.

Данные технологии уже нашли своё применение

в разнообразных областях, от финансов до юри-

дических услуг и логистики, подтверждая тем

самым неограниченный потенциал и перспекти-

вы цифровой эры.

Голосовые ассистенты, вроде Siri, Alexa и Google

Assistant, стали ярким примером того, как циф-

ровые инновации открывают перед нами новый

спектр возможностей. Эти приложения предо-

ставляют пользователю возможность управле-
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ния устройствами и осуществления поисков или

покупок при помощи голосовых команд. Это

дает бизнесу прекрасные шансы на развитие

через внедрение голосовых заказов товаров

и услуг. Благодаря цифровым технологиям ком-

пании могут существенно сокращать расходы

и повышать эффективность своей работы [4].

Облачные технологии дарят возможность об-

рабатывать и хранить огромные массивы ин-

формации без необходимости инвестировать

в дорогое оборудование. Автоматизация биз-

нес-процессов помогает уменьшить затраты на

оплату труда и способствует повышению каче-

ства обслуживания. С постоянным развитием

цифровых технологий появляются все новые

и новые способы их применения в бизнесе. Но

для максимально эффективного использования

необходимо не только следить за актуальными

трендами и инструментами, но и обеспечивать

соответствующее обучение персонала.

В настоящее время процесс цифровизации

управленческих механизмов является ключе-

вым аспектом развития предприятий, причем

в России эта тенденция только начинает на-

бирать обороты. Инструменты для цифровиза-

ции бизнес-операций содействуют не только

автоматизации повседневных задач, но и обес-

печивают более строгий контроль над их ис-

полнением, тем самым способствуя повышению

общей работоспособности организаций. Рос-

сийский бизнес все чаще приходит к понима-

нию значимости этих процессов и переходит на

соответствующие платформы управления. Это

дает толчок к тому, что предприятия, активно

интегрирующие новейшие цифровые решения,

выделяются на фоне конкурентов, укрепляя свои

позиции и повышая доходность.

Эффективное использование платформ для

управления бизнес-процессами не ограничива-

ется лишь их автоматизацией; оно направлено

на оптимизацию и усовершенствование бизнес-

подходов. Благодаря этим системам предприя-

тия получают возможность гибкого реагирова-

ния на динамично меняющиеся рыночные усло-

вия и конкуренцию, а также на повышение каче-

ства своих товаров и предлагаемых услуг. Впро-

чем, важно осознавать, что на начальных этапах

внедрение таких систем потребует значитель-

ных ресурсов, включая инвестиции в обучение

сотрудников, приобретение необходимого обо-

рудования и программного обеспечения, а так-

же проведение анализа существующих бизнес-

процессов. Существенную роль играет и при-

влечение профессионалов в сфере цифровых

технологий, способных эффективно управлять

и поддерживать внедряемые системы.

Стоит отметить, что цифровая трансформация

использует технологии, чтобы создавать цен-

ность для своих стейкхолдеров, вводить инно-

вации и адаптировать бизнес к изменяющимся

внешним условиям. Можно заметить некото-

рое сходство между понятием цифровой транс-

формации и понятием реинжиниринга бизнес-

процессов. Реинжиниринг — это кардинальное

изменение в бизнес-процессе, когда меняется

модель организации работы [4].

Данный системный подход для изменения функ-

ций, структуры, процессов с целью повышения

трудовой эффективности и удовлетворения по-

требностей покупателей. Реинжиниринг исполь-

зуют для получения различных преимуществ для

самой организации (конкурентоспособность,

обучение сотрудников), для процессов (плани-

рование, уменьшение влияния ошибок, сниже-

ние издержек) и для потребителей (повышение

качества продукта) [4]. Как отмечается, одним из

определяющих факторов современного разви-

тия реинжиниринга бизнес-процессов является

применение информационных технологий [4].

Реинжиниринг бизнес-процессов делает акцент

на автоматизации систем, где очень важно сле-

довать определенным алгоритмам (правилам).

В эпоху стремительного прогресса техноло-

гий и появления инновационных рынков, приме-

няющих передовые технические решения, для

современного бизнеса становится критически

важным адаптироваться к цифровой реально-

сти. В последние годы Россия стала местом

рождения множества качественных ИТ-услуг,

созданных национальными специалистами. Дан-

ные продукты не только достойно конкурируют

с иностранными аналогами, но и зачастую пре-
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восходят их за счет более высокой функциональ-

ности и простоты в эксплуатации.

Хотя многие российские предприятия уже ак-

тивно используют цифровые инструменты, раз-

работанные за рубежом, переход на работу

с программным обеспечением отечественного

производства может принести существенные

выгоды. Преимущества многочисленны, — на-

чиная от возможности сокращения расходов

на разработку уникальных решений и заканчи-

вая повышением производительности бизнес-

операций. Выбор в пользу Национальных разра-

боток не только обеспечивает более высокий

уровень технической поддержки и оперативное

реагирование на запросы пользователей, но

и вносит вклад в развитие экономики России,

стимулируя создание новых вакансий и ускоряя

общенациональный прогресс.

Цифровая трансформация в основном акцен-

тирует внимание на получении новых данных

и использовании этих данных для того, чтобы

полностью по-новому представить бизнес-про-

цессы. Этот подход, в отличие от реинжинирин-

га, является более ориентированным на данные,

что позволяет компании получать совершенно

новые инсайты (а не просто автоматизировать

рутину), что и помогает проводить полную транс-

формацию того, как компания создает ценность

для своих заинтересованных лиц. Более того,

цифровая трансформация может и не подразу-

мевать собой владение и использование физи-

ческих активов.

Компания Airbnb не владеет отелями или квар-

тирами, но предоставляет площадку для вла-

дельцев домов и туристов. Эти компании ушли

от процессов к данным. Это примеры того, как

старая, основанная на правилах система в пере-

возочной или отдельной отрасли может быть

полностью пересмотрена с помощью исполь-

зования данных [10]. Более того, такой подход

помогает компаниям или частным лицам, ра-

ботающим с Uber или Airbnb предлагать свою

уникальную ценность потребителям.

На сегодняшний день цифровизация распро-

странилась таким образом, что по факту она

касается каждого аспекта бизнеса компании.

Благодаря стремительному росту таких компа-

ний как Uber или Airbnb, ожидания потребите-

лей резко изменились, следовательно, компании

должны адаптироваться быстрее к цифровому

миру. Чтобы конкурировать, компании должны

полностью перестроить свою модель поведе-

ния, направить ее на потребителей, комбинируя

цифровые возможности и технологии, к ним

относятся интеллектуальные системы анализа,

продвинутые системы аналитики, аутсорсинг

бизнес-процессов [9].

Новые технологии используются для пере-

осмысления внутренних и внешних бизнес-про-

цессов, создания новых услуг или продуктов,

причем использование этих технологий требует

определенных навыков и умений, что в свою

очередь трансформирует состав персонала в ор-

ганизации, HR-процессы, процессы обучения,

качества лидерства и управления людьми и т.

Д. Цифровая трансформация затрагивает 4 ас-

пекта компании: время, финансы, пространство

и качество. Благодаря цифровой трансформа-

ции меняется соотношение ресурсов компа-

нии. Ресурсы обычно подразделяют на физи-

ческие, интеллектуальные, человеческие и фи-

нансовые [1]. В контексте цифровизации под

физическими ресурсами можно понимать непо-

средственно компьютеры, системные блоки, сер-

веры, за которыми стоят цифровые процессы

(например, Amazon). Интеллектуальные ресур-

сы — это программное обеспечение (Microsoft).

Человеческие ресурсы — знания и опыт (напри-

мер, Accenture — IT-консалтинговая компания,

которая благодаря своим знаниям помогает ор-

ганизовывать IT-процессы другим фирмам). Фи-

нансовые ресурсы, в отличие от остальных, мало

подвержены влиянию цифровизации.Некоторые

компании успешно используют различные виды

ресурсов (например, Apple).

Как было упомянуто ранее, бизнес-модель со-

здает из определенных компонентов. Можно

рассмотреть, как цифровизация влияет на их

определение. Так, например, каналы связи с по-

требителями очень сильно подвержены процес-

су цифровизации. Физические магазины требу-
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ет больших затрат в виде аренды, персонала,

поддержании на должном уровне. «Цифровые»

магазины открыты до тех пор, пока работают

серверы, на которых они находятся. Снижаются

резко затраты на содержание магазина, работ-

ников. Меняются отношения с покупателями.

Компания, находящаяся в процессе цифро-

вой трансформации, должна взаимодействовать

с покупателями везде: на сайтах, мобильных

приложениях, соц. сетях. Сегменты покупателей

теперь не ограничены определенной локацией,

а расширяются до глобального масштаба. Меня-

ется также и модель доходов, где все большую

долю могут занимать цифровые услуги.

Появляется возможность развивать отношения

с ключевыми партнерами и искать новых — кол-

лаборация становится глобальной. Компании,

находящиеся на стадии цифрового взросления,

ведут себя по-другому, в отличие от компаний,

находящихся на ранней стадии цифровой транс-

формации. При этом сами информационные тех-

нологии играют в этом малую роль, а большее

значение имеют бизнес-основы, такие как стра-

тегия, культура, развитие талантов. Следова-

тельно, для успешной цифровой трансформации,

организация должна соответственно изменить

себя, поддерживать сотрудничество внутри ком-

пании и больше рисковать.

Выводы и рекомендации

Цифровая трансформация — очень сложный про-

цесс. Он должен исходить от руководства и быть

направлен сверху вниз через различные проек-

ты, пилоты и т.д. К барьерам процесса цифровой

трансформации можно отнести отсутствие ясно-

го плана, наличие старой технологии,отсутствие

инициатив и плохие условия для инноваций.

Во избежание неприятностей во время ранней

стадии цифровой трансформации должно быть

обозначение ясное видение и стратегия.

По мнению консалтинговой компании Deloitte,

именно стратегии, а не технологии являются

драйверами цифровой трансформации [7]. Такие

компании, как Uber создали совершенно новые

ожидания для цифрового бизнеса. Но техноло-

гии сами по себе не несут какой-либо ценности.

Успех возможен лишь тогда, когда технологии

упрощают и улучшают процесс создания стои-

мости в бизнес-модели, поэтому бизнес-модель

является первичной по сравнению с технологи-

ями.
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