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В работе систематизированы базовые отличительные особенности потребительского выбора,

типичные для постиндустриальной экономики, такие как интенсивное влияние процесса цифрови-

зации на осуществление потребительского выбора, модернизация ранее существовавших и фор-

мирование новых социально-экономических институтов, оказывающих влияние на активность

и эффективность потребительского выбора, существенное распространение иррациональных его

видов, несмотря на рост среднего уровня образованности граждан и увеличение доступности

информации о производителях, брендах и товарах, эволюционный переход от агрессивного мар-

кетинга к преимущественно гибким, комплексным технологиям воздействия на потребительский

выбор.

Особенности потребительского выбора непо-

средственно обуславливаются характером со-

отношения производительных сил и производ-

ственных отношений в социуме, в конечном

итоге определяющих специфику общественно-

экономической формации. В соответствии с под-

ходом, доминирующим в экономической науке,

выделяются доиндустриальный (аграрный), ин-

дустриальный и постиндустриальный способы

организации социально-экономических отноше-

ний, в том числе производственных и потреби-

тельских [1].

Основными особенностями постиндустриаль-

ного способа организации и осуществления

социально-экономических отношений являются

существенная доля расходов на НИОКР и инно-

вации в ВВП экономических систем постинду-
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стриального типа и, соответственно, в структуре

затрат функционирующих в их рамках компа-

ний практически любых отраслей экономики,

интенсивное развитие робототехники и авто-

матизации производства, разноплановая циф-

ровизация операционной, финансовой и иных

направлений деятельности фирм, а также потре-

бительского сектора экономики.

В развитых западных государствах, Японии,

Австралии, некоторых иных странах, переход

к постиндустриальной экономике начался с кон-

ца 1980 гг. Так, считается, что основным импуль-

сом для осуществления такого рода перехода

стало появление глобальной компьютерной се-

ти [2]. В экономике Российской Федерации пост-

индустриальные производственные и потреби-

тельские отношения начали сравнительно ак-

тивно формироваться с начала 2000 гг. Вместе

с тем, в современной отечественной экономике

все же доминантным является индустриальный

производственно-технологический уклад; бо-

лее того, существуют достаточно обширные сег-

менты российского народного хозяйства, в ко-

тором представлены еще доиндустриальные,

архаичные производственные уклады, крайне

неэффективные как в собственно финансово-

экономическом, так и в социальном аспекте

(например, ряд подотраслей АПК РФ, лесной

промышленности, угольная индустрия и др.).

В работе систематизированы основные особен-

ности потребительского выбора, типичные для

постиндустриальной фазы организации соци-

ально-экономических отношений:

– Возможность приобретения товаров и услуг

на глобальных отраслевых рынках.

– Принципиальное влияние процесса цифрови-

зации на характер и эффективность потреби-

тельского выбора широких групп физических

лиц.

– Значительное уменьшение практики агрес-

сивного маркетинга, ее замена гибкими, ин-

тегрированными маркетинговыми технологи-

ями, оказывающими результативное влияние

на обеспечение потребительской лояльности.

– Расширение спектра институтов, оказываю-

щих влияние на интенсивность, эффектив-

ность и безопасность потребительского выбо-

ра.

– Сохранение достаточно широкой практики ир-

рационального и социально деструктивного

потребительского выбора, несмотря на суще-

ственно более высокий уровень образован-

ности лиц в постиндустриальной экономике

по сравнению с индустриальными социально-

экономическими отношениями.

– Рост фонда времени, которое может быть по-

трачено на потребительский выбор у широких

групп населения (занятых удаленно, самоза-

нятых).

Одной из значимых особенностей потреби-

тельского выбора в условиях постиндустри-

альной экономики, в существенно меньшей

степени присущей индустриальным социально-

экономическим отношениям, является глобали-

зация такого рода выбора, возможность актив-

ного приобретения крайне широкого спектра

товаров и услуг на мировых отраслевых рын-

ках. Так, например, в секторе индивидуального

потребления государств группы G7, все члены

которой в настоящее время относятся к странам

с постиндустриальной экономикой, в 1950 г.

(индустриальная эпоха) доля покупок импорт-

ных товаров составляла 33,1%, в 1990 г. (начало

перехода к постиндустриальной экономике) —

41,7%, а в 2020 г. — 57,9% [3]. При этом указанные

постиндустриальные государства одновремен-

но являются основными поставщиками товаров

и в особенности сервисов для других стран

современной мировой экономики.

Основными причинами интенсивной глобализа-

ции потребительского выбора в 2000 — начале

2020 гг. являлись:

– отсутствие в мире глобальных вооруженных

конфликтов, всегда препятствующих интен-

сивному развитию процессов потребления

импортных товаров и услуг (до 2022 г.);

– активное развитие и совершенствова-

ние широкого круга межгосударственных

финансово-экономических альянсов (ЕС,

ШОС, БРИКС, ЕАЭС, АТЭС и др.), торговля
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между членами которых обычно носит беспо-

шлинный или льготный характер;

– интенсивное развитие и совершенствование

сети Интернет и связанных с нею систем и тех-

нологий;

– активное использование большинством круп-

ных ТНК и иными компаниями, ориентирован-

ными на освоение внешних рынков, современ-

ных, достаточно эффективных и разноплано-

вых маркетинговых технологий (в том числе

связанных с интенсивным использованием

экономического потенциала той же глобаль-

ной компьютерной сети, в частности посред-

ством SMM-маркетинга, SEO-менеджмента,

формирования виртуальных коалиционных

программ потребительской лояльности и др.).

Вместе с тем, у граждан ряда государств совре-

менной мировой экономической системы воз-

можности глобального потребительского выбо-

ра ограничены. К такого рода странам относятся

в первую очередь субъекты внешнеэкономиче-

ского санкционного давления — Российская Фе-

дерация, Исламская Республика Иран, Респуб-

лика Сирия, Куба, Мьянма, КНДР (в последней

возможности потребления импортных товаров

физическими лицами практически отсутствуют,

что, с точки зрения эффективности потребитель-

ского выбора, является архаикой). КНР проводит

стратегическую политику ориентации населе-

ния на потребление товаров и услуг преимуще-

ственно национального производства. Для на-

селения большинства государств современной

Африки и некоторых стран Азии и Латинской

Америки возможности глобализации потреби-

тельского выбора ограничены ввиду крайне су-

щественного уровня бедности подавляющего

большинства граждан.

Другой значимой особенностью трансформации

потребительского выбора индивидов в условиях

постиндустриальной экономики является актив-

ное и разноплановое использование возмож-

ностей цифровизации в рассматриваемой нами

сфере социально-экономических отношений.

В целом основными направлениями влияния

цифровизации на процесс потребительского

выбора физических лиц являются:

– возможность получения широкого спектра

информации о товарах, работах, услугах через

сайт компании в сети Интернет;

– возможность изучения отзывов, которые пред-

ставлены в Интернет практически о любой

компании, бренде или конкретном товаре

со стороны лиц, которые, предположительно,

осуществляли потребительский выбор ранее;

– наличие возможности покупки товара через

сайт компании или ее мобильное приложе-

ние — последние в настоящее время суще-

ствуют практически у всех крупных и средних

фирм, ориентированных на обеспечение удо-

влетворения индивидуальных потребностей;

– достаточно широкий диапазон методов вир-

туальной оплаты приобретаемых благ;

– наличие специальных торговых цифровых

платформ (маркетплейсы, порталы, дающие

возможность приобретения подержанных то-

варов и т.п.), ориентированных на рост эффек-

тивности процесса осуществления потреби-

тельского выбора;

– наличие у большинства продавцов службы

виртуальной оперативной технической под-

держки, позволяющей потребителям получить

квалифицированное консультационное, в том

числе постпродажное, обслуживание.

О значимости фактора цифровизации в процес-

се формирования и осуществления потреби-

тельского выбора в условиях постиндустриаль-

ной экономики свидетельствуют данные, пред-

ставленные на рисунке 1 (информация приведе-

на в разрезе ведущих государств и регионов

постиндустриального типа, а также крупнейших

стран (РФ, КНР, Индия) и регионов (ЕАЭС), нахо-

дящихся на стадии перехода от индустриально-

го к постиндустриальному способу организации

социально-экономических отношений).

При этом наибольший темп роста объемов уда-

ленного (виртуального) потребления благ за

2011–2021 гг. был характерен для государств

и регионов мировой экономики, которые уже

в полной мере перешли к постиндустриальной

стадии общественно-экономических отношений.
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Рис. 1. Темп роста объемов удаленного потребления благ физическими лицами, 2021 г. к 2011 г., раз. [13].

Существенно меньшие темпы роста такого ро-

да потребления, характерные для стран ЕАЭС

(Казахстан, Беларусь, Киргизия, Армения), а так-

же Индии обуславливаются в первую очередь

сравнительно более низкими среднедушевыми

доходами населения указанных государств по

сравнению с ведущими постиндустриальными

странами.

Вместе с тем, несмотря на актуальность процес-

сов удаленного потребления товаров и услуг

для экономической системы постиндустриаль-

ного типа, влияние цифровизации на процесс

осуществления потребительского выбора и воз-

можные последующие коммуникации между по-

купателем и продавцом сопряжено с определен-

ными рисками. Основными из них для потреби-

телей являются риск получения недостоверной

информации от самой фирмы-продавца; риск на-

личия некорректных, заведомо ложных отзывов

о фирме, ее бренде и продуктовых позициях на

специальных сайтах в сети Интернет, искажаю-

щих потенциальную рациональность и эффек-

тивность потребительского выбора; риск фак-

тического неосуществления трансакций в вир-

туальном финансово-экономическом простран-

стве ввиду целенаправленных мошеннических

действий третьих лиц; риск недостаточно эф-

фективной организации службы технической

поддержки компании-продавца и не вполне ре-

зультативного постпродажного обслуживания

в целом.
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