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Социальные сети в современном мире занимают всё более значимое положение в жизни людей.

Развитие технологий в сети Интернет предоставляет людям широкие возможности для создания

и публикации контента в разнообразных форматах, а также для формирования в интернете

сообществ потребителей контента на определённую тематику. При этом развитие таких тех-

нологий в условиях рыночной экономики непрерывно сопровождается формированием способов

монетизации работы социальных сетей, это обуславливается и наличием затрат по созданию

и поддержанию работы социальных сетей, которые необходимо покрывать. Формирование у соб-

ственников социальных сетей доходов, связанных с работой рассматриваемых сервисов, а также

наличие у создателей законодательно оформленных имущественных прав на оформленные в виде

социальной сети сайт в сети Интернет или приложение позволяет сделать вывод о возможности

определения социальной сети как экономического актива. Определение социальных сетей как

специфического актива ставит перед финансовыми аналитиками множество новых вопросов,

в числе которых важное место занимает вопрос о методологии оценки стоимости социальной сети.

Для целей оценки применимости существующих методов оценки стоимости активов и определения

потенциальных возможностей разработки специализированных методов оценки для социальных

сетей автором был проведён анализ факторов, способных оказать влияние на рыночную стоимость

социальной сети. Для целей анализа были использованы статистические данные из открытых

источников, позволяющие определить характерные черты социальных сетей как объекта оценки,

а также информация, представленная в ранних исследованиях на темы, связанные с данным
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исследованием. По результатам проведённого анализа в качестве ключевого ценообразующего

фактора, оказывающего наиболее существенное влияние на стоимость, было определено сообще-

ство пользователей социальной сети со всеми присущими ему характеристиками. Таким образом,

формирование методологии оценки стоимости устойчивых сообществ пользователей в интернете

является ключевым элементом процесса определения методологии оценки стоимости социальных

сетей.

Анализ рынка социальных сетей

Анализ рынка объекта оценки является неотъ-

емлемой частью процесса оценки стоимости.

При этом для определения ценообразующих

факторов также необходимо проведение подоб-

ного анализа, поскольку точная оценка текущего

состояния рынка исследуемого объекта и на-

правлений развития данного рынка позволит вы-

явить характеристики, существенно влияющие

на стоимость объекта.

Мировой рынок интернет-проектов, в числе ко-

торых значимое место занимают социальные се-

ти, обретающие всё более тесные связи с бизне-

сом, в настоящее время продолжает стремитель-

но развиваться [8; 9]. Во многом это обуслов-

лено развитием инфраструктуры для доступа

к интернету. Новые технологии, используемые

для упрощения и расширения доступа к высоко-

скоростной широкополосной связи, становятся

всё более востребованными среди организаций

и домохозяйств в мире и распространяются на

всё более широкие территории [12; 17]. Согласно

данным ресурса Demandsage, можно сделать

вывод о стабильно положительной динамике

изменения числа пользователей сети Интернет

в мире. График, иллюстрирующий эту динамику

представлен на рисунке 1.

На графике также представлен прогноз для

данного показателя на 2025 год, рассчитанный

аналитиками платформы. В 2023 году по при-

близительным оценкам число пользователей

сети Интернет составило 5,3 миллиарда человек

и увеличится до 6,5 миллиардов к 2025 году.

Оптимистичность данных прогнозов может быть

обусловлена как предшествующей динамикой,

так и развитием технологий, упрощающих и уде-

шевляющих предоставление населению доступа

к мировой сети. При этом развитие доступа

к сети Интернет и сопряжённых с ним отраслей

экономики является неравномерным, в том чис-

ле и в географическом плане, поскольку разви-

тие технологий, связанных с сетью Интернет на

определённой территории носит итеративный

характер. Изначально необходимо развить раз-

работку ПО для обеспечения доступа в интернет,

затем интернет-инфраструктуру, производство

или закупку интернет-оборудования, институт

провайдеров интернет услуг и впоследствии

отрасли интернет-коммерции, массовых медиа

в интернете и социальных сетей [16].

При этом, будучи знакомым с особенностями

соцсетей, можно заметить значительные раз-

личия в предоставляемых ими возможностях.

Классифицировать их можно по различным кри-

териям, среди которых выделяются:

1. Наличие функции мессенджера;

2. Доступные форматы публикуемого контента;

3. Целевое назначение (общение с друзьями,

публикация контента, деловые взаимодей-

ствия);

4. Другие возможные критерии классификации

(алгоритмы подбора контента, система взаи-

модействия с авторами).

Определение влияния функциональных особен-

ностей социальной сети на её стоимость может

быть весьма затруднительной задачей в силу

того, что для этого необходимо определить вли-

яние тех или иных характеристик на её при-

влекательность для новых пользователей и на

способность удерживать аудиторию. Кроме то-

го, различные функциональные особенности со-
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Рис. 1. Динамика количества пользователей (миллиарды) сети Интернет в мире [14].

циальных сетей могут по-разному влиять на

эффективность применения социальных сетей

как инструмента для достижения целей в опре-

делённых сферах применения (реклама товаров

и услуг, публикация авторского контента, поли-

тическая агитация, создание профессиональных

сообществ и т. д.) [2; 5; 6]. Одним из возможных

вариантов решения данной проблемы представ-

ляется расчёт влияния функциональных особен-

ностей социальной сети на её стоимость посред-

ством оценки затрат на их воспроизведение

в рамках оцениваемой сети. В то же время ряд

факторов может побудить пользователей перей-

ти к использованию других социальных сетей.

Влияние сверстников, использующих другую

платформу для общения, неудовлетворённость

стоимостью досуга или поддержкой в процессе

социализации могут стать причиной перехода

к использованию другой социальной сети [13].

Подобные факторы, наблюдаемые у объекта

оценки, могут оказывать существенное влияние

на его стоимость.

Самой популярной российской социальной се-

тью среди российских пользователей явля-

ется ВКонтакте со среднемесячным охватом

в 88 031 000 пользователей, которая становится

ещё более актуальной с учётом блокировки

близких зарубежных конкурентов. Ключевым

конкурентным преимуществом социальных се-

тей подобного типа являются широкие возмож-

ности для публикации контента в различных

форматах. ВКонтакте была одной из самых по-

пулярных в России соцсетей, в которые инте-

грированы функции мессенджера, блога, аудио

и видеоплеера, платформы с онлайн-играми. По-

добная модель, которая может быть названа мо-

нополистической интернет-медиаплатформой,

оказалась эффективной для привлечения и удер-

жания аудитории [10].

Характеристика объекта оценки

Для определения ценообразующих факторов

и исследования возможности применения раз-

личных подходов к оценке стоимости социаль-

ной сети необходимо в первую очередь чётко

определить объект гражданских прав, оценку

которого предполагается производить. Стреми-

тельное развитие, а также разнообразие форм

существования исследуемого объекта и высо-

кая волатильность его рынка усложняют зада-

чу [11]. В настоящее время существует множе-

ство сервисов, определяемых обществом как

социальные сети и включающих в себя ком-

плексные проекты, предлагающие значительно

больше функций, чем соцсети в строгом пони-

мании, как сайты с функцией создания личных

страниц и со встроенным мессенджером.

В российском законодательстве понятие «со-

циальная сеть» косвенно представлено в ста-

тье 10.6 Федерального закона от 27.07.2006

№ 149-ФЗ «Об информации, информационных

технологиях и о защите информации», в дан-

ном нормативно-правовом акте определение

соцсетей даётся для цели указания круга лиц,

а именно их владельцев, которые обязаны со-

блюдать требования закона. В нём социальная

сеть определяется как «сайт и (или) страница



442 Экономические науки • 2024 • №4 (233)

сайта в сети Интернет, и (или) информационная

система, и (или) программа для электронных

вычислительных машин, которые предназначены

и (или) используются их пользователями для

предоставления и (или) распространения по-

средством созданных ими персональных стра-

ниц информации на государственном языке Рос-

сийской Федерации, государственных языках

республик в составе РоссийскойФедерации или

иных языках народов Российской Федерации, на

которых может распространяться реклама, на-

правленная на привлечение внимания потреби-

телей, находящихся на территории Российской

Федерации, и доступ к которым в течение суток

составляет более пятисот тысяч пользователей

сети Интернет, находящихся на территории Рос-

сийской Федерации» [7].

Представленное выше определение позволя-

ет точно идентифицировать рассматриваемый

в работе объект, при этом идентифицировать

его как сайт или программу для ЭВМ, то есть

нематериальный актив (далее НМА) в его при-

вычном понимании. В то же время определение

социальных сетей исключительно в предложен-

ных в законе рамках не в полной мере раскры-

вает экономическую сущность рассматривае-

мого объекта оценки. Наиболее существенные

отличия соцсетей от прочих программных НМА

с точки зрения вероятного влияния на подходы

и методы определения стоимости представлены

в таблице 1.

Важно отметить, что подобные различия акту-

альны для уже работающих социальных сетей,

которые неразрывно связаны со своими пользо-

вателями и формируемыми ими сообществами,

в случае, когда соцсеть не запущена и (или) не

обладает аудиторией, а, следовательно, суще-

ствует в форме бездействующего сайта или про-

граммы, она может рассматриваться для целей

оценки в соответствии со своей фактической

формой, то есть в качестве нематериального

актива.

В то же время, однозначное определение со-

циальных сетей как НМА с точки зрения их

экономической сущности может быть не вполне

верным, в случае если учтены вышеприведённые

в таблице 2 отличия от наиболее схожих с соц-

сетями активов. В первую очередь социальные

сети, как и другие страницы в сети Интернет,

в своём большинстве доступны для использова-

ния всеми желающими, при этом в настоящее

время доступ к ним существенно упрощён, ведь

для него необходимы лишь недорогой смартфон

и доступ в интернет, в тоже время для получения

доступа к информации в большинстве соцсетей

требуется создание аккаунта. С учётом этого

наибольшую ценность для покупателя при при-

обретении соцсети представляет именно по-

лучение права вносить изменения в принци-

пы работы сайта, то есть право распоряжения,

поскольку право пользования им в большин-

стве социальных сетей не ограничивается ни

для кого, в том числе право на размещение

информации, например, рекламы. Также следует

отметить исключительную значимость сообще-

ства пользователей для социальной сети, ведь

именно оно определяет её информационное

наполнение, хотя оно и может регулироваться

правилами, установленными администраторами,

и с учётом этого наполнения каждый пользо-

ватель определяет для себя время, которое он

готов тратить в сети, а собственник соцсети

может конвертировать это время в свой доход.

С точки зрения Федерального закона «Об оце-

ночной деятельности в Российской Федерации»

целесообразно определить исследуемый объ-

ект оценки как право собственности на иму-

щество в форме НМА. В то же время при его

оценке следует учитывать факторы, не присущие

объекту оценки в его изначальном виде и тео-

ретически отделимые от него, но оказывающие

определяющее влияние на его стоимость, такие

как сообщество пользователей и сообщество

авторов контента.

Исходя из вышеизложенного, можно сформули-

ровать следующую гипотезу. Оценка стоимости

социальной сети в форме программного про-

дукта и в отрыве от бренда и аудитории, и без

указания допущения о том, что в обозримом

периоде эти элементы будут сформированы, для
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Таблица 1. Сравнительный анализ социальных сетей, сайтов и программ для ЭВМ. Разработано автором.

Критерий / Тип объекта Программы для ЭВМ Прочие сайты Социальные сети

Экономический смысл

приобретения объекта

Использование

в хозяйственной

деятельности

экономического

субъекта,

распространение

Использование для

размещения

информации в сети

интернет

Обретение технической

и юридической

возможности

контролировать

и изменять принципы

работы соцсети

Влияние текущего

количества

пользователей на

стоимость объекта

Может влиять на

стоимость

исключительного права

или права на

распространение

Влияет на стоимость

действующих сайтов,

обладающих

стабильной аудиторией

Является одним из

ключевых

ценообразующих

факторов, поскольку

именно пользователи

осуществляют

информационное

наполнение соцсети

Доступность

использования для

широкого круга лиц

Легально используется

кругом лиц, получивших

разрешение обладателя

права собственности на

программу

Используется широким

кругом лиц с учётом

установленных

правообладателем

ограничений для

просмотра информации.

Добавление

пользователем

информации зачастую

существенно

ограничено набором

функционала сайта

Предусматривается

доступность для

широкого круга лиц

просматривать

и добавлять

информацию,

самостоятельно

определяя её формат

и доступность с учётом

представленных

инструментов

Характерные каналы

монетизации и ее

эффективность

Заключение

лицензионных

договоров

распространения по

подписочной системе.

Эффективность зависит

от потребительских

свойств продукта

Размещение рекламы на

сайте, платный доступ

к части функционала.

Эффективность зависит

от посещаемости сайта

и качества

представленной на нём

администрацией сайта

информации

Интеграция рекламы

в публикуемый

пользователями контент.

Продвижение рекламы

через специальные

алгоритмы.

Эффективность зависит

от качества

и популярности

публикуемого

пользователями

контента.

этой сети представляется нецелесообразной,

поскольку при принятии допущения об отсут-

ствии у объекта оценки существенного количе-

ства пользователей, которое следует опреде-

лить в соответствии с Федеральным законом

«Об информации, информационных технологиях

и о защите информации» на уровне пятисот

тысяч пользователей в сутки, принимается факт

экономической нецелесообразности её суще-

ствования, исходя из этого, стоимость соци-

альных сетей следует оценивать как стоимость

бизнеса, вне зависимости от юридических осо-

бенностей оформления сделки.

Для цели работы необходимо более подробно

остановиться на анализе ценообразующих фак-

торов социальных сетей.

Анализ ценообразующих факторов

социальных сетей

Исходя из вышеописанного анализа объекта

оценки и его рынка, представляется возможным

определение вероятных ценообразующих фак-

торов для социальных сетей.

Ключевым фактором, определяющим ценность

покупки права контроля над социальной сетью

для потенциального покупателя, является чис-
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ленность аудитории, а также способность ввиду

особенностей функционала и авторского сооб-

щества привлекать новую аудиторию в даль-

нейшем. Среди определённых ранее в тексте

статьи факторов, привлекающих новую аудито-

рию, возможно выделить состав и количество

работающих на платформе авторов, а также

функциональные особенности сети. Исследова-

ние и оценка данных факторов позволит про-

гнозировать перспективы последующего роста

числа пользователей социальной сети.

С точки зрения оценки аудитории социальных

сетей отдельно следует упомянуть уровень при-

сутствия ботов среди аудитории сети, а также

наличие возможностей по их идентификации

и блокировке. Взаимодействие реальных поль-

зователей с программами, зачастую использу-

емыми для распространения заведомо ложных

или оскорбительных сообщений и осуществле-

ния мошеннических действий, может формиро-

вать негативное впечатление от использования

социальных сетей. При этом эффективность об-

наружения ботов выше при внедрении центра-

лизованной системы их выявления, а не при

предоставлении данной функции пользовате-

лю [15]. Такие системы могут быть оформлены

в виде программ, работающих на основании

сбора данных о социальной активности акка-

унтов, машинного обучения и статистического

анализа [4].

Оценка эффективности работы сообщества ав-

торов или отдельных авторов, публикующих ма-

териалы с использованием той или иной со-

циальной сети, может быть произведена с ис-

пользованием различных параметров. При этом

важно понимать, что оцениваемые параметры

должны прямо или косвенно влиять на потенци-

ал сети к привлечению новых клиентов. Оцен-

ка качества публикуемого в социальной сети

контента в условиях его разнородности даже

внутри одной площадки представляется зада-

чей крайне сложной для выполнения, особен-

но в условиях сжатых сроков выполнения ре-

ального задания на оценку. Более реалистич-

ной задачей является оценка разнообразия тем,

освещаемых на платформе и косвенная оценка

качества их освещения через учёт количества

пользователей, просматривающих контент на

платформе на определённую тему.

Для рассмотренного выше критерия возмож-

на количественная оценка показателя равно-

мерности освещения тем в социальной сети.

Для проведения подобных расчётов необходи-

мо собрать существенный в рамках исследу-

емой социальной сети объём данных о тема-

тике публикаций и количестве просматрива-

ющих данные публикации пользователей, для

чего может потребоваться специальный инстру-

ментарий. Дальнейшее исследование возможно

производить с использованием инструментов,

применяющихся в макроэкономическом анали-

зе, а именно кривой Лоренца и коэффициента

Джини, адаптированных для применения в целях

оценки разнообразия тематики просматривае-

мых публикаций.

Первым шагом к расчёту описанного выше пока-

зателя является формирование списка тематик,

по которым будут классифицированы публика-

ции, и сбор данных о просмотрах и реакциях на

данные публикации по сегментам. После сбора

и классификации данных их необходимо ранжи-

ровать по выбранному в виде критерия пара-

метру, в качестве которого может быть выбрано

количество публикаций на тему или реакций на

данные публикации, и сформировать равночис-

ленные группы параметров в зависимости от

их ранга. После определения ранжированных

групп строится график для рассчитанных долей

каждой группы накопленным итогом, а также

график абсолютно равномерного распределе-

ния. Пример такого графика представлен на

рисунке 2.

После построения описанного графика по анало-

гии с макроэкономическим показателем должен

быть рассчитан коэффициент, выражающий от-

ношение площади фигуры, образуемой кривой

Лоренца, и площади треугольника, образуемого

линией абсолютного равенства.

Расчёт данного показателя возможно произве-
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Рис. 2. Пример оценки разнообразия контента с использованием кривой Лоренца. Разработано автором.

сти в рамках отдельного проекта по определе-

нию стоимости социальной сети, в то же время

для применения его в качестве корректирующе-

го по отношению к рассчитываемой стоимости

необходима его модификация, конкретизирую-

щая степень влияния данного фактора на стои-

мость социальной сети. Определение значения

корректирующего множителя представляется

возможным только в условиях развития соот-

ветствующего рынка и сопровождающего его

роста количества сделок.

Другим ценообразующим фактором при оценке

стоимости передачи контроля над социальной

сетью, который при более детальном разборе

может быть определён в качестве группы фак-

торов, является функциональность программ

или сайтов, на основе которых сформирована

социальная сеть. Среди программных особен-

ностей социальной сети возможно выделить

следующее:

1. доступные форматы публикуемого контента;

2. удобство пользовательского интерфейса;

3. уровень обеспечения защиты данных пользо-

вателя;

4. бесперебойное функционирование про-

граммного кода и серверов социальной сети;

5. другие возможные факторы.

Представленные выше факторы в своём боль-

шинстве выражаются не в количественном виде,

а потому в большинстве случаев требуют приме-

нения экспертного метода для оценки потенци-

альных корректировок. В ряде случаев методики

оценки определённых факторов придётся раз-

рабатывать и актуализировать с привлечением

экспертов соответствующей квалификации, как,

например, при подготовке методических мате-

риалов для оценки влияния наличия определён-

ных элементов интерфейса на потенциальную

стоимость социальной сети может потребовать-

ся привлечение специалистов в web-дизайне

для выделения элементов, которые необходимо

исследовать на предмет влияния на стоимость

объекта оценки.

Заключение

По результатам проведённого исследования

сформулированы следующие выводы.

– Функционирующие социальные сети пред-

ставляют собой уникальный объект оценки,

соединяющий в себе характерные черты биз-

неса и нематериальных активов. Существую-

щие в форме сайта или программы для ЭВМ

они в то же время в качестве объекта оценки

неотделимы от своих пользователей, актив-

ность которых может быть монетизирована,

что не даёт возможности оценивать социаль-

ную сеть как НМА, в то же время оценивать

социальную сеть как бизнес также не пред-
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ставляется возможным, поскольку контроль

над социальной сетью может быть отчуждён

без передачи права собственности на бизнес,

владеющий сетью до её отчуждения.

– Ключевой составляющей социальной сети как

уникального объекта оценки является сфор-

мированное сообщество пользователей и ав-

торов, которые осуществляют наполнение со-

циальной сети информацией, без сформиро-

ванного сообщества социальная сеть являет-

ся нематериальным активом в форме програм-

мы для ЭВМ.

– В настоящее время сохраняется тенденция

к развитию социальных сетей и увеличения

числа их пользователей, несмотря на концен-

трацию пользователей в крупнейших проек-

тах новые технологические и дизайнерские

решения могут послужить новым импульсом

к развитию исследуемого рынка и уменьшить

степень его монополизации.

– Ключевым ценообразующим фактором соци-

альной сети как объекта оценки выступает

количество активной аудитории и способ-

ность проекта ввиду особенностей авторско-

го сообщества и программной составляющей

привлекать новых пользователей.

– Оценка меры влияния тех или иных факторов

на стоимость социальной сети представля-

ется возможной при условии привлечения

экспертов, специализирующихся на оценке

данных параметров.
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