
Региональная и отраслевая экономика 75

УДК 338 DOI: 10.14451/1.232.75

Конкурентоспособные вузы будущего

© 2024 Бурцева Ксения Юрьевна

Кандидат экономических наук, доцент Кафедры бизнес-аналитики Факультета налогов, аудита

и бизнес-анализа. Финансовый университет при Правительстве РФ, Москва.

E-mail: aksentiya@mail.ru

Ключевые слова: конкуренция, конкурентоспособность университета, конкурентные силы, конку-

рентные преимущества университета, искусственный интеллект, образовательные технологии,

образовательные симуляторы, образовательные тренажеры, платформы онлайн-образования.

В исследовании изучен вопрос конкурентоспособности вузов будущего и формирования ими

конкурентных преимуществ сегодня. Практическая составляющая статьи сформирована мето-

дами компиляции, анализа и синтеза мнений ученых и представителей бизнес-сообщества. По

результатам исследования установлено, что в современных реалиях доминирующей конкурентной

силой являются технологические изменения, поэтому значимым конкурентным преимуществом

вуза будущего выделены применяемые современные образовательные технологии, включающие

симуляторы, платформы онлайн-образования, модели и алгоритмы искусственного интеллекта.

Также среди конкурентных преимуществ, превалирующих сегодня, есть способность вузов осу-

ществлять практическую подготовку студентов как в самом вузе, так и вести активную работу

с партнерами, в том числе интерактивное онлайн взаимодействие. Возможности использования

технологий в образовании безграничны и грамотное их применение способствует укреплению

конкурентоспособных позиций вузов в будущем.

Образовательная система активно модернизи-

руется вслед за изменением мира, а студенты

задают направления этих изменений. Студенты

Массачусетского технологического института

(MIT) разработали устройство, которое на базе

искусственного интеллекта (ИИ) помогает сле-

пым людям читать текст, просто проводя паль-

цем по строке. Студенты Университета штата

Огайо создали робота для автономного сель-

ского хозяйства, который использует ИИ для

оптимизации ухода за растениями. Студенты

Университета Стэнфорд разработали алгоритм

машинного обучения для автоматической диа-

гностики рака кожи на основе изображений.

Активное применение современных технологий,

а также искусственного интеллекта (ИИ) во всех

сферах нашей жизни, не оставляет в стороне

и сферу образования. Кажущиеся абсолютно

нереальными сейчас возможности генериро-

вания научных идей и мыслей с помощью ИИ

значительно возрастают. Вузовское сообще-

ство обеспокоено активным проникновением

ИИ в образовательную и научную деятельность

университетов. Размышляя о необходимости

запрета ИИ в образовательных организациях,

все же работники вузов рекомендуют не пре-

пятствовать технологическому прогрессу и при-

менять ИИ в разумных пределах. Актуальным

становится вопрос формирования конкурентных
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преимуществ университетов в процессе подго-

товки высококомпетентных специалистов для

будущего рынка труда.

Автор в ходе написания ряда исследований [1—5]

по обозначенному проблемному вопросу опи-

рался на научные работы широко известных

иностранных авторов Р. Гранта [9], М. Порте-

ра [11] и других ученых [7; 8; 10]. Практическая

составляющая статьи сформирована методами

компиляции, анализа и синтеза мнений предста-

вителей бизнес-сообщества, принимавших уча-

стие в Международной научно-методической

конференции «Форсайт образования: возрожде-

ние традиций vs декларируемое новаторство»,

проходившей в Финансовом Университете при

Правительстве РФ. В написании статьи были

использованы материалы конференции [6].

В проведенном ранее исследовании «Конкурент-

ные преимущества университетов на между-

народном уровне» [1] был выполнен экспресс-

анализ мнений студентов, обучающихся на меж-

дународном факультете Финансового Универси-

тета при Правительстве РФ, который позволил

оттолкнуться от их представлений конкурен-

тоспособного на международном уровне вуза

и определить чего не хватает отечественным

учебным заведениям. Выделенные студентами

несколько лет назад преимущества вузов, оста-

ются актуальными и сегодня. Среди основных

преимуществ студенты отметили: масштабное

применение электронных устройств в процессе

обучения, современное и удобное для пользова-

телей виртуальное образовательное простран-

ство, возможность самостоятельного регулиро-

вания процесса получения знаний студентами,

обучение на иностранных языках по всем спе-

циальностям, активное взаимодействие с ино-

странными вузами-партнерами, международ-

ная узнаваемость бренда университета, прак-

тикоориентированные консалтинговые центры,

практикоориентированные фильмы и т. д. В ис-

следовании также определены движущие силы

конкуренции в отрасли образования, которые

были сгруппированы в четырех направлениях:

маркетинг, внутренние бизнес процессы, фи-

нансы, человеческий капитал. В целом в от-

расли образования доминирующими силами

являются управление брендом, концентрация

таланта, продуктовые и технологические изме-

нения. Также определены источники конкурент-

ных преимуществ университетов на ближайшее

будущее, согласно построенной цепочки ценно-

сти [1].

По результатам текущего исследования опре-

делено, что в современных реалиях доминирую-

щей конкурентной силой являются технологиче-

ские изменения, поэтому значимым конкурент-

ным преимуществом вуза будущего выделены

применяемые современные образовательные

технологии, включающие симуляторы, платфор-

мы онлайн-образования, модели и алгоритмы

искусственного интеллекта. Также среди конку-

рентных преимуществ, превалирующих сегодня,

есть способность вузов осуществлять практи-

ческую подготовку студентов как в самом вузе,

так и вести активную работу с партнерами, в том

числе интерактивное онлайн взаимодействие.

Рассмотрим их более детально.

Вузам будущего для формирования устойчивых

конкурентных преимуществ в учебном процес-

се следует применять образовательные симу-

ляторы, целевой аудиторией которых являют-

ся обучающиеся на программах бакалавриата

(1, 2 курс) [6]. Образовательный симулятор —

компьютерная игра, задачей которой являет-

ся вовлечение в профессиональную деятель-

ность и формирование опыта принятия решений

в различных типах организаций. Его применение

может осуществляться в рамках проведения

таких дисциплин, как введение в специальность,

финансовые рынки, цифровые технологии в стра-

ховании, страхование, общественные финансы

и др.

Селиванова М. [6] выделила преимущества при-

менения симуляторов.

– Повышение степени осознанности у обучаю-

щихся профессионального выбора и интереса

к профессиональной деятельности.

– Инновационные форматы организации прак-



Региональная и отраслевая экономика 77

Рис. 1. Тренды развития ИИ и перспективные направления применения технологий.

Рис. 2. Нефинансовая отчетность бизнеса и данных дистанционного зондирования земли (ДЗЗ).

тической и самостоятельной работы в онлайн-

формате.

– Использование платформы и ее отдельных

локаций при реализации дисциплин профес-

сионального цикла.

– Возможности построения виртуальной карье-

ры и развитие профессиональных компетен-

ций.

– Обеспечение сбора учебных данных для ана-

лиза результатов прохождения симулятора

с целью формирования индивидуальных обра-

зовательных траекторий обучающихся.

– Определение уровня сформированности про-

фессиональных компетенций и digital skills.

– Организация индивидуального и группового

обучения с подключением неограниченного

количества пользователей.

В Финуниверситете внедрены следующие си-

муляторы и тренажеры: управление эндаумент-

фондом; приключения Тома в России; управле-

ние корпорацией; тренажер по блокчейну и др.

Также разработана Платформа профессиональ-

ных проб — образовательный онлайн-симулятор,

который помогает игроку оценить компетенции

и самоопределиться с профессиональной тра-

екторией обучения [6]. Платформа професси-

ональных проб дает возможность профессио-

нального и личностного развития, мотивирует

к решению глобальных, экономических, экологи-

ческих, урбанистических и персональных задач,

позволяет сформировать компетенции и навыки,

необходимые в цифровую эпоху, помогает при-

общиться к решению реальных кейсов иннова-
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Рис. 3. Направления применения данных дистанционного зондирования земли в интересах финансовых

организаций.

ционной и цифровой экономики, учит работать

в симуляционной среде, не боясь рисковать,

развивая коммуникативные навыки и систем-

ное мышление. Селиванова М. отметила, что

обучение на Платформе влияет на развитие

интереса к профессии; интерес к новым сферам;

вовлеченность студентов, обучающихся онлайн;

принятие решения о смене обучения; мотивацию

к обучению; направления подготовки; самооцен-

ку компетенций и навыков [6].

Конкурентным преимуществом вуза будущего

является не только способность самостоятель-

но развивать образовательные платформы, но

и взаимодействовать с внешними партнерами.

В 2023 году компания Яндекс практикум начала

активное сотрудничество с вузами. Яндекс Прак-

тикум — это сервис онлайн-образования, где

каждый студент может освоить востребованную

профессию с нуля или развить конкретные навы-

ки [6]. А. Ждановская — руководитель программ

высшего образования Яндекс Практикума, пре-

подаватель МГУ и School of Education отмечает,

что реализуются Совместные программы обуче-

ния с ИТМО, МИСиС, ТГУ; разработан Интерак-

тивный учебник для Сеченовского университета;

Ассоциированные дисциплины МФТИ.

Яндекс практикум применяет такие технологии

как Платформа-тренажер и ИИ-ассистент, на-

правленные на помощь студенту. Платформа-

тренажер помогает приобрести навыки и от-

работать самостоятельность действий. ИИ-

ассистент позволяет студенту получить быст-

рую обратную связь, чтобы учиться.

Директор Центра продвинутой аналитики Альфа-

Банка, Заведующий цифровой кафедрой на IT-

факультете Финансового университета при Пра-

вительстве РФ, А. Каширин, отметил, что про-

фессия «молодеет», Альфа-Банк активно взаи-

модействует со студенческим комьюнити, за-

пуская образовательные программы: открыта

Цифровая кафедра в Финансовом Университете

и обустроен технологический коворкинг для

студентов; запущены 2 потока магистратуры

МФТИ; проведены 3 хакатона в регионах и 2

в Москве; запущен прикладной курс «Приклад-

ной DS в финтехе»; приняты на стажировку 28

студентов в ЦПА [6].

Сегодня на рынке труда существенно возрос

спрос на студентов и выпускников для работы

аналитиками в банковской сфере, так как «про-

двинутая» аналитика встроилась во все ключе-

вые процессы банков, в том числе операционные.

А. Каширин привел примеры реализованных

с в 2022–2023 гг. задач в Альфа-банке.

– Розничные кредитные риски полностью пере-

ведены на модельный подход.

– Вся продуктовая линейка ММБ покрыта моде-

лями склонности.

– Больше кредитов наличными: в модель дохода
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внедрен цифровой профиль клиента и отме-

нено «зарплатное рабство».

– Тотальный скоринг: разработана модель по

оценке заемщиков только по номеру телефо-

на.

– 100% обращений клиентов физлиц в чат-бот

переведены на модели собственной разработ-

ки.

– Борьба с мошенническими транзакциями: раз-

работано собственное решение, которое вы-

числяет подозрительные операции.

– Процесс подбора на массовые вакансии авто-

матизирован с помощью моделей машинного

обучения.

– Компьютерное зрение (CV): внедрили реше-

ние по распознаванию защитной капчи.

А. Каширин выделил Тренды развития ИИ и пер-

спективные направления применения техноло-

гий (рис. 1) [6].

Финансовый университет в подготовке специ-

алистов также активно взаимодействует с «1С-

Перспектива». Компания регулярно проводит

круглые столы в Финансовом университете, в ко-

торых принимают участие эксперты 1С и пред-

ставители крупного бизнеса России. С 2022 года

1С-Перспектива участвует в обучении студентов

Факультета информационных технологий и ана-

лиза больших данных. Компания приглашает луч-

ших студентов на стажерские программы, участ-

ники которых узнают об особенностях работы

бизнес-аналитика на реальных проектах. Сту-

денты погружаются в лучшие практики и рефе-

ренциальные модели ведения основных бизнес-

процессов, существующих в современной дело-

вой среде. Программы помогают подготовиться

к будущей работе и увязать знания, полученные

в университете, в единую картину [6].

Взаимодействие университета и партнера Рос-

космоса определяет ориентацию вуза на долгое

функционирование в будущем. Представитель

АО «Терра Тех», Н. Натарова, отмечает, что при-

менение данных, полученных компанией на ос-

нове геотехнологии, в подготовке специалистов

будущего необходимо для понимания составля-

ющих нефинансовой отчетности бизнеса в целях

устойчивого развития (рис. 2) [6].

На рисунке 3 представлены направления при-

менения данных дистанционного зондирования

земли в интересах финансовых организаций [6].

В заключение отметим, что возможности при-

менения технологий в образовании безгранич-

ны и грамотное их внедрение способствует

укреплению конкурентоспособных позиций ву-

зов в будущем и подготовки высококомпетент-

ных специалистов, адекватно отвечающих тре-

бованиям современного рынка труда. Поэтому

понимание движущих сил конкуренции и конку-

рентных преимуществ в отрасли образования

должно стать основой управленческих решений

по активному взаимодействию с партнерами,

внедрению технологических изменений, при-

менению современных технологии, включаю-

щих образовательные симуляторы, платформы

онлайн-образования, систем искусственного

интеллекта, чему и будут повещены дальнейшие

исследования.
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