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В статье представлены концептуальные основы стратегического управления персоналом промыш-

ленного предприятия в условиях цифровизации отечественной экономики. Раскрывается содер-

жание понятия «управление персоналом» предприятия. Осуществляется дискуссии относительно

содержания понятия «стратегическое управление персоналом» предприятия. С точки зрения

системного подхода изложены цель, задачи, принципы и методы стратегического управления

персоналом. Представлена концептуальная модель стратегического управления персоналом,

адаптированная к условиям цифровой экономики. Авторы приходят к выводу о том, что успешное

функционирование в условиях цифровизации промышленным предприятиям обеспечивает, в том

числе реализация стратегии управления персоналом, соответствующая цифровым преобразова-

ниями в российской экономике.

Актуальным фактором успеха цифровизации

экономики России является персонал. При этом

доля населения России, обладающего цифро-

вой грамотностью и ключевыми компетенциями

цифровой экономики в 2023 г. составила толь-

ко 35% [6; 7]. А цифровая эпоха предъявляет

высокие требования к уровню цифровой гра-

мотности, необходимой для многих категорий

персонала промышленного предприятия. Обра-

зуется цифровой разрыв, сократить который

помогут реформы в образовании, развитие на-

выков работы с цифровыми технологиями уже

работающего на производстве персонала, в том

числе умений обращаться с цифровыми ресур-
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сами, поддержка научно-исследовательской де-

ятельности, ускорение строительства цифровой

инфраструктуры, реализация конкурсов и про-

грамм поддержки предпринимателей и старта-

пов и т. п., а также правильный выбор стратегии

промышленного предприятия, согласованный

с требованиями развития цифровой экономики

в России.

Движущей силой реализации стратегического

управления промышленным предприятием в кон-

тексте федеральной программы России «Кадры

для цифровой экономики» [5] является стра-

тегическое управление персоналом, которое

следует рассматривать в неразрывной связи

с условиями турбулентной внешней среды. По-

этому стратегическое управление персоналом

в широком смысле представляет собой раз-

работку и реализацию стратегии управления

персоналом, ее постоянную адаптацию к этим

изменяющимся условиям.

Вопросу развития теории и методологии управ-

ления персоналом посвящено значительное ко-

личество работ, в том числе монографий, пуб-

ликаций и научных статей. Отечественные и за-

рубежные авторы (В. И. Маслов, В. С. Половин-

ко, А. Т. Зуб, В. Р. Веснин, Н. А. Хорошильцева,

В. А. Василенко, Г. И. Михайлина, М. Армстонг,

Р. Марр, Г. Шмидт и др.) в своих трудах исполь-

зуют «управление персоналом», однако точного

и однозначного определения данного понятия

не существует, и оно является предметом науч-

ной дискуссии. Обращает на себя внимание то,

что управление персоналом эти и другие авторы

определяют как управленческое воздействие,

которое реализуется через функции управле-

ния — его основные этапы. Здесь явно речь идет

о таких основных и вспомогательных функци-

ях как планирование, организация, мотивация,

анализ и контроль, который, обеспечивая обрат-

ную связь в процессе управления, формирует

информацию о его эффективности в условиях

ограничений, к числу которых относят финан-

совые, правовые, технические и другие «невоз-

можности» предприятия.

На основе проведенного литературного обзо-

ра можно сделать вывод, что многие ученые-

экономисты рассматривают понятие «управле-

ние персоналом» в разрезе следующих подхо-

дов:

– как функциональную область менеджмента,

с присущим ей набором основных и вспомо-

гательных функций управления;

– как самостоятельное направление в системе

управления предприятием, имеющее опреде-

ленные цели;

– как процесс, направленный на обеспечение

формирования трудового потенциала пред-

приятия и его комплексного развития в дол-

госрочной перспективе.

Устраняя недостатки существующих подходов,

дадим авторское комплексное определение (ос-

новываясь на определении понятия управле-

ния в целом) с точки зрения отражения в нем

субъектно-объектного подхода и целевой на-

правленности управления персоналом.

Управление персоналом предприятия — это це-

ленаправленное воздействие со стороны субъ-

екта управления (менеджмент предприятия) на

управляемый объект (персонал предприятия)

в условиях ограничений и в соответствии с вы-

бранными критериями эффективности.

Отсюда, управлять персоналом — это значит

оказывать на него управленческое воздействие

и иметь ответы на следующие вопросы:

1. какова цель управления персоналом;

2. каково сегодняшнее состояние управления

персоналом на предприятии;

3. каковы критерии эффективности управления

персоналом;

4. какие ограничения накладываются на управ-

ление персоналом.

При этом управленческое воздействие может

реализовываться через приказы, распоряжения,

планы, нормы, межличностное общение и т. д.

Пожалуй, указание на критерий эффективности

управления персоналом — самая важная часть

определения, так как, по сути, это отражение

целевой установки субъекта управления персо-

налом предприятия.
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Критерии эффективности управления персона-

лом — это набор показателей и их качественных

характеристик, отражающих успешность дея-

тельности предприятия в области управления

персоналом после реализации того или иного

управленческого решения.

Успешность управленческих решений характе-

ризуют прибыльность деятельности, произво-

дительность труда, ритмичность производства

и т. д. Их содержание раскрывает набор показа-

телей эффективности управления персоналом.

Вот некоторые из них:

– выручка на одного работающего;

– отработанные часы в процентах от доступного

времени;

– расходы на обучение персонала;

– средний срок работы сотрудников;

– коэффициент текучести кадров;

– выработка на одного работающего;

– рентабельность персонала и др.

Важным в управлении персоналом предприятия

является обратная связь — это передача инфор-

мации (результатов работы, уточнений, пред-

ложений, отчетов и т. п.) об объекте субъекту

управления или осуществление менеджментом

контроля над персоналом.

Цель управления персоналом совпадает с це-

лью управления предприятием в целом — это

повышение эффективности его деятельности

в кратко-, средне- и долгосрочной перспекти-

ве. Детализируем в задачах лишь за счет чего

можно добиться повышения эффективности де-

ятельности:

– за счет обеспечения предприятия конкурен-

тоспособным трудовым потенциалом;

– за счет создания условий на предприятии по

формированию, воспроизводству и развитию

компетентного трудового потенциала;

– за счет разрешение проблем, связанных со

структурой управления персоналом и др.

В зависимости от характера управления и вре-

менного горизонта принимаемых управленче-

ских решений, а также степени их влияния на

дальнейшую деятельность предприятия можно

выделить стратегический, тактический и опе-

ративный уровни управления персоналом, что

соответствует трем уровням управления эконо-

микой предприятия в целом.

Маслов В. И. определяет стратегическое управ-

ление персоналом как «программный способ

мышления и управления, который обеспечивает

согласование целей, возможностей предпри-

ятия и интересов работников» [4], что корре-

лирует с цифровыми аспектами деятельности

промышленного предприятия.

Сотникова С. И. следующим образом раскрыва-

ет содержание понятия «стратегическое управ-

ление персоналом» — это «целенаправленная

деятельность по удовлетворению потребности

в квалифицированных, приверженных и высоко-

мотивированных сотрудниках, способных обес-

печить устойчивое конкурентное преимуще-

ство предприятию» [8], что соответствует целе-

вой установке федеральной программы России

«Кадры для цифровой экономики».

Громова О. Н. утверждает, что стратегическое

управление персоналом — это «долговременный

качественно-определенный процесс в работе

с персоналом, который предполагает разработ-

ку состава последовательности принимаемых

решений для достижения системой управления

персоналом поставленных целей» [2], что под-

тверждает наши установки, изложенные в опре-

делении понятия «управление персоналом».

По мнению Василенко В. А. стратегическое

управление персоналом состоит в «управлении

формированием конкурентоспособного трудо-

вого потенциала предприятия с учетом изме-

нений во внешней и внутренней среде, позво-

ляющее предприятию выживать, развиваться

и достигать своих целей в долгосрочной пер-

спективе» [1], что актуально с точки зрения от-

ражения влияния цифровых факторов внешней

и внутренней среды на эффективность управле-

ния персоналом промышленного предприятия.

Кибанов А. Я. излагает точку зрения, что страте-

гическое управление персоналом — это «концеп-

ция работы с персоналом, концепция формиро-
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вания, использования и развития человеческо-

го ресурса, производная от бизнес-стратегии

предприятия» [3], что лежит в основе цифрового

подхода к отражению данного понятия в широ-

ком смысле изложенного нами выше.

Анализ этих и других определений понятия

«стратегическое управление персоналом» поз-

воляет нам сделать вывод о том, что его суть

можно представить как отражение концепции

формирования, использования и развития чело-

веческих ресурсов, способных обеспечить про-

мышленному предприятию выживание, развитие

и достижение целей в долгосрочной цифровой

перспективе.

Кроме того, анализ данных определений позво-

ляет выявить три основных подхода к раскрытию

содержания понятия «стратегическое управле-

ние персоналом»:

– это управление формированием трудового

потенциала предприятия;

– это система, ориентированная на достижение

поставленных целей;

– это программный способ мышления и управ-

ления.

Эффективность стратегического управления

персоналом должна основываться на трех со-

ставляющих, которые являются результатом

стратегического анализа цифровой среды про-

мышленного предприятия:

– правильно выбранные долгосрочные цели

управления персоналом;

– глубокое понимание влияния факторов внеш-

ней среды на управление персоналом;

– реальная оценка собственных ресурсов и воз-

можностей предприятия в области управле-

ния персоналом.

Концепция стратегического управления персо-

налом может быть сформулирована следующим

образом — это особая система, состоящая из

целей и задач управления персоналом, содержа-

ния управления персоналом, а также основных

методов и принципов управления персоналом.

Она должна включать методологию, систему

и технологию управления персоналом. При этом

считается, что управление персоналом явля-

ется одним из основных способов повышения

рентабельности деятельности промышленного

предприятия.

Концептуальная модель стратегического управ-

ления персоналом промышленного предприя-

тия, адаптированная к условиям цифровой эко-

номики:

Стратегическое управление персоналом (в ши-

роком смысле) — это концепция формирования,

использования и развития человеческих ре-

сурсов, способных обеспечить промышленному

предприятию выживание и развитие в цифро-

вой среде, достижение целей в долгосрочной

перспективе.

Стратегическое управление персоналом (в уз-

ком смысле) — это функция службы управле-

ния персоналом, включающая: анализ факто-

ров внешней и внутренней среды, определя-

ющих состояние персонала и его готовность

к реализации поставленных целей в условиях

цифровизации соответствующих направлений

деятельности.

Цель стратегического управления персоналом

промышленного предприятия в условиях циф-

ровой экономики заключается в направлении

и декомпозиции стратегической цели (целей) на

обеспечение формирования трудового потенци-

ала и его комплексного развития в долгосроч-

ном периоде.

Задачи стратегического управления персона-

лом:

1. своевременное обеспечение предприя-

тия персоналом требуемой квалификации

и в необходимом количестве в соответствии

с требованиями цифровизации деятельности;

2. воспроизводство квалифицированного пер-

сонала;

3. формирование положительного имиджа

предприятия как работодателя;

4. оптимизация процессов управления персо-

налом;

5. развитие цифровых компетенций и повыше-

ние квалификации персонала;
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6. гармоничное цифровое развитие персонала

и др.

Субъект стратегического управления персона-

лом: менеджмент предприятия (руководство)

и сопутствующие структуры в соответствии с ор-

ганизационной структурой управления.

Объект стратегического управления персона-

лом: персонал предприятия со своими целями

и задачами, потенциал которого склонен к дол-

говременному развитию на основе цифровых

трансформаций и кадровой политики.

Методы стратегического управления персона-

лом:

– Организационнораспорядительные (админи-

стративные) методы, например, методы орга-

низация работы в удаленном режиме.

– Экономические методы, например, методы

адаптации персонала к цифровым технологи-

ям.

– Социально-психологические методы, напри-

мер, методы формирования готовности пер-

сонала к обучению и реализации цифровых

технологий.

Принципы стратегического управления персо-

налом с учетом цифровых требований:

1. вовлечение персонала в управление техно-

логическими процессами;

2. развитие персонала путем систематического

обучения и повышения квалификации;

3. начисление и выплата конкурентоспособной

зарплаты и организация понятной системы

нематериального стимулирования;

4. подключение всего персонала к цифровой

платформе предприятия с целью обмена ин-

формацией и контроля деятельности и др.

Представленные выше принципы и методы стра-

тегического управления персоналом, адаптиро-

ванные к условиям цифровой экономики, позво-

ляют авторам утверждать, что цифровизирован-

ное стратегическое управление персоналом —

это собирательное понятие управления цифро-

вой экономикой предприятия, направленное на

создание удобной цифровой среды для сотруд-

ников. Другими словами, цель и задачи циф-

ровизации экономики предприятия базируется

на взаимодействии стратегического управле-

ния персоналом с возможностями цифровых

технологий (Цифровой Headhunting, Experium,

Mirapolis HCM и др.).

Реализация цифровых технологий в стратеги-

ческом управлении персоналом промышлен-

ных предприятий предполагает проведение

бенчмаркинга функций управления персоналом

и применение новых цифровых инструментов,

обеспечивающих необходимый уровень функци-

онирования и развитие управления персоналом.
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