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Целью работы является проведение процесса систематизации методов стратегического планиро-

вания c использованием дерева графов, а также кластерного анализа.

В данном исследовании были проанализированы 23 метода стратегического планирования. Пер-

воначально автор провел систематизацию методов стратегического планирования на основании

подразделения факторов по трём классификациям: внешняя среда, внутренняя среда и общие

стратегические методы. В работе с помощью метода графов проведена систематизация методов

стратегического планирования на основе внешнего и внутреннего анализа, и выявлены взаимо-

связи между ними. Полученные взаимосвязи показали, что между всеми методами не существует

связей. В основном происходит взаимодействие с двумя или тремя методами. Далее в ходе

исследования была проведена классификация методов стратегического планирования на основе

кластерного анализа с целью распределения видов методов стратегического планирования,

на основе восьми критериев оценки определяющих набор признаков, характеризующих дан-

ную совокупность методов. Для проведения кластерного анализа данные были предварительно

обработаны и преобразованы в числовой формат. Для критериев оценки была использована

числовая шкала, чтобы определить значения «низкое», «среднее» и «высокое». Для нахождения

оптимального числа кластеров был использован метод «локтя». В первый кластер у нас входят

наиболее известные и наиболее часто используемые 3 метода: PEST Analysis, Porter's Five Forces

Model, SWOT Analysis. В кластер номер 3 входит только метод Economic Prognosis Methods,

в кластер номер 4 входит метод QUEST Analysis. Данные методы являются одними из самых

сложно реализуемых и инновационных методов. В кластер номер 2 входят все остальные методы

стратегического планирования.

Введение

За последние несколько десятилетий в литера-

туре были предложены различные модели стра-

тегического планирования. Компаниям трудно

решить, какая из этих моделей является наибо-

лее полезной, поскольку каждая из них демон-

стрирует различные сильные и слабые стороны.

В настоящее время гибкость является одним

из ключевых факторов при работе с будущими

изменениями в сложной и быстро меняющейся
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бизнес-среде. Различные исследователи и прак-

тики уделяют внимание концепции стратегиче-

ского планирования.

Однако процесс применения существующих ме-

тодов сценарного планирования носит концепту-

альный характер, и относительно мало внимания

уделяется включению сценариев будущих изме-

нений в дорожные карты для стратегического

планирования и принятия решений на уровне

организации [2].

Особое значение ряд авторов уделяет сценар-

ному анализу, создавая новый метод, который

особенно подходит для стратегического плани-

рования [6].

Внешняя среда всегда влияла на формирова-

ние подходов к стратегическому планированию

и управлению. Цикличность мировых экономиче-

ских процессов, с одной стороны, создает услов-

но воспроизводимую и потому предсказуемую

модель внешней среды, но, с другой стороны, эта

среда динамически неопределенна, и методами

преодоления этой неопределенности являются

инструменты стратегического прогнозирования,

планирования и стратегирования [16].

Социальный и экологический кризисы послед-

них десятилетий способствовали осознанию

обществом существующих проблем в области

устойчивого развития Mitake предлагает ме-

тод стратегического планирования разработки

и внедрения, объединяющий дорожную карту

технологий и сценарии перехода [3]. Вебстер

и др. (1989) утверждают, что использование

доступных инструментов и методов повысит

аналитические и диагностические способности

менеджеров. В исследовании Ghamdi, методы

стратегичексого планирования — Delphi, когни-

тивное картирование и анализ пяти сил Портера

оказались наименее используемыми инструмен-

тами в отраслевом анализе [8].

Wills & Beasley в 1982 рассматривали лишь 4

метода стратегического планирования — кривая

опыта, матрица доли роста, матрица направлен-

ной политики и программа PIMS [15].

По мере того как все больше линейных мене-

джеров получают основную ответственность за

планирование, возникает настоятельная необ-

ходимость ознакомить их со спектром мощных

инструментов и методов разработки и фокуси-

ровки стратегии. Webster оценивали 30 извест-

ных инструментов планирования с точки зрения

потенциальных преимуществ и логистических

требований [14].

Квадрантный анализ — это широко распростра-

ненный метод исследования, который использу-

ет данные о предпочтениях потребителей и поз-

воляет получить информацию, пригодную для

принятия широкого спектра учебных программ

и маркетинговых решений [10].

Бизнес-аналитика — это одна из эффективных

областей, которая используется для изучения

эффективности бизнеса, навыков и состояния

сотрудников, а также для планирования и полу-

чения прибыли. На основе проанализированной

информации концепция бизнес-исследований

используется для получения эффективных ре-

зультатов [7].

В литературе широко освещается важность

адекватной практики управленческого учета для

компаний любого размера. (Campos et al., 2022)

Исследование методов стратегического плани-

рования рассматривалось на примере компаний

различных стран.

Aldehayyat & Anchor выявили, что наиболее ис-

пользуемыми методами в иорданских компаниях

являются финансовый анализ (для собственного

бизнеса), PEST или STEP-анализ, анализ пяти

сил Портера и анализ ключевых (критических)

факторов успеха [4].

Исследования, посвященные инструментам

и методам стратегического планирования,

используемым менеджерами бизнеса в Турции,

практически незначительны [9].

SWOT-анализ является очень полезным ин-

струментом управления качеством для отрасли.

Сильные и слабые стороны, возможности и угро-

зы помогают определить все характеристики
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организации, чтобы начать процесс улучше-

ния. Инструмент SWOT помогает администрации

упростить проблемы, с которыми организация

сталкивается и будет сталкиваться в будущем,

чтобы написать и реализовать корректирующие

действия для улучшения [13].

В настоящее время проведено лишь несколько

исследований, посвященных стратегическому

планированию в развивающихся странах, осо-

бенно на Ближнем Востоке. Практически нет

свидетельств таких исследований, чтобы понять

степень использования инструментов и мето-

дов стратегического планирования в Султанате

Оман. Анализ показывает, что наиболее часто ис-

пользуемыми инструментами стратегического

планирования в организациях Омана являются

бенчмаркинг, затем анализ заинтересованных

сторон и анализ сильных и слабых сторон, воз-

можностей и угроз (SWOT), в то время как техни-

ка Дельфи, кривая опыта, пять сил Портера и ана-

лиз «что если» используются реже всего [12].

На примере Иордана Aldehayyat было выявлено,

что существует положительная связь между

использованием методов стратегического пла-

нирования и размером отеля [5].

Стратегическое планирование помогает орга-

низациям использовать возникающие возмож-

ности и минимизировать угрозы, возникающие

из-за нестабильной рыночной среды.

Результаты исследования ученых Mkhonza &

Sifolo показали, что большинство владельцев ма-

лых и средних предприятий имеют знания о ме-

тодах стратегического планирования, таких как

анализ сильных и слабых сторон, возможностей

и угроз (SWOT), политический, экономический,

социальный и технологический (PEST) анализ,

финансовый анализ конкурентов и финансовый

анализ собственного бизнеса [11].

Щукина Т. В. сформулировала особенности

форм и методов правового регулирования стра-

тегического планирования в России. (Щукина,

2021)

Методология

Целью работы является проведение процесса

систематизации методов стратегического пла-

нирования с использованием дерева графов,

а также кластерного анализа.

В данном исследовании были проанализирова-

ны 23 метода стратегического планирования,

представленные в списке ниже:

1. PEST Analysis,

2. Porter's Diamond,

3. Economic Prognosis Methods,

4. External Factor Evaluation (EFE) Matrix,

5. Porter's Five Forces Model,

6. Industry Value Analysis,

7. Industry Life Cycle Analysis,

8. Strategic Gap Analysis,

9. QUEST Analysis,

10. Scenario-based Analysis,

11. Experience Curve,

12. Competitive Profile Matrix (CPM),

13. Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix,

14. Firm's Strategic Balance Analysis,

15. Multiple Firm's Activity Qualification Analysis,

16. Key Factors for Success Analysis,

17. Value Chain Analysis,

18. Life Cycle/Portfolio Matrix,

19. Stakeholder Mapping,

20. Strategic Group Analysis,

21. SWOT Analysis,

22. Strategic Reflection Method,

23. Strategic Development Matrix.

Результаты

Первоначально автор провел систематизацию

методов стратегического планирования на ос-

новании подразделения факторов по трём клас-

сификациям: внешняя среда, внутренняя среда

и общие стратегические методы:

1. Внешняя среда.

– PEST Analysis.

– Porter’s Diamond.

– Economic Prognosis Methods.

– External Factor Evaluation (EFE) Matrix.

– Porter’s Five Forces Model.

– Industry Value Analysis.
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– Industry Life Cycle Analysis.

2. Внутренняя среда.

– Strategic Gap Analysis.

– QUEST Analysis.

– Scenario-based Analysis.

– Experience Curve.

– Competitive Profile Matrix (CPM).

– Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix.

– Firm’s Strategic Balance Analysis.

– Multiple Firm’s Activity Qualification Analysis.

– Key Factors for Success Analysis.

– Value Chain Analysis.

– Life Cycle/Portfolio Matrix.

3. Общие стратегические методы.

– Stakeholder Mapping.

– Strategic Group Analysis.

– SWOT Analysis.

– Strategic Reflection Method.

– Strategic Development Matrix.

В работе на основе метода графов проведена

систематизация методов стратегического пла-

нирования на основе внешнего и внутреннего

анализа, и выявлены взаимосвязи между ними,

представленные на рисунке 1.

Методы внешнего анализа (External Analysis)

обычно используются для оценки внешней сре-

ды или факторов, влияющих на организацию или

проект, а не для анализа внутренних аспектов.

Для визуализации взаимосвязей между метода-

ми внутреннего анализа был использован также

метод графов. Полученные взаимосвязи между

методами представлены в таблице 1.

Однако, как видно из таблицы 1, взаимосвязей

между всеми методами не существует. В основ-

ном происходит взаимодействие с двумя или

тремя методами.

Далее в ходе исследования была проведена

классификация методов стратегического плани-

рования на основе кластерного анализа с целью

распределения видов методов стратегическо-

го планирования на основе восьми критериев

оценки определяющих набор признаков, харак-

теризующих данную совокупность методов.

Все выделенные критерии считались равновес-

ными.

Для кластеризации методов стратегического

планирования, перечисленных ранее, были ис-

пользованы следующие критерии оценки, опре-

деляющие набор признаков:

1. Частота использования метода;

2. Эффективность метода;

3. Степень сложности метода;

4. Степень инновационности метода;

5. Уровень поддержки и принятия руковод-

ством;

6. Степень адаптации к изменениям внешней

среды;

7. Затратность метода;

8. Степень совместимости с другими методами.

Для проведения кластерного анализа данные

были предварительно обработаны и преобразо-

ваны в числовой формат. Для критериев оценки

была использована числовая шкала, чтобы опре-

делить значения «низкое», «среднее» и «высо-

кое».

Значению «низкое» соответствует числовое зна-

чение «1», среднему — соответствует значение

равное «2», и высокому уровню соответствует

значение равное «3».

Для нахождения оптимального числа кластеров

был использован метод «локтя» (elbow method).

Этот метод основан на изменении суммы квад-

ратов внутри кластеров (within-cluster sum of

squares,WCSS) при увеличении числа кластеров.

Как видно из рисунка 2, оптимальным числом

кластеров является 4.

Ниже представлены четыре кластера. Как мы мо-

жем видеть, в кластер номер 3 у нас входит толь-

ко один метод — Economic Prognosis Methods.

В кластер номер 4 тоже только входит один

метод — QUEST Analysis. Данные методы стра-

тегического планирования являются одними из

самых сложно реализуемых и инновационных

методов.

В первый кластер у нас входят наиболее извест-

ные и наиболее часто используемые три метода:
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Рис. 1. Визуализация взаимосвязей между методами стратегического планирования на основе внутреннего

и внешнего анализа.

Таблица 1. Визуализация взаимосвязей между методами внутреннего анализа.

Метод Связанные методы

Strategic Gap Analysis
QUEST Analysis, Scenario-based Analysis, Experience

Curve

QUEST Analysis
Experience Curve, Internal Factor Evaluation (IFE)

Matrix

Scenario-based Analysis
Experience Curve, Internal Factor Evaluation (IFE)

Matrix

External Factor Evaluation (EFE) Matrix
Internal Factor / Evaluation (IFE) Matrix, Competitive

Profile Matrix (CPM)

Porter’s Five Forces Model Industry Value Analysis, Strategic Group Analysis

Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix

Firm’s Strategic / Balance Analysis, Multiple Firm’s

Activity Qualification Analysis, Key Factors for

Success Analysis

Value Chain Analysis SWOT Analysis, Life Cycle/Portfolio Matrix

Strategic Reflection Method Strategic Development Matrix

PEST Analysis, Porter's Five Forces Model, SWOT

Analysis.

В кластер номер 2 входят все остальные методы

стратегического планирования.

Полученная группировка методов стратегиче-

ского планирования:

1. Кластер 1:

– PEST Analysis

– Porter’s Five Forces Model

– SWOT Analysis

2. Кластер 2:

– Porter’s Diamond

– External Factor Evaluation (EFE) Matrix

– Industry Value Analysis

– Industry Life Cycle Analysis

– Strategic Gap Analysis

– Scenario-based Analysis

– Experience Curve

– Competitive Profile Matrix (CPM)

– Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix

– Firm’s Strategic Balance Analysis

– Multiple Firm’s Activity Qualification Analysis

– Key Factors for Success Analysis

– Value Chain Analysis

– Life Cycle/Portfolio Matrix

– Stakeholder Mapping

– Strategic Group Analysis

– Strategic Reflection Method
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Рис. 2. Визуализация нахождения оптимального числа кластеров методом «локтя».

– Strategic Development Matrix

3. Кластер 3: Economic Prognosis Methods

4. Кластер 4: QUEST Analysis

Таким образом, большая часть методов страте-

гического планирования относится ко второму

кластеру и имеет средние показатели по рас-

сматриваемым критериям оценки.

Данные исследования создают новые научные

знания в области систематизации методов стра-

тегического планирования и будут полезными

учёным и лицам, принимающим управленческие

решения в компаниях, при применении и выборе

методов стратегического планирования.
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