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Данная статья представляет собой обзор наиболее актуальных определений термина «инновация»

и его эволюционной составляющей, а также описывает процессы, связанные с созданием, раз-

работкой, внедрением и коммерциализацией новых и улучшенных продуктов, услуг, процессов

и методов. Описанные процессы разработки и внедрения инноваций требуют труда многих людей

и становятся все более сложными в связи с усложнением технологий в современном обществе.

Обращается внимание на широкое использование термина «инновация» в различных сферах

деятельности и на любом уровне организации, что позволяет оценивать эффективность любых

изменений в организации. Статья также обращает внимание на этимологию слова «инновация».

В статье приводятся определения инновации как в широком, так и в узком смысле, а также дается

определение инновационного продукта.

Введение

Сегодня, когда рынки изменяются с колоссаль-

ной скоростью, и постоянно появляется много

новых технологий, вопросы управления инно-

вациями играют все более существенную роль

в развитии компаний. Эффективное и соответ-

ствующее времени управление инновациями

уже является ключевым фактором эффективно-

сти и конкурентоспособности компании.

Управление инновациями является сложным

процессом, требующим сочетания экономиче-

ских, социальных, технических, и организацион-

ных аспектов. Неспособность компаний управ-

лять инновациями может привести к потере

конкурентоспособности, упадку и банкротству.

Несмотря на весьма большое количество иссле-

дований в данной области, по-прежнему остает-

ся много вопросов, требующих изучения. В част-

ности, необходимо более детально изучить ме-

тоды управления инновациями, их влияние на

конечный результат, а для выполнения данных

задач необходимо определить термин «инно-

вация», отвечающий современным тенденциям.

Это делает данное исследование, посвященное

менеджменту инноваций актуальных сегодня.

Данное исследование может стать основой для

дальнейшего множества исследований в обла-

сти управления инновациями.
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Сегодня, когда отечественная экономика нахо-

дится перед глобальными вызовами, развитие

менеджмента инноваций и повышения эффек-

тивности многих сфер деятельности челове-

ка является одним из важнейших приоритетов

в России, результаты исследования могут стать

ценным вкладом в понимание инновационных

процессов.

Целью данного исследования является уточне-

ние понятия инновация, которое позволит наибо-

лее корректно применять данную терминологию

в исследованиях.

Задачи данного исследования провести анализ

предлагаемых определений инноваций как в ра-

ботах современников, так и работах классиков

экономической мысли, исследовать эволюцию

определения данного термина и дать авторскую

трактовку в наибольшей степени определяющую

инновацию с различных точек зрения.

Методы исследования

Основной методологией данного исследования

является качественный подход, включающий

анализ существующих научных статей и публи-

каций, а также исследование эволюции понятия

«инновация».

Результаты исследования

Термин «инновация» является одним из ключе-

вых понятий как в экономике, так и технологиче-

ском прогрессе. Различные авторы дают проти-

воречивые друг другу трактовки данного терми-

на, что приводит к разногласиям в понимании

области процесса инновационной деятельности.

Далее будут рассмотрены отличия в трактовках

термина «инновация» разными авторами.

1. Инновация как процесс от идеи до продукта.

Многие авторы обращают внимание, что инно-

вация это не просто новая идея, технологии или

решение, а это процесс, который начинается

с идеи и завершается внедрением нового про-

дукта или услуги на рынок. По мнению этих авто-

ров, инновация – это результат сложного и дли-

тельного процесса, который включает в себя

исследование рынка, разработку, тестирование,

производство, маркетинг и продажи.

Данные определения инновации предложены

многими как российским, так и зарубежными

авторами, например, как М. Кочча в работе

«Технологические инновации» [10] или В. Вольф

в работе «Инновационные стратегии в контек-

сте парадигмы пяти измерений инновационной

стратегии» определила инновацию как трехэтап-

ный процесс: идея, изобретение и распростра-

нение. [13]

Такой подход к трактовке инноваций акценти-

рует внимание на результатах их внедрения

на рынок и возможно излишне, ведь не любая

инновационная идея, которая сама уже является

инновацией проходит этап разработки и созда-

ния конечного продукта, услуги или технологии,

и уж тем более она может быть не принята

рынком. Тема обсуждения является инноваци-

ей продукт, не принятый рынком и тем самым

не удовлетворяющий потребностям общества,

очень сложна, ведь именно на удовлетворении

потребностей общества многие авторы акцен-

тируют внимание в определении инновации. На

первый взгляд может показаться, что необхо-

димы только инновации, которые будут востре-

бованы обществом и рынком, но это не всегда

так ведь промежуточные продукты и решения

могут стать основой для новых действительно

необходимых обществу идей.

2. Инновации как технологии.

Другие авторы считают, что инновации – это

в основном новые технологии, которые позво-

ляют создавать новые продукты или улучшать

существующие. Они считают, что инновации

могут происходить только в тех случаях, когда

используются новые технологии, новые мате-

риалы или новые методы производства. Такой

подход к трактовке инноваций подчеркивает

технологический аспект их создания.

Например, Быкова А. В. определила инновацию

как процесс, посредством которого продукт или

услуга обновляются и усовершенствуются за

счет применения новых процессов, внедрения

новых методов или успешных идей для создания

новой ценности [2]. Схожий технологический
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аспект в инновациях прослеживается в работах

многих авторов, таких как Белоева Л. Г в книге

«Инновации в мировой экономике» [1] и Кост-

рова Ю. Б. в работе «К вопросу о внедрении

инноваций на предприятии» [4]

Схожие идеи встречаются и во многих зарубеж-

ных работах.

Данные трактовки термина инновация можно

поставить в противовес определениям, акценти-

рующим внимание на том, что инновационный

процесс должен удовлетворять потребностям

рынка, и использование данных редакций мо-

жет привести к такому процессу как инновации

ради инноваций, когда инновационные методы,

продукты и решения будут создаваться просто

как что-то новое, а не как эффективное и полез-

ное для общества. Проблема невостребованных

инноваций и определения необходимости ин-

вестирования во все инновации рассмотрена

в работе Юэ Лю «Финансирование предприятий

и технологические инновации: механизм и ге-

терогенность». В ней автор приходит к вполне

очевидному выводу, что инновации только ради

инноваций являются угрозой инновационного

развития в целом, ведь инвестирование в инно-

вации невостребованные рынком просто заби-

рает средства у действительно необходимых об-

ществу нововведений [14]. Но в то же время есть

исследования и иной точкой зрения, например,

«За пределами бережливого стартапа: экспери-

менты в корпоративном предпринимательстве

и инновациях» К. Хампеля [11]. Данная пробле-

ма, стоящая перед исследователями в области

экономических наук, подтверждает несостоя-

тельность определения инновации без привязки

к востребованному обществом результату.

3. Инновации как процесс внедрения нового.

Еще один подход к трактовке инноваций за-

ключается в том, что инновации – это процесс

создания и внедрения новых идей и техноло-

гий, который включает в себя как социальные,

так и технологические аспекты. Такой подход

к трактовке инноваций предполагает, что ин-

новации являются результатом совместной ра-

боты специалистов разных областей знаний.

Схожая трактовка инновации «как процесса

внедрения предприятием совершенно нового

или значительно улучшенного продукта, услуги,

метода...» предлагается Организацией эконо-

мического сотрудничества и развития. Данная

трактовка инновации, возможно, в наибольше

степени соответствует представлениям первых

исследователей процесса инновация – Йозефу

Шумпетеру, Эрроу. Термин инновация претер-

певал изменения не только от автора к автору,

но и в пределах исследований одного человека,

так в работе Йозефа Шумпетера «Теория эконо-

мического развития» в первом издании термин

инновация определялся «как новые сочетания

производственных элементов» [7].

В более позднем издании книги «Теория эко-

номического развития» Йозеф Шумпетер рас-

ширил свое определение инновации и добавил

в него к новым сочетаниям производственных

элементов новые методы производства, новые

источники сырья и новые организационные фор-

мы и новые рынки сбыта. Он определил термин

инновация как «внедрение нового продукта или

услуги, нового способа производства или ново-

го рынка сбыта, новых источников снабжения

сырьем и новых форм организации в любой

отрасли промышленности, которые приводят

к экономическому росту и изменениям в струк-

туре отрасли».

Кеннет Арроу, один из важнейших экономистов

прошлого века и лауреат премии по экономике

памяти Альфреда Нобеля, определил инновации

как «нововведения, которые осуществляются

с целью повышения эффективности производ-

ства или улучшения товаров и услуг, которые

уже производятся». Данная трактовка показы-

вает, что инновации могут не только создавать

новые продукты и услуги, а также улучшать

существующие, что непременно ведет к повы-

шению удовлетворения потребителей. Также

Кеннет Арроу акцентирует, что инновации могут

быть нацелены не только на повышение эффек-

тивности производства, а также на качество

и удовлетворенность покупателя [8]. Схожие
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идеи в понимании инноваций прослеживаются

и во многих работах современников, например,

в работе «Инновации и их противники. Почему

сопротивляются новым технологиям» Кэластус

Джума [9]

4. Инновации как изменение бизнес-процессов.

Многие авторы считают, что инновациями яв-

ляются любые изменения в бизнес-процессах

организации, которые приводят к улучшению ее

деятельности. Данный подход к определению

понятия инновация не связан с технологиче-

ским развитием продуктов или процессом их

создания, а подчеркивает, что инновации могут

быть внедрены в любой сфере деятельности

организации. Но не все изменения могут быть

считаться инновациями, а лишь те, которые спо-

собствуют развитию организации и ее конкурен-

тоспособности.

Данная интерпретация встречается в иссле-

дованиях инноваций в сфере государствен-

ного управления, например, работы Киселе-

вич А. И. «Понятие «коммерциализация ин-

новаций» в научной литературе» и Смотриц-

кой И. И. «Организационные инновации в сфере

государственного управления» [3; 6]. Рассуж-

дая об инновациях в сфере государственного

управления и об инновациях в области фунда-

ментальных наук, очень сложно, а иногда про-

сто невозможно ориентироваться на востре-

бованность данных инноваций обществом, что,

несомненно, сказывается на трактовке термина

инновация в подобных исследованиях. Схожие

определения можно встретить и в иных областях

от сферы государственного управление, напри-

мер, Макарова Л. М. и Гатиятулин Ш. Н. в работе

«Особенности типологий инноваций» опреде-

лили инновацию «как результат творческого

процесса в виде созданных (либо внедренных)

новых потребительных стоимостей, применение

которых требует от использующих их лиц либо

организаций изменения привычных стереоти-

пов деятельности и навыков». Схожая трактовка

встречается и в зарубежных исследованиях, на-

пример, в работе Н. Надаля «Измерение иннова-

ций: проблемы и лучшие практики» [5; 15].

Каждый из этих подходов имеет свои преимуще-

ства и недостатки. Подход, основанный на идее

о сложном процессе создания инноваций, об-

ращает внимание на необходимость последова-

тельного выполнения ряда задач, что позволяет

эффективно организовать работу по созданию

и внедрению инноваций. Однако такой подход

может быть слишком узкоспециализированным,

что не всегда соответствует реалиям разных

отраслей.

Трактовки термина инновация различаются в за-

висимости от сферы применения термина и кон-

кретных целей и задач, кроме того, термин инно-

вация многократно изменялся и уточнялся так

же, как изменялись общество и технологии. Если

в начале XX-го века инновацией называли идею,

то сейчас вследствие усложнения технологий

все чаще инновацию определяю как процесс

разработки и труда многих людей.

Заключение

Завершая обзор наиболее актуальных опре-

делений термина, инновация и эволюционную

составляющую данного термина хотелось бы

обратить внимание на этимологию данного сло-

ва. Слово инновация происходит от латинского

Innovatio, которое в свою очередь сформиро-

вано от глагола Innovare (с латинского «сде-

лать новое»), и приставки «in» (с латинского

«в направление»), и переводится «Innovare» –

«в направление сделать новое» [12].

Инновация в широком смысле – это бизнес-про-

цесс, нацеленный на генерацию идей с после-

дующим созданием, разработкой и внедрением

новых продуктов, методов и процессов, которые

являются необходимыми и востребованы в об-

ществе.

Инновация в узком смысле – это процесс раз-

работки новых продуктов, методов и процессов,

которые удовлетворяют потребности и требова-

ния общества в данный момент.

В дополнение хотелось бы привести еще один

термин, который описывает результат новатор-

ской и инновационной деятельности и часто

называется инновация, что не в полной мере
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соответствует действительности, этот термин

инновационный продукт.

Инновационный продукт – это новых продукт,

метод или процесс, который отличается от суще-

ствующих технологическими, экономическими,

функциональными или социальными преимуще-

ствами.

В заключение следует отметить, что иннова-

ции являются не только ключевым фактором

экономического роста, но и способом решения

многих глобальных проблем человечества как

экологических, экономических и социальных.

Поэтому инновации должны быть нашим основ-

ным приоритетом в достижении максимального

благосостояния общества.
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