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В настоящее время возникла необходимость переосмысления ряда аспектов и теоретических

положений жизненного цикла внедрения новых технологий в связи с интенсификацией иннова-

ционной перестройки экономики на базе совокупности технологических комплексов четвертой

промышленной революции. Текущие подходы к интерпретации жизненного цикла внедрения тех-

нологий характеризуются высокой степенью фрагментарности и однобокости. В настоящей статье

предложена холистичная и многоаспектная перспектива на текущую и ожидаемую эволюцию

технологий, которую можно обозначить как интегративная теория жизненного цикла технологий

четвертой промышленной революции. Интегративная теория жизненного цикла внедрения техно-

логий четвертой промышленной революции учитывает одновременно несколько аналитических

плоскостей: аспекты управления патентами (в том числе так называемые S-кривые), цикл Гартнера

(управление ажиотажем), переход от VUCA к BANI-среде, а также аспекты повышения качества

интерпретаций инвестиционного потенциала бизнес-моделей стейкхолдерами новой технологии.

Это позволяет получить более полное представление о жизненном цикле внедрения технологий

четвертой промышленной революции, а также иметь более четкие параметры для построения

возможных сценариев развития эволюции технологии. Также это расширяет понимание того,

как отдельные технологии и их комплексы (включая комплексы сквозных технологий) могут не

только быстрее, но и более устойчиво быть задействованы в отраслях промышленности с учетом

интересов всех стейкхолдеров для обеспечения более высоких эффективности и результативности.

В статье отдельным тезисом обосновывается то, что технологическое развитие должно быть более

инклюзивным, ориентированным на более равномерное благополучие всех стейкхолдеров, а также,

как представляется быть менее спекулятивным и манипулятивным с точки зрения механизмов

и подходов к оценке потенциала бизнес-моделей, основанных на задействовании отдельных

технологий или их комплексов, включая биржевой механизм. Для российских промышленных

предприятий отмеченные аспекты особенно важны, поскольку в отечественных условиях особенно
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важно обеспечить более устойчивое, стратегически продуктивное и вместе с тем оперативное

внедрение перспективных промышленных технологий.

Введение

На сегодняшний день уже можно в полной мере

говорить о том, что технологии четвертой про-

мышленной революции обладают целым рядом

специфических свойств с точки зрения влияния

на динамику развития и ускорения масштабиро-

вания как цифрового бизнеса, так и цифровой

трансформации традиционных, «старых» отрас-

лей экономики [2]. К тому же важной особенно-

стью технологий четвертой промышленной ре-

волюции является инновационная перестройка

бизнес-процессов предприятий по всей цепочке

создания стоимости и вывод компаний на новый

уровень конкурентоспособности [3]. Эта особен-

ность прослеживается как по внедрению всех

технологий четвертой промышленной револю-

ции, так и по отдельным укрупненным, сквоз-

ным комплексам технологий. Например, по ком-

плексу цифровой кастомизации предприятий,

который показывает высокую эффективность

для российских промышленных предприятий,

но при этом отличается сложностью и много-

факторностью организационно-хозяйственного

механизма [4]. Цифровые ресурсы могут стать

стратегическими ресурсами для предприятий,

если они обладают такими характеристиками,

как редкость и невоспроизводимость, а также,

если они могут повысить основную конкурен-

тоспособность предприятий [8]. Однако этот

прогресс может быстро выйти на плато без

надежного и замкнутого процесса управления

производительностью. Более того, при разум-

ных предположениях скорость и направление

технологического прогресса, выбранные рын-

ком, как правило, неоптимальны [10]. Это в свою

очередь ведет к необходимости актуализации

и дополнения концепции жизненного цикла но-

вых технологий – технологий четвертой промыш-

ленной революции, поскольку факторы цикла

технологий находятся в более сложных и ме-

нее линейных зависимостях. Текущие подходы

к интерпретации жизненного цикла внедрения

технологий характеризуются высокой степенью

фрагментарности и однобокости.

Развитие технологий представляет собой кон-

гломерат аспектов зависимости от предшество-

вавшего пути (path dependence) и инноваций,

который следует определенным правилам вдоль

технологической траектории. Эта траектория

отображает эволюцию технологии и является

одним из лучших видов данных для принятия

решений на различных уровнях экономики. Тех-

нологический рост определяется в сфере инно-

ваций как накопление новых идей или методов,

выработанных фирмами и движимых промыш-

ленными комплексами, для создания экономи-

ческой ценности [14]. В последние несколько

десятилетий усложнилась сама по себе катего-

рия экономической ценности, она обрела более

выраженнуюмногомерность, что в свою очередь

усложняет определение объективной пользы

технологии и оценку ее будущего потенциала.

Очень значимый фактор, который нужно учиты-

вать в рамках предлагаемой в настоящей статье

интегративной (холистичной) концепции жиз-

ненного цикла внедрения технологий четвертой

промышленной революции, — это реальность

новой деловой среды, которую можно обоб-

щенно охарактеризовать переходом от VUCA

к BANI. Несмотря на то, что категории BANI уже

достаточно хорошо известны как в исследова-

тельской среде, так и среди практиков и ана-

литиков, и на них часто ссылаются, чтобы емко

охарактеризовать усложняющийся контекст ве-

дения бизнеса, понятие BANI, как представля-

ется, действительно очень удачно отражает тот

общий социально-экономический и экономико-

технологический фон, в рамках которого разви-

ваются технологии четвертой промышленности

и компании пытаются создавать или преобразо-

вывать бизнес-модели, чтобы в полной мере ис-
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пользовать их потенциал. Поэтому BANI-среду

можно рассматривать как еще один из слоев

многомерного анализа динамики и стадийности

внедрения технологий четвертой промышлен-

ной революции.

Другой фактор интегративного понимания про-

цессов возникновения, развития и успешного

коммерческого закрепления технологий четвер-

той промышленной революции — это инвестици-

онная динамика на основе использования бир-

жевой инфраструктуры, которая характеризует-

ся все большей созависимостью стейкхолдеров.

Согласно ряду экспертных оценок, до 90% ка-

питализации современных компаний в развитых

экономиках составляют неосязаемые, немате-

риальные активы [13]. Пускай и в чуть меньшей

степени, но этот общий тренд на существенное

возрастание роли нематериальных, неосязае-

мых компонентов в оценке бизнеса (особенно

через биржевые механизмы) касается и про-

мышленных предприятий. Поскольку стоимость

бизнеса определяется инвестиционным сооб-

ществом как некое равновесное ожидаемое

значение оценок будущих потоков DCF, то все

прямо или косвенно участвующие в ценообразо-

вании компаний стейкхолдеры развития новых

технологий и отдельных компаний оказываются

крайне зависимыми от нарративов (положитель-

ных или отрицательных) относительно того, смо-

жет ли компания N, внедряющая технологию X,

успешно это сделать. И какими будут выручка

и маржинальность бизнеса через 2 года, 5 или

даже 25 лет.

С учетом всего сказанного, интегративная, хо-

листичная теория жизненного цикла внедрения

технологий четвертой промышленной револю-

ции, как представляется, должна учитывать од-

новременно несколько плоскостей: S-кривые

(управление патентами), цикл Гартнера (управ-

ление ажиотажем), переход от VUCA к BANI,

повышение качества интерпретаций инвестици-

онного потенциала бизнес-моделей стейкхолде-

рами новой технологии. Это позволяет получить

более полное представление ожизненном цикле

внедрения технологий четвертой промышлен-

ной революции, а также иметь более четкие

параметры для построения возможных сцена-

риев развития. Сценарный анализ здесь пред-

ставляется особенно ценным, поскольку меж-

ду указанными четырьмя плоскостями имеется

определенная созависимость. Например, цикл

ажиотажа, несомненно, сильно перекликается

с инвестиционной динамикой, основанной на

интерпретациях будущего потенциала бизнес-

моделей отдельных компаний, особенно секто-

ральных лидеров. А при более качественных

интерпретациях будет меньше непродуктивного

ажиотажа и чрезмерных ожиданий от техноло-

гий и связанных с ней продуктов и новых бизнес-

моделей.

Целесообразно остановиться на несколько бо-

лее подробном рассмотрении четырех отме-

ченных плоскостей интегративной концепции

жизненного цикла технологий четвертой про-

мышленной революции. Два первых компонента

– управление патентами и цикл ажиотажа приме-

нительно к развитию промышленных технологий

хорошо известны и разработаны, поэтому здесь

ограничимся несколькими комментариями отно-

сительно приоритетов на текущей стадии тех-

нологического прогресса с учетом специфики

инновационной среды четвертой промышленной

революции. Затем более подробно будут пояс-

нены аспекты научно-практической значимости

и применения плоскостей, отражающих каче-

ство инвестиционных интерпретаций и перехода

к среде BANI-компаний, внедряющих новые про-

мышленные технологии.

Управление патентами как компонент

интегративной концепции жизненного цикла

четвертой промышленной революции

В течение достаточно долгого времени доми-

нирующий подход к анализу жизненного цик-

ла технологии основывался на преимуществен-

ном использовании методов подгонки динамики

распространенности использования технологии

к S-образной кривой. Однако точность и надеж-

ность таких подходов вызывали много вопросов,

главным образом из-за использования в них

отдельных показателей и необходимости делать

суждения предположительного и субъективно-



Региональная и отраслевая экономика 47

го характера о заранее определенных кривых

роста. В последние годы предпринимается боль-

ше попыток применять методы стохастического

анализа жизненного цикла технологии, в рамках

которого в первую очередь используется одно-

временно несколько индикаторов патентов для

изучения развития технологии на протяжении

ее жизненного цикла [16].

Моделирование и анализ развития технологии

на протяжении ее жизненного цикла сопро-

вождаются неизбежными неопределенностью,

ненадежностью данных и сложностью обратной

связи в реальном мире. Подход к изучению

жизненных циклов технологий путем измерения

показателей патентной активности, особенно

патентных заявок, имеет целый ряд методиче-

ских проблем, так как он требует изучения всех

заявок и заявителей в технологической обла-

сти [6]. К тому же использование только одних

патентных заявок для представления стадийно-

сти и потенциала развития технологий неизбеж-

но упрощает ситуацию, редуцирует понимание

многофакторных процессов [18].

В рамках холистичной концепции жизненно-

го цикла четвертой промышленной революции

необходимо подчеркнуть несколько особенно-

стей, которые существуют в плоскости кривой

роста патентов для новых технологий.

Первая особенность состоит в том, что техно-

логии четвертой промышленной революции ста-

новятся все более коллаборативными и в ряде

случаев открытыми (в рамках концепции откры-

тых инноваций), поэтому изолированное при-

менение индикатора патентных заявок в каче-

стве некоего однозначного, достоверного, ста-

тистически измеримого показателя динамики

прогресса какой-то технологии или же их ком-

плекса (конгломерата) может оказаться весь-

ма упрощающим, а то и сильно искажающим

реальную картину развития технологии и ее

реальной применимости и масштабирования

в рамках бизнес-моделей компаний. Здесь необ-

ходим более контекстуальный и качественно-

количественный анализ патентов.

Вторая особенность технологий четвертой про-

мышленной революции заключается в приорите-

те ускоренной коммерциализации патентов. Мо-

жет показаться, что это и без того вневременной

и самоочевидный принцип, и, соответственно,

оговаривать его для технологий четвертой про-

мышленной революции особой необходимости

нет. Однако существуют объективные индикато-

ры, свидетельствующие о нарастании скорости

изменения делового ландшафта для промышлен-

ных предприятий и все большей применимости

к ним принципа «быстрый побеждает крупного».

Если 50 лет назад средний ожидаемый срок

удерживания промышленных компаний в списке

Fortune 500 Global составлял около 70 лет, то

к настоящему моменту он сократился до 15 лет.

Это свидетельствует о нарастании конкурент-

ной борьбы в глобальной экономике и ускоре-

нии инновационных процессов. Поэтому вопрос

качества патентных заявок и их реального по-

тенциала коммерциализации и с этого ракурса

видится приоритетным.

Третья особенность технологий четвертой про-

мышленной революции состоит в том, что патен-

ты и патентные заявки в контексте современной

биржевой системы инвестирования становятся

во все большей степени инструментом в лучшем

случае просто сигнального характера (для инве-

сторов и других стейкхолдеров), но чаще всего

в той или иной степени обладают значительным

манипулятивным компонентом. Как уже упоми-

налось, до 90% капитализации компаний (для

промышленных компаний значение несколько

ниже, но также зачастую превышает 50–60%)

объясняется неосязаемыми, нематериальными

активами. И патенты как вид интеллектуальной

собственности здесь часто выходят на первый

план. У менеджеров компаний часто велик со-

блазн преувеличивать потенциал реального ком-

мерческого использования патентов, так как

в первую очередь многие менеджеры думают

о своих зарплатах и бонусах (часть которых по

опционным схемам привязана к стоимости ак-

ций компаний при экспирациях через несколько

лет). Поэтому у руководства компаний велик

соблазн раздувать патентные достижения в сла-
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бой привязке к их объективной применимости

в реальных бизнес-моделях. Такая схема может

просуществовать достаточно долго, особенно

если для компании на бирже сформировался

устойчивый положительный сентимент со сто-

роны розничных и институциональных инвесто-

ров. Ранее обещанные потоки выручки от «пер-

спективных» патентов можно затем несколько

раз «переобещивать», и если обстоятельства

задержек звучат более-менее убедительно, то

такого рода «веселый паровозик» может ехать

достаточно долго. И инвесторам до поры до вре-

мени от этого не плохо (если они не окажутся на

так называемом биржевом языке «последними

дураками», то есть последними держателями

акций компании, когда их цена резко пойдет

вниз на разочарованиях), а менеджменту так

вообще хорошо, можно достаточно продолжи-

тельное время с широкой улыбкой поздравлять

друг друга с большими успехами и несомненны-

ми перспективами, а в момент развязки схемы

спрыгивать с «золотыми парашютами».

Цикл Гартнера как компонент интегративной

концепции жизненного цикла четвертой

промышленной революции

В 2022 году в своем обзоре компания Gartner

представила цикл ажиотажа (Hype Cycle) для

развивающихся технологий по состоянию на

вторую половину 2022 года. Gartner Hype Cy-

cle 2022 года для развивающихся технологий

включает 25 «обязательных» инноваций для по-

вышения конкурентоспособности и повышения

эффективности [19]. Гартнер позиционирует каж-

дую технологическую концепцию с учетом раз-

личных факторов, таких как зрелость дополни-

тельных технологий, социальная приемлемость

и развитие технологической инфраструктуры.

Однако, поскольку цикл ажиотажа представля-

ет собой прогноз, подобный снимку, который

делается только один раз в год, отсутствует ин-

формация о наилучшем времени для инвестиций

в те или иные технологические ресурсы [9].

У цикла Гартнера в условиях разворачивания

четвертой промышленной революции имеется

некоторая специфика, поскольку возрастает

как отраслевое многообразие кейсов разви-

тия частных технологий и их комплексов, так

и количество факторов, которые могут привести

к смещению, сглаживанию или более быстрому

прохождению отдельных фаз, когда технологии

могут становиться достаточно зрелыми, не пре-

терпев стадию значительного падения ожида-

ний. К тому же исследования демонстрируют,

что отношения между вложениями в техноло-

гии умного производства и четвертой промыш-

ленной революции, результатами инновацион-

ной деятельности и ростом производительности

нелинейны и имеют устойчивую положительную

взаимосвязь только после того, как достигнута

определенная критическая масса вложений [5].

Большинство компаний, которые не адаптируют

свои бизнес-модели к возможностям, создавае-

мым цифровыми технологиями, потерпят неуда-

чу [20].

Задачи сглаживания ажиотажа и ускоренного

выхода на более поздние стадии становятся

очень важными для всех стейкхолдеров. Их до-

стижение в значительной степени обеспечива-

ется продуктивностью трех остальных компо-

нентов интегративной концепции внедрения тех-

нологий четвертой промышленной революции.

Так, более качественное управление патентами

и более реалистичное понимание стейкхолдера-

ми их потенциала коммерциализации в рамках

бизнес-моделей компаний ведет к менее дра-

матичным перепадам настроений. Более каче-

ственные интерпретации и нарративы относи-

тельно как самих технологий, так и отдельных

компаний, занимающихся их внедрением (об

этом речь пойдет в следующем подпункте) также

снизят разновидности рыночных манипуляций,

включая пресловутые циклы pump and dump, ко-

торые, в существенной степени являются бирже-

вым отображением циклов ажиотажа Гартнера.

Более информированное осознание BANI-среды

и методики продуктивной адаптации к ней на

принципах RAAT (об этом речь пойдет в заверша-

ющем подпункте) позволят стейкхолдерам тех-

нологий и компаний оставаться более когнитив-

но гибкими, терпеливыми и ориентированными

на долгосрочный результат, меньше страдать от

тревожности и разочарований.
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Качество интерпретаций инвестиционного

потенциала бизнес-моделей стейкхолдерами

новой технологии как компонент

интегративной концепции жизненного цикла

четвертой промышленной революции

Вопрос повышения качества интерпретаций ин-

вестиционного потенциала бизнес-моделей со

стороны всех стейкхолдеров новой технологии,

как представляется, является обязательный ком-

понентом холистичной концепции жизненного

цикла технологий четвертой промышленной ре-

волюции. В настоящее время он является во

многом пренебрегаемым, по всей видимости,

в связи с концептуальной разобщенностью двух

направлений научно-практических исследова-

ний. Так, один относительно небольшой пласт

исследований фокусируется на аспектах доход-

ности портфелей инвесторов, состоящих пре-

имущественно в так называемых «акциях ро-

ста». Однако эти исследователи и аналитики

фокусируются на утилитарных и локальных за-

дачах инвестиционной оценки и прогнозиро-

вания доходности. Другой пласт исследовате-

лей интересуется собственно промышленными

технологиями, достижением технологической

зрелости решений, и им уже не так интересны

аспекты того, каким образом выстраивается

инвестиционная оценка, поскольку она, по всей

видимости, представляется просто некий про-

изводный продукт технологического развития:

если имеется технология, потенциал коммерче-

ского использования которой в бизнес-моделях

становится более очевидным, значит, рыночная

стоимость компаний и IPO в данных отрасле-

вых и технологических секторах сама по себе

отреагирует в довольно тесной привязке с так

называемым «фундаменталом» (что в общих чер-

тах соответствует общей парадигме гипотезы

«эффективного рынка» и философии стоимост-

ного инвестирования, заложенной Бенжамином

Грэмом).

Однако в условиях разворачивания четвертой

промышленной революции и формирующейся

парадигмы «эффективного интерпретатора» [1]

на рынке акций (особенно в части высокотехно-

логических компаний) уже нереалистично отри-

цать влияние ажиотажа, манипуляций и в общем

случае нарративов на фундаментальное раз-

витие технологических компаний. Траектория

развития бизнес-моделей, основанных на тех-

нологиях четвертой промышленной революции,

оказывается зависимой от своевременного фор-

мирования положительного нарратива, благо-

даря которому компания получает лучшие (при

прочих равных) человеческий капитал, условия

финансирования, перспективные партнерства.

Как итог, к высокотехнологичным компаниям,

разворачивающим бизнес-модели на основе

технологий четвертой промышленной револю-

ции, применим так называемый принцип «само

сбывающегося пророчества»: положительные

нарративы и интерпретации со стороны стейк-

холдеров технологии повышают шансы успеш-

ной реализации. Это согласуется с более общей

парадигмой так называемой нарративной эконо-

мики, введенной в качестве концептуализации

Р. Шиллером в 2017 году [12; 15].

И степень обозначенной зависимости в послед-

ние годы стала качественно иной, гораздо бо-

лее акцентированной. Об этом свидетельствуют

достаточно широко известные процессы, про-

исходившие за последние пять лет на веду-

щих глобальных инвестиционных площадках вы-

сокотехнологических компаний (прежде всего,

NASDAQ и китайский фондовый рынок), где по

ряду новых технологий (солнечная энергети-

ка, биотехнологии, электрические автомобили)

имелиместомногочисленные случаи так называ-

емого pump and dump (преднамеренной манипу-

лятивной схемы накачки и схлопывания) акций

новых компаний. Столь массовое проявление

«pump and dump» говорит о нездоровой ситуа-

ции с точки зрения того, как в инвестиционной

системе выстраиваются информационные пото-

ки относительно потенциала реализации тех или

иных технологий в рамках конкретных бизнес-

моделей компаний. Достаточно значимые ко-

горты как индивидуальных, так и институцио-

нальных инвесторов стали слишком зависимы от

манипулятивной торговли нарративами и погони

за фантастической доходностью вместо более

острожного и несколько более консервативного
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подхода к оценке перспектив бизнеса компаний.

Из-за такой системой инвестиционной оцен-

ки компаний можно много возмущаться, ука-

зывая на уязвимости и эксцессы, в том числе

с точки зрения морального риска участвующих

в построении нарративов стейкхолдеров (дей-

ствительно, ситуации рыночных манипуляций

в секторах новой экономики встречаются все

чаще, и их принципиально невозможно полно-

стью отрегулировать), однако ничего лучше этой

системы в качестве общего инвестиционного

механизма построения инновационной эконо-

мики пока что не придумано. Положительные

нарративы позволяют компаниям успешно вы-

живать на ранних стадиях развития технологии

и быстро масштабироваться. Оценивая настоя-

щее и ориентируясь на неизвестное будущее,

участники финансового рынка создают финан-

совые возможности. В основе этого процесса

лежит работа экспертов, которые утверждают,

что проводят «тщательный анализ» экономиче-

ских тенденций и движений рынка. Появилось

даже такое понятие, как нарративный (повест-

вовательный) авторитет — narrative authority [11;

17], в связи с необходимостью уточнения и рас-

ширения понимания построения нарративного

авторитета на рынках капитала, поскольку влия-

тельные информационные посредники оказыва-

ют все большее влияние на рынки.

Однако при всех проблемах стадности пове-

дения всех участников (даже самых автори-

тетных и информированных аналитиков и экс-

пертов) биржевые механизмы предоставляют

возможности быстрого получения капитала и,

соответственно, быстрого расширения бизнеса.

В том числе и на примере многих отраслей

инновационной промышленности (а не только

компаний интернет-экономики) можно видеть,

какое преимущество получили в 1990-е годы

американские компании, благодаря более ран-

ней и решительной либерализации доступа ком-

паний так называемой «новой экономики» на

рынок IPO в США. Несмотря на все пузыри, скан-

далы, мошеннические случаи и эксцессы, стати-

стически средний инвестор сильно выиграл от

того, что компания с новой технологией смогла

раньше выйти на IPO на одних только обещаниях,

а не на основе выжидания 2–3 лет прибыльной

работы, как это предполагалось до либерали-

зации доступа к финансовым рынкам компаний

«новой экономики». К тому же экономическая

природа технологий четвертой промышленной

революции с точки зрения отраслевой экономи-

ки состоит в более выраженной структуре рын-

ка монополистической конкуренции компаний,

которые на него выходят. Это в свою очередь

означает, что все больше промышленных компа-

ний благодаря внедрению технологий четвертой

промышленной революции могут обеспечить

себе такую дифференциацию, которая будет

признана рынком и в части повышения потенциа-

ла роста продаж, и в части достижения высокой

рентабельности направлений бизнеса.

Однако вместе с тем в интересах всех стейкхол-

деров компаний, внедряющих новые технологии,

непрерывно бороться за повышение качества

интерпретаций инвестиционного потенциала

бизнес-моделей, основанных на технологиях

четвертой промышленной революции. Меньше

волатильности,меньше разорений, больше рези-

льентности компаний и усиление конкуренции

в новых или преобразованных отраслях и подо-

траслях промышленности — это очень важные

параметры для устойчивого технологического

прогресса. В связи со всем, обозначенным выше,

повышение качества интерпретаций инвестици-

онного потенциала бизнес-моделей со сторо-

ны всех стейкхолдеров технологий четвертой

промышленной революции приобретает особую

значимость. Поскольку это не просто аспект

некой азартной игры и предсказаний цены акций

на биржевой площадке. Это интегральный во-

прос устойчивого развития отраслей, поскольку

стейкхолдерам развития технологий очень хо-

телось бы избежать тех ситуаций, когда бизнес-

модели значительной части компаний в той или

иной отрасли ассоциировались бы с кратко-

срочными манипулятивными проектами и мо-

шенничеством. Можно даже в целом говорить

о том, что относительно высокотехнологичных

компаний (включая компании инновационной
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промышленности) произошел переход от клас-

сической модели «разумного инвестора» к но-

вой эвристической модели «эффективного ин-

терпретатора» [1].

Как на практике решать этот комплексный во-

прос повышения качества интерпретаций в ин-

вестиционной системе в отношении технологий

четвертой промышленной революции — это уже

отдельная большая исследовательская плос-

кость, выходящая за пределы настоящей пуб-

ликации. Поэтому только перечислительными

способами обозначим основные направления

институционального и структурного совершен-

ствования инвестиционной инфраструктуры для

повышения устойчивости развития технологий

четвертой промышленной революции: повыше-

ния качества и комплаенса со стороны анали-

тиков, снижение степени группового мышления

(огрупления мышления, group think) стейкхолде-

ров, обеспечение большей доли независимых

комментариев и оценок относительно перспек-

тивного использования новых технологий, повы-

шение уровня и содержательности инвестици-

онных презентаций компаний и стартапов.

Готовность к BANI-среде как компонент

интегративной концепции жизненного цикла

четвертой промышленной революции

Приведем основные соображения, каким обра-

зом в рамках холистичной концепции жизненно-

го цикла технологий четвертой промышленной

революции может быть учтен принцип BANI по

всем четырем характеристикам текущей и пер-

спективной среды технологического развития.

Хрупкость (Brittleness)

Хрупкость в текущем и перспективном контек-

сте технологического развития заменяет более

узкое и техничное понятие волатильности. Быст-

рые изменения — большая проблема, особенно

когда система негибкая. Слово «хрупкость» как

раз подходит для описания этого состояния:

хрупкая система обычно выглядит очень ста-

бильной, но со временем становится пористой

и ломается, чаще всего неожиданно. В контексте

технологий четвертой промышленной револю-

ции это отражено ускоренным моральным уста-

реванием многих технологий и, соответственно,

бизнес-моделей отдельных компаний и целых

отраслей (подотраслей, секторов), в основе ко-

торых лежит технология или комплекс техноло-

гий. Последствия такой хрупкой системы усугуб-

ляются фактором неожиданности. Хрупкая си-

стема может производить впечатление прочной

и крепкой, но критическая точка отказа может

привести к внезапному краху с разрушительны-

ми последствиями.

Тревожность (Anxiety)

Тревога заставляет экономических агентов

меньше рисковать, что влияет на способность

продуктивно функционировать в индивидуаль-

ном или деловом контексте. Страх и трево-

га совсем не помогают, поскольку компании

склонны воздерживаться от принятия на себя

необходимой ответственности. Поскольку боль-

шинство из людей на индивидуальном уровне

пессимисты по натуре (в этом есть определен-

ный эволюционно-биологический смысл, так как

такое отношение оберегает нас от вреда), избе-

гание риска может быть обременительным. Осо-

бенно если исходить из концепции альтернатив-

ных затрат, если мы хотим создать новые инно-

вационные сценарии будущего и обеспечивать

технологический прогресс. Поэтому особенно

важной представляется проактивная позиция

участников инновационной и технологичной эко-

систем.

Нелинейность (Non-Linearity)

Нелинейность — это дополнение к сложности

в рамках предшествовавшей концепции деловой

среды VUCA. Актуальность этого важного до-

полнения состоит в том, что системы, в которых

мы живем и работаем, чрезвычайно сложны.

Это означает, что в этих сложных системах не

всегда дается связь между причиной и следстви-

ем. Принимаемые меры не могут быть связаны

с результатом узнаваемым или предсказуемым

образом. Большие усилия не приносят резуль-

тата, а маленькие решения оказывают огромное

влияние. Уточнение данной категории в контек-
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сте внедрения и масштабирования технологий

четвертой промышленной революции особенно

важно, поскольку позволит избежать как ажио-

тажа, так и пренебрежения отдельными техно-

логиями или комплексами технологий только

потому, что они изначально не попали в положи-

тельную, рефлексивную спираль развития.

Непостижимость (Incomprehensibility)

Непостижимость в конечном счете является

следствием нашего нелинейного мира и идет на

шаг дальше двусмысленности. Кризис, который

не совсем непредсказуем и который нас не

удивляет, оказывает на нас более слабое воздей-

ствие. Таким образом, понятность гарантирует,

что мы можем, по крайней мере, когнитивно

сделать шаг к решению.

Как мы можем жить в хаотичном мире, кото-

рый характеризуется хрупкими, вызывающими

страх, нелинейными и непостижимыми система-

ми? Здесь особенно полезной представляется

методика RAAT. RAAT означает устойчивость,

внимание, адаптацию и прозрачность (Resilience,

Attention, Adaptation, and Transparency). В рам-

ках концепции жизненного цикла технологий

четвертой промышленной революции включе-

ние методики RAAT представляется очень про-

дуктивным.

Резильентность против хрупкости

В отличие от хрупких оснований резильентные

(упругие) не только умудряются выдерживать

внешнее давление, но и успевают быстрее вер-

нуться в исходное состояние. Если компании,

внедряющие отдельные технологии четвертой

промышленной революции или их комплексы,

обладают высоким уровнем организационной

устойчивости, они могут гораздо успешнее пре-

одолевать трудности.

Внимание против тревожности

Для компаний, внедряющих технологии чет-

вертой промышленной революции, необходимо,

прежде всего, избежать парализованности стра-

хом перед неправильными решениями. Дезин-

формация, преувеличения, лженаука или даже

фальшивые новости — самые большие страхи

в современном мире. Понимание манипулятив-

ной стороны информационных потоков позволит

избежать связки «ажиотаж — тревожность». Со-

временные инвестиционные циклы для отраслей

«новой экономики» в слишком большой степени

полагаются на страх упустить возможность (Fear

of missing out, FOMO). Только осмысленность,

внимательность и настрой на долгосрочный

инвестиционный выигрыш от технологической

трансформации могут снизить тревожность и на-

меренно создаваемую информационными пото-

ками невротизацию стейкхолдеров новой отрас-

ли. Информационная и психологическая гигиена

становятся важными измерениями устойчиво-

сти технологического развития.

Адаптация против нелинейности

Компании, внедряющие технологии четвертой

промышленной революции, особенно зависят

от приспособляемости, чтобы функционировать

в нелинейном мире. В то время как жесткие

планы, как правило, привязаны к конкретному

результату, гибкость позволяет лучше адаптиро-

ваться независимо от того, как в конечном итоге

будет выглядеть результат.

Транспарентность против непостижимости

Транспарентность (прозрачность) — эффектив-

ное средство против непонятного поведения.

Это особенно верно в стандартизированной

структуре, в которой знания скорее используют-

ся как инструмент статуса. Однако одни только

знания также не являются подходящим реше-

нием. Для эффективного управления знаниями

в компании необходимы разумные фильтры, поз-

воляющие обрабатывать потоки информации.

В обещаниях относительно ценностного пере-

фокусирования в рамках общей концептуаль-

ной направленности будущей Индустрии 5.0

имеется рациональное зерно [7]. Технологиче-

ское развитие должно быть действительно бо-

лее инклюзивным, ориентированным на более

равномерное благополучие всех стейкхолдеров,

а также, как представляется, быть менее спе-

кулятивным и манипулятивным с точки зрения
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Рис. 1. Компоненты интегративной концепции жизненного цикла технологий четвертой промышленной
революции. Источник: составлено автором.

механизмов и подходов к оценке потенциала

бизнес-моделей, основанных на задействова-

нии отдельных технологий или их комплексов,

включая биржевой механизм. Однако этот на-

бор принципов должен присутствовать непре-

рывно и длящимся образом в технологическом

развитии уже на стадии Индустрии 4.0, а не

так, что на стадии четвертой промышленной

революции идет ускоренное развитие некоего

первичного пула технологий, а уже потом, якобы

на стадии Индустрии 5.0 или 6.0 идут обещания

перефокусировать технологическое развитие,

как говорится, «на человека».

Как итог, на рисунке 1 представлена интегра-

тивная концепция жизненного цикла четвертой

промышленной революции на основе учета че-

тырех основных компонентов: управление патен-

тами (S-кривые), управление ажиотажем (цикл

Гартнера), переход отVUCA-среды к BANI-среде

и повышение готовности к последней на основе

принципов RAAT, повышение качества интер-

претаций инвестиционного потенциала бизнес-

моделей стейкхолдерами новой технологии.

Заключение

Представлена интегративная концепция жиз-

ненного цикла четвертой промышленной ре-

волюции на основе учета четырех основных

компонентов: управление патентами (S-кривые),

управление ажиотажем (цикл Гартнер), пере-

ход от VUCA-среде к BANI-среде и повышение

готовности к последней на основе принципов

RAAT, повышение качества интерпретаций инве-

стиционного потенциала бизнес-моделей стейк-

холдерами новой технологии. Благодаря этому

она более интегрально и многоаспектно отра-

жает современные контексты технологического

развития промышленных предприятий. Это поз-

воляет получить более полное представление

о жизненном цикле технологий четвертой про-

мышленной революции, а также иметь более чет-

кие параметры для построения возможных сце-

нариев развития. Рассмотрение проблематики

жизненного цикла технологий промышленности

на современном этапе развития четвертой про-

мышленной революции сквозь интегративную

призму позволяет лучше понять то, как отдель-

ные технологии, так и их комплексы (включая

комплексы сквозных технологий) могут не толь-

ко быстрее, но и более устойчиво быть задей-
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ствованы в отраслях промышленности с учетом

интересов всех стейкхолдеров для обеспечения

более высоких эффективности и результатив-

ности. Для российских промышленных предпри-

ятий это особенно важно, поскольку в отече-

ственных условиях особенно важно обеспечить

более устойчивое, стратегически продуктивное

и вместе с тем оперативное внедрение перспек-

тивных промышленных технологий.
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