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Статья посвящена вопросам применения стейкхолдерского подхода к анализу перспектив разви-

тия российскойфармацевтической отрасли.Представлено подробное описание заинтересованных

сторон фармацевтической отрасли с выделением проблемных аспектов их функционирования.

Предложена систематизация интересов заинтересованных сторон фарминдустрии.

Введение

Фармацевтическая отрасль не только являет-

ся одной из ключевых отраслей, она играет

стратегическую роль в структуре национальной

экономики. Признавая ее важное социальное

значение, необходимо всесторонне изучить си-

стему стейкхолдеров фармацевтической отрас-

ли, ведь именно они определяют направление

ее дальнейшего развития.

Учитывая высокую социальную значимость фар-

мацевтической отрасли, необходимо оценить не

только деятельность основных групп стейкхол-

деров — производителей и распространителей

лекарственных препаратов и медицинских изде-

лий, но и государства и общественных институ-

тов.

Критический анализ стейкхолдеров

фармацевтической отрасли

Отраслевые институты системы здравоохра-

нения

Широкое сотрудничество представителей фар-

мацевтического рынка и всех участников систем

здравоохранения во всем мире сегодня требу-

ется и для решения проблемы устойчивости

Фармацевтическая отрасль является стратеги-

чески важной для всей системы здравоохране-

ния. Государство активно реформирует систему

здравоохранения в стране. А это невозмож-

но без серьезных изменений законодательного

пространства и в фармацевтической отрасли.

За последние 5 лет государство существенно

изменило законодательный климат, в котором
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находятся фармацевтические компании. При

этом реформа системы здравоохранения в на-

шей стране еще только набирает обороты, что

неизменно повлечет за собой дальнейшее изме-

нение законодательного регулирования.

Однако не стоит забывать, что активное вли-

яние фармацевтических компаний на различ-

ных уровнях системы здравоохранения вызыва-

ет у государства желание уменьшить его или

контролировать, что может повлечь за собой

последующее ужесточение законодательства.

Таким примером может служить первая регла-

ментации влияния групп давления (фармацевти-

ческих компаний) на медицинское и фармацев-

тическое сообщество на территории РФ с целью

предотвращения лоббистских теневых механиз-

мов, которая отразилась в Ст. 74. «Ограничения,

налагаемые на медицинских работников и фар-

мацевтических работников при осуществлении

ими профессиональной деятельности» Феде-

рального закона от 21.11.2011 №323 — ФЗ «Об

основах охраны здоровья граждан в РФ». Дан-

ной статьей закона медицинским работникам

и руководителям медицинских организаций за-

прещено получать от фармацевтических компа-

ний (фармпроизводителя, фармдистрибьютора,

аптечных сетей и аптек, и любых их представите-

лей) подарки и денежные средства. Запрещена

оплата их развлечений, отдыха, проезда к месту

отдыха. Также запрещено принимать участие

в развлекательных мероприятиях, проводимых

фармацевтическими компаниями. Запрещены

соглашения о назначении или рекомендации

пациентам препаратов фармкомпаний. Запре-

щено получать от них бесплатные образцы ле-

карственных средств и ИМН.

Академические научные учреждения являются

стейкхолдерами, заинтересованными в функци-

онировании, оказывающими влияние и мотиви-

рующими развитие фармотрасли.

Министерство высшего образования и нау-

ки Российской Федерации выступает государ-

ственным заказчиком доклинических исследова-

ний инновационных лекарственных препаратов.

В компетенции министерства также обеспече-

ние квалифицированными кадрами фармацев-

тической отрасли и технологическое перево-

оружение государственных учреждений науки

и образования.

Вузы, научные центры, стартапы, бизнес-

инкубаторы и пр. нацелены на подготовку

высококвалифицированных научных, препода-

вательских и производственных кадров. Дея-

тельность в области совершенствования подго-

товки специалистов, а также стимулирования

НИОКР в фармации заключается в инициативах,

предоставлении инфраструктурных площадок,

организации взаимосвязей и сотрудничества

представителей научных, образовательных

организаций, технопарков, фармбизнеса, разра-

ботчиков лекарственных препаратов, производ-

ственных компаний, поставщиков оборудования

и комплектующих, направленных на генериро-

вание синергетического эффекта для развития

отрасли.

Экспертным ресурсом в данном случае выступа-

ют представители фармацевтического бизнеса,

которые используя площадки академических

и образовательных научных учреждений, про-

фессиональных ассоциаций и сообществ, прини-

мают активное участие в обсуждениях проблем

здравоохранения, предлагают варианты их ре-

шения, оказывают содействие в развитии новых

форматов повышения квалификации фармацев-

тических кадров и т. д.

Государство и государственные институты,

органы государственной власти, Правитель-

ство и пр.

Учитывая изменения, произошедшие за несколь-

ко лет и происходящие в нашей стране в настоя-

щее время, стейкхолдерам фарминдустрии осо-

бенно важно поддерживать тесные отношения

с органами государственной власти. Это связа-

но с усилением влияния государства и прави-

тельства на фарминдустрию. Фармацевтическая

отрасль является стратегически значимой для

системы здравоохранения, а также с точки зре-

ния обеспечения фармацевтического и лекар-

ственного суверенитета страны. Высокая зна-
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чимость степени развития национальной фар-

мацевтики определяется качеством и объема-

ми произведенных лекарственных препаратов

и медицинских изделий, от которых напрямую

зависит уровень здоровья, трудоспособности

и качество жизни граждан. Государство активно

оказывает воздействие как на национальную

систему здравоохранения, так и на фармацев-

тическую отрасль в том числе через изменения

законодательно-правового и экономического

климата.

Государство обеспечивает фармацевтическую

безопасность. Среди значимых инструментов

стейкхолдера можно выделить:

– Государственное регулирование цен на ле-

карственные препараты, включенные в Пе-

речень жизненно необходимых и важнейших

лекарственных препаратов.

– Экономический ресурс: налоговые льготы,

госзаказ, целевые программы, преференции

отечественным производителям, поддержка

экспорта, экспертная поддержка компаний

в системе госзаказа на основе соблюдения

норм законодательства по госзакупкам.

– Административный ресурс: разработка «Стра-

тегии 2025», «ФАРМА 2020», 2030, Законода-

тельная работа, Работа профильных комите-

тов ГД и пр.

– Политический ресурс: влияние федеральных

организаций на региональную политику в от-

ношении фармобъединений, кластеров; заин-

тересованность региональных и муниципаль-

ных подразделений.

– ИНФО-ресурс: формирование общественно-

го мнения (цифровые платформы, госуслуги

и пр.), Профилактика социальной ответствен-

ности бизнеса.

– Инвестиционный ресурс — совместные ин-

вестпроекты фармбизнеса и государственно-

го капитала.

Законодательная активность государства в сфе-

ре здравоохранения стимулирует участников

фармацевтического бизнеса к поиску различных

форм взаимодействия с госструктурами. Это

связано как с возможностью получения допол-

нительных доходов от своей деятельности, так

и с потребностью минимизации угроз, связан-

ных с меняющимися условиями на фармацевти-

ческом рынке.

Практикующие врачи и фармацевты, професси-

ональные ассоциации.

Специалисты, заинтересованные в развитии ин-

дустрии с позиции внесения своего професси-

онального вклада в профилактику и лечение

заболеваемости населения в целях достижения

медицинской безопасности и фармацевтиче-

ского суверенитета, а также повышения про-

фессиональных компетенций, карьерного роста,

финансового благополучия и пр.

Наиболее активными представителями профес-

сиональных сообществ, создаваемых медицин-

скими и фармацевтическими специалистами

отраслевого уровня, являются: РАФМ — Реги-

ональная общественная организация «Гильдия

специалистов фармацевтического маркетинга»1

и НП — «Национальная Медицинская Палата»2,

Всероссийский союз пациентов3 и пр.

Потребители и клиенты (население как основ-

ные потребители лекарственных препаратов,

государственные лечебные учреждения, част-

ные клиники)

Как основной стейкхолдер результатов и про-

дуктов деятельности фармацевтической про-

мышленности потребители заинтересованы

в своевременном получении доступа к лекар-

ственным средствам и медицинским изделиям

соответствующего качества и в необходимых

объемах для лечения и профилактики социально

значимых заболеваний и поддержания общего

уровня качества жизни и работоспособности.

1https://rafm.ru/
2nacmedpalata.r
3https://vspru.ru
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Общественность и социальные институты за-

интересованы в ф

армацевтической безопасности, социальной

стабильности, занятости населения.

Смежные отрасли и индустрии

Изменения, происходящие и затрагивающие иг-

роковфарминдустрии, являются стимуляторами,

мотиваторами и факторами влияния на состо-

яние смежных отраслей экономической дея-

тельности, например, медицины, страхования,

химической и пищевой промышленности, тех-

нологической сферы. Также следует отметить,

что фарминдустрия, в силу высокой степени

наукоемкости является катализатором связей

в сфере ВПК, био- и нанотехнологий и пр.

СМИ, социальные сети, интернет-сообщества

Средства массовой информации (СМИ), четвер-

тая власть, это специфический стейкхолдер фар-

миндустрии. СМИ используются как коммуни-

кативные инструменты для связей с другими

заинтересованными сторонами. Способны внед-

рить любую идею в сознание широких групп

лиц, занимаются формированием общественно-

го мнения в том числе для воздействия на спрос

на продукцию.

СМИ и социальные сети сегодня активно вклю-

чаются в процессы управления массовым созна-

нием. Обеспечить устойчивый рост потребления

лекарственной продукции возможно с помощью

стимулирования спроса на нее путем формиро-

вания средствами массовой информации соци-

альных страхов. Особенно чувствительным к по-

добному воздействию оказывается население

так называемых развитых стран.

Еще одним примером, демонстрирующим вли-

яние СМИ и пр. на потребительские предпочте-

ния, является существенное изменение пове-

дения современного потенциального пациента

в направлении автономности и мнимой неза-

висимости от мнений медицинских и врачеб-

ных представителей. Современный потребитель

фармпродукции проявляет активную склонность

к самостоятельному подбору лекарств для ле-

чения своего заболевания на основе сведе-

ний, полученных из источников СМИ, рекламы,

интернет-источников и пр.

Система интересов стейкхолдеров

фарминдустрии

Интересы стейкхолдеров фармацевтической от-

расли достаточно разнообразны и противоречи-

вы:

Фармкомпании

– Стратегический интерес: стратегическое

устойчивое инновационное динамическое

развитие

– Прямой экномический интерес: эффектив-

ность и доходность деятельности, высокая

конкурентоспособность

– Функциональный интерес: внедрение иннова-

ций, мксштабирование деятельности, миними-

зация рисков

Академические и производственно-научные

учреждения

– Стратегический интерес: НИОКР

– Функциональный интерес: продуктивное рас-

ширенное сотрудничество с представителями

фармотрасли и смежных заинтересованных

институций

Дистрибьюторы и оптовые представители

– Прямой экономическй интерес: стабильное

получение дохода на основе расширения

охвата компаний

– Функциональный интерес: сотрудничество

с представителями фарминдустрии

Аптечные сети и компании

– Стратегический интерес: возможность эконо-

мического роста

– Прямой экономический интерес: получение

прибыли, рентабельность бизнеса, высокая

конкурентоспособность

– Функциональный интерес: комплексное рас-

ширение мультифункциональности деятель-

ности
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Население как основные потребители ЛП; го-

сударственные лечебные учреждения; частные

клиники.

– Прямой физический интерес: возможность

оперативного использования высокоэффек-

тивных ЛС и МИ

– Прямой экономический интерес: финансовая

доступность предлагаемых ЛС и МИ

– Социальный интерес: социальные гарантии,

удовлетворенность ожиданий, качество тор-

гового обслуживания, обратная связь

Государство и государственные институты

– Стратегический интерес: лекарственный

и фармацевтический суверенитет

– Прямой экономический интерес: отраслевой

вклад в прирост ВВП; баланс расходов на

фармотрасль и эффекта от этих расходов

– Социальный интерес: «лекарственная» удо-

влетворенность населения; социальная ста-

бильность, стабильное расширение рабочих

мест

Отраслевые институты системы здравоохране-

ния

– Стратегический интерес: высокая степень

обеспеченности потребностей Л П и МИ

– Прямой экономический интерес: рациональ-

ное и эффективное использование бюджетных

ресурсов

– Социальный интерес: Результативность реа-

лизации программ гос. поддержки в рамках

обеспечения соцгарантий и льгот

Практикующие врачи, Практикующие фармацев-

ты, Профессиональные ассоциации

– Прямой профессиональный интерес: доступ-

ность инновационных высокоэффективных ЛС

и МИ; совершенствоание профессиональной

компетентности и практического ее примене-

ния

– Социально-экономический интерес: востре-

бованность высококлассных специалистов,

наличие ”престижных”рабочих мест, достой-

ная заработная плата, безопасные условия

труда, возможность карьерного и профессио-

нального роста

Смежные отрасли и индустрии, Производители

сопутствующей продукции

– Технологический интерес: мотивация к раз-

витию при решении фармацевических задач

и удовлетворении фармзапросов

– Профессионально-экономические интересы:

синергетический эффект от взаимодействий

с фармстейкхолдераим

СМИ, социальные сети, интернет-ресуры

– Прямой финансовый интерес: эффективность

деятельности, высокая конкурентоспособ-

ность

– Прямой финансовый интерес: эффективность

деятельности, высокая конкурентоспособ-

ность

Общество (нация). Общественность и социаль-

ные институты

– Социально-экономический интерес: фарма-

цевтическая безопасность, социальная ста-

бильность, ответственность и занятость

– Прямой финансовый интерес: эффективность

деятельности, высокая конкурентоспособ-

ность

Противоречивость связана с разнонаправлен-

ностью интересов отдельных групп заинтересо-

ванных сторон. Проблема сбалансированности

интересов не может быть решена без опреде-

ляющей роли государства, которое через си-

стему регулирования фармацевтической отрас-

ли может обеспечить приоритет национальной

безопасности над коммерческими интересами

фармацевтических компаний.

Выводы

Фармацевтическая отрасль не только являет-

ся одной из ключевых отраслей, она играет

стратегическую роль в структуре национальной

экономики. Признавая ее важное социальное

значение, необходимо всесторонне изучить си-

стему стейкхолдеров фармацевтической отрас-

ли, ведь именно они определяют направление
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ее дальнейшего развития.

Фармацевтическая отрасль представляет собой

так называемую коллаборацию взаимосвязан-

ных заинтересованных субъектов (лиц), учет ин-

тересов и требований которых является основой

для благополучного и устойчивого функциони-

рования отраслевой системы в целом. Перво-

степенной необходимостью на начальном этапе

представляется выявление множества заинте-

ресованных сторон, а также идентификация их

релевантности для отрасли. В противном слу-

чае могут возникнуть непредсказуемые «раз-

рывы» и негативные последствия, оказываю-

щие влияние на процессы принятия своевре-

менных управленческих решений, выраженные

в неэффективном функционировании фармот-

расли в целом.

Среди стейкхолдеров фармацевтической от-

расли во всем мире являются фармацевтиче-

ские компании, в частности, так называемая BIG

FARMA, которые не только определяют ассорти-

мент лекарственных препаратов и медицинских

изделий, но и будущее развитие отрасли через

контроль над научными исследованиями и раз-

работками в этой сфере.

Очевидно, что фармацевтическая безопасность

нации не может быть обеспечена так называе-

мым рыночным регулированием, эффективность

которого доказано низка. Главным фактором бу-

дущей фармацевтической безопасности должна

стать жесткая государственная политика и об-

щественный контроль в области производства

и реализации лекарственных препаратов и ме-

дицинских изделий.
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