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Процесс цифровизации контрольных процедур сопровождается возникновением ряда проблем

и сложностей: низкий уровень цифровизации и отсутствие специалистов и знаний по работе

с цифровыми системами, отсутствие в организации больших вычислительных мощностей для

анализа больших данных, использование разных программных продуктов в рамках одного струк-

турного подразделения и потери в результате объединения данных в общий модуль, низкий

уровень структуризации и систематизации имеющихся баз данных, недостаточное внимание

к информационной безопасности или его отсутствие по вопросам кибербезопасности и т. д. Ввиду

указанных обстоятельств, при осуществлении контрольных процедур в организации с использова-

нием цифровых технологий следует ожидать появления определенных рисков как не выявления тех

или иных нарушений, так и технических, выявление которых и обуславливает актуальность данной

статьи. В статье проанализированы используемые цифровые технологии в крупных компаниях

и предложены мероприятия по использованию цифровых технологий в контрольных процедурах

организации с целью оценки и снижения рисков.

В бизнес среде все больше отдают предпочте-

ние цифровым технологиям, которые не только

охватывают все элементы контрольных проце-

дур, но и способствуют повышению показателей

эффективности. Постоянное совершенствова-

ние процессов выявления, оценки и анализа

рисков, использование контрольных процедур

и мониторинга позволяет достигнуть стабиль-

ной работоспособности и эффективности систе-

мы контрольных процедур.
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Таблица 1. Распределение затрат организаций на внедрение и использование цифровых технологий по

видам.

Показатели  2020 2021

1. Внутренние затраты на внедрение и использование цифровых

технологий, в том числе на:
71,2 74,7

приобретение машин и оборудования, связанных с цифровыми

технологиями, а также на их техническое обслуживание, модернизацию,

текущий и капитальный ремонт, выполненные собственными силами

45,5 37,1

приобретение программного обеспечения, адаптацию и доработку

программного обеспечения, выполненные собственными силами
19,3 18,1

обучение сотрудников, связанное с внедрением и использованием

цифровых технологий
1,2 0,6

оплату услуг электросвязи 21 12,1

приобретение цифрового контента 1,9 1,1

прочие внутренние затраты на внедрение и использование цифровых

технологий
11,1 31,1

2. Внешние затраты на внедрение и использование цифровых технологий,

в том числе на:
28,8 25,3

аренда, техническое обслуживание, модернизация, текущий и капитальный

ремонт машин и оборудования, связанных с цифровыми технологиями
21,6 20,5

разработка, аренда, адаптация, доработка, техническая поддержка

и обновление программного обеспечения
58,6 57,7

доступ к данным / базам данных 5,7 7,9

прочие внешние затраты на внедрение и использование цифровых

технологий
14,1 13,9

3. Затраты на продукты и услуги в области информационной безопасности 3,9 5,3

Всего затрат на внедрение и использование цифровых технологий 100 100

Источник: составлено авторами.

Распределение затрат организаций на внед-

рение и использование цифровых технологий

представлено в таблице 1.

В 2020 и 2021 году наибольший удельный вес

во внутренних затратах составили расходы на

приобретение машин и оборудования, связан-

ных с цифровыми технологиями, а также на

их техническое обслуживание, модернизацию,

текущий и капитальный ремонт, выполненные

собственными силами, а наименьший удельный

вес в 2020 году — затраты на обучение сотрудни-

ков, связанное с внедрением и использованием

цифровых технологий, в 2021 году — расходы на

приобретение цифрового контента.

Анализ данных, показывает, что в 2020 году

и в 2021 году наибольший удельный вес во

внешних затратах составили разработка, арен-

да, адаптация, доработка, техническая поддерж-

ка и обновление программного обеспечения,

а наименьший удельный вес в анализируемых

годах представлен показателем «доступ к дан-

ным / базам данных».

Внедрение цифровых технологий и технологий

искусственного интеллекта в работу в сфере

аудиторской деятельности благоприятно повли-

яло бы на качество, достоверность и оператив-

ность осуществления работы.

Согласно анализу рынка компаний на внедрение

современных технологий в процесс деятель-

ности, результаты которого представлены на

рисунке 1, львиная доля компаний активно внед-

ряет их в свою деятельность. Фаворитами ком-

паний стали такие технологии, как технологии

по автоматизации бизнес-процессов, интеллек-
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Рис. 1. Внедрение компаниями современных технологий, % [6].

туальное распознавание символов и технологии

на основе искусственного интеллекта.

Внедрение новых технологий позволяет удовле-

творить потребности обеих сторон, как ауди-

торских компаний, так и заказчиков-клиентов.

Ведь основной запрос клиента — это качество

и быстрый срок, а основной запрос аудитор-

ской компании — это качество и полноценность

предоставляемой информации. Именно внед-

рение данных систем позволяет достичь этих

результатов.

Программное обеспечение для аудита автомати-

зирует процесс подготовки и проведения ауди-

та, помогая организациям анализировать дан-

ные, оценивать риски, отслеживать проблемы,

сообщать о результатах и управлять документа-

ми (табл. 2).

Любое из представленного в таблице программ-

ного обеспечения для аудита имеет следующие

преимущества в направлении:

– повышения производительности: программ-

ное обеспечение для аудита помогает аудито-

рам вникать в тончайшие детали бизнеса / ор-

ганизации, которые они проверяют, облегчая

выявление и устранение неэффективных про-

цедур. Программное обеспечение улучшает

качество данных, сокращает время заверше-

ния аудита и улучшает общий процесс аудита;

– сбора подробной информации: ручное веде-

ние заметок, ведение записей и организация

во время процесса аудита — сложная зада-

ча, которая может привести к дорогостоя-

щим ошибкам. Программное обеспечение для

аудита улучшает этот процесс за счет сбо-

ра подробных данных, включая изображения,

голосовые заметки, видеоклипы и цифровые

заметки. Оттуда настраиваемые отчеты мо-

гут предоставить исчерпывающее визуальное

представление операций и облегчить приня-

тие решений;

– автоматизированных рабочих процессов: бла-

годаря автоматизированному циклу аудита

вычисления могут быть выполнены без хло-

пот и уменьшен диапазон для человеческих

ошибок, что повышает производительность

аудиторов и возможности мониторинга.
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Самые именитые аудиторские компании уже

давно внедряют инновационные технологии

в свою работу, пытаясь тем самым поддержи-

вать конкуренцию между собой в том числе,

а также облегчить свой труд в разы, чего они

уже и добились, сократив трудоемкость работы

на 50%.

Так, с 2016 года аудиторские компании Big4

стали внедрять различные инновационные тех-

нологии для оптимизации аудиторских прове-

рок: Компания Deloitte внедрило Argus на базе

Kira Systems; KPMG использует платформу IBM

Watson Natural Language Understanding для обу-

чения; KPMG пользуется платформами Tensor

Flow, Theano для поиска информации из откры-

тых источников [5; 7—9].

Обобщение практики развития СВК в крупных

компаниях на основе цифровых технологий за

2017–2021 гг. [1; 2; 4; 5]:

– ПАО «Аэрофлот». Использование программ-

ного обеспечения для управления аудитом

SAP Audit Management, ориентированного на

оптимизацию процесса аудита, мониторинг

исполнения рекомендаций, соблюдение тре-

бований МСВА и позволяющего ускорить про-

цесс аудита, повысить его прозрачность, сни-

зить операционные затраты на обеспечение

его качества.

– ПАО «МегаФон». Внедрение GRC (Governance,

Risks and Compliance).

– ПАО «Сбербанк». Использование автоматизи-

рованных алгоритмов и моделей, заложенных

в основу роботизации многих процессов со-

вершения операций с клиентами (например,

принятие роботами решений по массовым

операциям либо рутинным задачам, требую-

щим большого вовлечения персонала (70%

кредитных решений принимаются автомати-

чески); использование чат-ботов и речевых

ассистентов взаимодействия с клиентами).

– ПАО «Ростелеком». Внедрен непрерывный

аудит, предполагающий использование циф-

ровых систем аналитики, что позволило повы-

сить качество и своевременность рекоменда-

ций с учетом стратегических скорость рисков,

анализа и обработки данных, расширить зона

контроля.

– ПАО «Банк ВТБ». Использование «непрерыв-

ного аудита, аналитики, дэшбордов (индикато-

ры для выявления транзакций с повышенным

риском, анализ данных для улучшения мето-

дов выборки» и т. п.), методов и инструментов

цифрового аудита, что позволило сделать ак-

цент на оценке эффективности бизнес-про-

цессов и поиске решений их оптимизации.

– ГК «Ростех». Автоматизация проверок и реви-

зий финансово-хозяйственной деятельности

на основе цифровых технологий позволила по-

высить «скорость, качество и эффективность

взаимодействия между внутренним аудитом

и заказчиками».

На сегодняшний день бизнес-процессы стре-

мительно переходят в электронную форму, что

неизбежно скажется на аудиторскую деятель-

ность. Во-первых, тем, что влияние рисков будет

возрастать, нежели это было раньше, так как

увеличение операций, неизбежно повлечет за

собой и увеличение рисков. Во-вторых, тем, что

придется переходить на новый уровень работы,

осваивать новые методики, автоматизировать

некоторые процессы.

Между тем развитие информационных и элек-

тронных систем значительно облегчило аудитор-

скую деятельность в плане получения информа-

ции. Теперь необходимая информация об иссле-

дуемом предприятии в сфере налогов, кадастра,

арбитражных дел доступна непосредственно

в электронных системах указанных организаций.

Внедрение инновационных систем искусствен-

ного интеллекта, облачных вычислений и блок-

чейн сможет изменить аудиторскую деятель-

ность до неузнаваемости, сделав ее менее энер-

гозатратной и более точной.

Таким образом, в условиях нынешних реалий на-

чинается активное внедрение роботов, встраи-

вание нового программного обеспечения, разви-

тие направлений по внедрению искусственного

интеллекта в основные бизнес-процессы ауди-

торских фирм. Очевидно, что сейчас невозмож-
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но доверить проверку бухгалтерской (финан-

совой) отчетности организации исключительно

искусственному интеллекту, так как невозмож-

но полностью формализовать процесс аудита,

структуру и объем выполняемых процедур. Тем

не менее, с каждым годом роль новых техноло-

гий в аудите стремительно растет, что требует

усиления контроля со стороны руководства за

деятельностью персонала в цифровой среде.
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