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В статье определены основные тенденции и проблемы развития лизинга в России за период

2019–2022 гг. Выделены этапы, контуры и особенности механизма взаимодействия лизинговых

компаний с участниками рынка лизинга. Сформулированы направления совершенствования кли-

ентского взаимодействия лизинговых компаний с участниками рынка лизинга.

Обеспечение индустриального характера раз-

вития российской экономики является одной из

важнейших задач на современном этапе. Основ-

ным условием достижения этой цели является

ввод в действие современных основных фондов.

В стратегических планах и программах развития

отечественной экономики, таких как Стратегия

экономической безопасности Российской Фе-

дерации до 2030 года [14] и Единый план по

достижению национальных целей развития РФ

на период до 2024 года и на плановый на период

до 2030 года [6], показатель индекса объема

инвестиций отнесен к числу основных и его нор-

мативное значение до 2030 года предусмотрено

в размере не менее 5,5% [6, с. 147].

Кроме этого, предполагается, что акцент будет

сделан на решении таких задач, как поддерж-

ка инвестиционной активности; стимулирова-

ние технологического развития; развитие транс-

портной и энергетической инфраструктуры; под-

держка и развитие ключевых отраслей эконо-

мики [6, с. 144—145]. Очевидно, что выполнение

поставленных задач предполагает существен-

ное обновление основных фондов.

Как известно, источниками финансирования вос-

производства основных фондов являются соб-

ственные средства (амортизационные отчисле-

ния, износ нематериальных активов, прибыль)

и привлеченные средства (кредиты, заемные

средства других организаций, бюджетные сред-

ства, средства государственных внебюджетных

фондов, долевое участие в строительстве, про-

чие). В таблице 1 представлены данные, характе-

ризующие объемы инвестиций в основные фон-

ды по основным источникам финансирования,

которые в совокупности составляют более 80%

привлеченных средств.

Как следует из данных таблицы 1, в анализи-
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Таблица 1. Инвестиции в основные фонды по источникам финансирования по полному кругу организаций,

2019–2022 гг. [9]

2019 2020 2021 2022

трлн
руб.

%
к итогу

трлн
руб.

%
к итогу

трлн
руб.

%
к итогу

трлн
руб.

%
к итогу

Инвестиции

в основной капитал,

всего

19,33 100 20,39 100 23,24 100 27,87 100

из них

Собственные, всего 8,1 55 8,53 55,2 9,91 56 11,57 54,2

Привлеченные 6,63 45 6,91 44,8 7,8 44 9,78 45,8

из них:

Кредиты банков 1,44 9,8 1, 53 9,9 1, 95 11 2,06 9,7

Заемные средства

других организаций
0,71 4,8 0,75 4,9 0,81 4,5 1,15 5,4

Бюджетные средства 2,39 16,2 2,95 19,1 3,24 18,3 4,31 20,2

Прочие 1,68 14,2 1,68 10,9 1,8 10,2 2,26 10,5

руемый период наблюдались следующие тен-

денции: увеличение собственных источников

в объемах инвестиций в абсолютных значениях,

а также, за исключением 2022 года, и в относи-

тельных; рост объемов привлеченных средств,

основными источниками которых были кредиты

(прирост в текущих ценах составил 43%), за-

емные средства других организаций (прирост

оставил 62%) и, главным образом, бюджетные

ассигнования, объем которых увеличился на

80% и доля которых в привлеченных средствах

выросла с 36% до 44%.

Обновление основных фондов, повышение капи-

талоемкости предприятий, модернизация про-

изводства — важные задачи, которые стоят пе-

ред субъектами отечественной экономики. Толь-

ко единичные предприятия могут осуществ-

лять приобретение основных фондов за счет

собственного оборотного капитала (денежных

средств), без привлечения заемного финансиро-

вания. Но даже для таких устойчивых компаний

единовременная оплата стоимости основного

средства может быть менее выгодной и эффек-

тивной, чем использование заемного финан-

сирования. Текущие развитие рынка ссудного

капитала предлагает различные методы финан-

сирования приобретения основных фондов: од-

ним из таких методов является лизинг, который

совмещает арендные отношения с особенностя-

ми заемного финансирования для организаций

любых форм собственности, с одной стороны,

а с другой стороны минимизирует отвлечение

собственных средств организации, предостав-

ляя возможность получения доступа к необхо-

димым основным средствам при сохранении

собственных оборотных средств организации.

Таким образом, приобретение и введение основ-

ного фонда минимально сказывается на текущей

ликвидности организации-лизингополучателя,

но при этом позволяет расширять/модернизи-

ровать/оптимизировать текущую деятельность

сразу после подписания акта приема-передачи

имущества в лизинг.

Вопросам лизинга посвящен обширный спектр

публикаций, раскрывающих историю, особен-

ности, тенденции и проблемы развития лизин-

га, его сущность, особенности, виды, методы

регулирования, финансовые механизмы [3; 8],

методы оценки эффективности для предприятий

в таких отраслях, как строительство [1], авиа-

ционный [7] и железнодорожный транспорт [2],

нефтегазовое оборудование [12], машиностро-

ение [10], сельское хозяйство [11] и др. Вместе

с тем вопросам менеджмента и маркетинга в ли-

зинговых компаниях в научных исследованиях

уделено недостаточно внимания.
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Таблица 2. Роль лизинга в инвестиционном процессе (по полному кругу хозяйствующих субъектов), млрд

руб. [9; 13]

2019 2020 2021 2022

ВВП, всего 109 608,3 107 658,2 135 295,0 153 435,2

Инвестиции в основной

капитал, всего
19 329,0 20 393,7 23 239,5 27 865,2

из них в машины,

оборудование, транспортные

средства

7 145,0 7 573,7 9 172,3 10 875*

в % к объему инвестиций 36,97 37,14 39,47 39,03

Общая стоимость договоров

финансового лизинга
1 654,70 2 450,80 3 638,20 2 872,20

в % к объему инвестиций 8,56 12,02 15,7 10,3

в % к объему инвестиций

в машины, оборудование,

транспортные средства

23,16 32,36 39,67 26,4*

в % к ВВП 1,51 2,23 2,69 1,87

Количество договоров лизинга,

ед.
283 146 296 868 410 415 316 431

Количество предметов лизинга,

ед.
340 796 391 557 564 681 430 801

Количество

лизингополучателей, ед.
116 542 137 319 165 661 134 670

* экспертная оценка.

Несмотря на явные преимущества лизинга, его

развитие в РФ осуществляется медленными тем-

пами (табл. 2).

Как следует из данных таблицы 2, в период

2019–2022 гг. наблюдались такие положитель-

ные тенденции, как рост объемов инвестиций

в машины, оборудование, транспортные сред-

ства, рост общей стоимости договоров финан-

сового лизинга как в абсолютных, так и относи-

тельных показателях. Вместе с тем, несмотря на

рост объемов лизинга, его доля в инвестицион-

ных процессах является неоправданно низкой.

Отметим, что 2022 год оказался кризисным для

российского рынка лизинга. Так, количество до-

говоров по сравнению с 2021 годом сократилось

на 23%, предметов лизинга — на 24%; лизин-

гополучателей — на 19% [13, с. 2], что связано

в первую очередь с международными антирос-

сийскими санкциями, введенными в 2022 году,

в результате которых рынок лизинга лишился

значительного количества оборудования, ма-

шин и транспортных средств, импорт которых

сократился на 29,5% [10; 15].

Проведенный анализ проблем развития отече-

ственного рынка лизинга позволил сделать вы-

вод, что текущий уровень его состояния обу-

словлен следующими основными факторами:

– уровнем финансовой грамотности топ-

менеджмента организаций, в первую очередь,

в сегменте микро- и малого бизнеса;

– сложностью понимания методик формирова-

ния лизингового платежа, высокий разброс

ценовых предложений на лизинговом рын-

ке, в том числе из-за стоимости денежных

средств для самих лизинговых компаний;

– банковским подходом к оценке рисков по

лизинговой сделке: в России активно не ис-

пользуются математические модели принятия

риска на актив, смешанного риска (актив/кре-

дитоспособность клиента), а основной подход

к определению допустимого уровня риска на

лизингополучателя базируется на банковской

методике присвоения кредитного рейтинга
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Рис. 1.Механизм клиентского взаимодействия лизинговой компании с участниками реализации лизинговой

сделки.

клиенту, который в лизинговой деятельности

должен применяться в чистом виде только

при работе с низколивкидными предметами

лизинга, где даже частичное перераспреде-

ление риска между финансовым состоянием

клиента и предметом лизинга невозможно;

– низким уровнем развития сегмента опера-

ционного (оперативного) лизинга, в связи

с 1) отсутствие ориентации при определении

срока лизинга на фактический срок полезно-

го использования, а не на амортизационную

группу, к которой предмет лизинга относится

в соответствии с нормативными документа-

ми, регламентирующими бухгалтерский учет

в Российской Федерации, и 2) дополнитель-

ным риском лизинговой компании, связан-

ным с повторной передачей предмета лизинга

в операционный лизинг.

Отечественные компании, эксплуатирующие

воздушные суда, активно использовали такой

вид лизинга, взаимодействуя с иностранными

лизинговыми компаниями, когда самолеты пе-

редаются в операционный лизинг без функции

выкупа на срок до 10 лет, а далее подлежат

ремаркетингу, то есть по истечению срока до-

говора лизинга, лизинговая компания самостоя-

тельно определяет дальнейшее использование

самолета: последующая передача в лизинг, про-

дажа, разбор на запчасти и т.п. Ремаркетинг

предмета лизинга — это риски собственника

(лизинговой компании), а срок эксплуатации

самолета, при должном техническом обслужи-

вании существенно превышает срок договора

лизинга, поэтому этот сегмент рынка лизинга

с учетом спроса авиакомпаний является менее

рискованным для лизингодателей. С 2021 года

операционный лизинг все чаще используется

в автомобильном сегменте, например, в сег-

менте финансирования таксопарков, а также

в рамках продуктовых предложений для физи-

ческих лиц, которые неофициально называют

«подписка».

Медленные темпы в развитии лизинга в РФ

определяется множеством факторов. В лизин-

говой сделке участвует широкий круг участни-

ков: лизингополучатель, лизинговая компания,

поставщик основных средств, производитель

основных средств, субъекты финансирования,

в качестве которых выступают, как правило,

банки. При этом каждый участник оценивает

целесообразность участия в лизинговой сделке

с позиций собственных интересов. При этом, ес-

ли позиция организаций нефинансового сектора

и, в особенности малого бизнеса широко пред-

ставлена в научной и периодической печати, то

проблемы работы лизинговых компаний иссле-

дованы фрагментарно, в то время как именно

лизинговые компании берут на себя основные

риски по лизинговым сделкам. Так, по данным

Росстата, в числе основных проблем, с которыми
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Таблица 3. Особенности клиентских отношений лизинговых компаний. Составлено автором.

Сегмент
Особенности
взаимодействия

Ценовое предложение Дополнительные риски

Микро

и малый

бизнес

У клиентов отсутствует

опыт работы

с лизинговыми

компаниями, требуется

поддержка со стороны

лизинговой компании на

всех этапах

взаимодействия по

сделке.

Работа в рамках

«коробочных»

предложений.

Возможность диктовать

ценовые условия со стороны

лизинговой компании (за

исключением работы

с высоколиквидными

предметами лизинга).

Удешевление процесса

рассмотрение сделки за счет

стандартизации продукта.

Возможность формирования

дополнительной маржи по

сделке за счет продажи

дополнительных услуг.

Недостоверная финансовая

отчетность.

Практически любой договор

лизинга близок

к инвестиционному,

следовательно, источником

погашения будет являться

маржинальная/чистая прибыль.

Невозможность

предоставления

дополнительного обеспечения

со стороны лизингополучателя.

Отсутствие

лизинговой/кредитной

истории.

Крупный

бизнес

Индивидуальное

структурирование

каждой лизинговой

сделки.

Установление лимитов

риска на клиента (группу

компаний).

Существенная конкуренция

с другими лизинговыми

компаниями в рамках

формирования ценового

предложения.

Дополнительные услуги

становятся возможностью

сохранения общей

маржинальности за счет

кумулятивной маржи, а не

источником дополнительной

маржинальности.

Удорожание процесса

рассмотрения сделки за счет

индивидуальных согласований

ценовых условий, договорных

условий и т. п.

Дефолт по крупной сделке

может существенно повлиять

на финансовую устойчивость

лизинговой компании

сталкивались лизинговые компании в 2022 году,

ими были названы: высокий процент по кредиту

(56,2% опрошенных компаний), конкуренция на

рынке лизинга (54,7%), недостаточный спрос

на предметы лизинга (27,0% против 16% в 2021

году), несовершенство нормативно-правового

регулирования (25%) [11].

Одним из путей развития института лизинга

в России является развитие лизинговых ком-

паний, совершенствование их форм и методов

работы, и в первую очередь в сфере клиентских

отношений.

Взаимодействие лизинговой компании с лизин-

гополучателем включает в себя несколько эта-

пов, в ходе которых интересующаяся лизингом

организация трансформируется в потенциаль-

ного клиента, а далее - в лизингополучателя.

Укрупненно представляется возможным выде-

лить три основных этапа взаимодействия лизин-

говой компании с клиентом:

– этап «поиск клиента», в рамках которого осу-

ществляется работа по изучению рынка произ-

водителей товаров и услуг и, следовательно,

организаций, нуждающихся в приобретении

или обновлении основных фондов. В случае

выявления потребности у конкретных органи-

заций в заключении лизинговой сделки контр-

агент переходит в статус потенциального кли-

ента;

– этап «работа с потенциальным клиентом»

включает в себя: рассмотрение заявки ориен-

тированного на получение предмета лизинга
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клиента; деятельность специалистов лизинго-

вой компании от формирования первичного

клиентского предложения, исходя из озвучен-

ных потребностей потенциального клиента

и общих условий работы лизинговой компа-

нии, до одобрения заявки потенциального кли-

ента лизинговой компанией, подтверждение

финансирования от кредитора и получение

согласия потенциального клиента на предло-

женные условия сделки;

– этап «реализация лизинговой сделки» вклю-

чает в себя согласование и подписание до-

говорной документации всеми участниками

лизинговой сделки, финансирование приоб-

ретения предмета лизинга, его поставку, пе-

редачу лизингополучателю и исполнение ли-

зингополучателем условий договора лизинга

на протяжении всего срока его действия.

Взаимодействие участников на этапах реализа-

ции лизинговой сделки осуществляется, по на-

шему мнению, в условных трех контурах: основ-

ном, обеспечивающим и сервисным, что пред-

ставлено на рисунке 1.

Основной контур взаимодействия формируют

лизинговая компания, лизингополучатель и про-

давец предмета лизинга, они же являются ос-

новными участниками лизинговой сделки:

– лизингополучатель — субъект сделки, кото-

рый будет использовать приобретаемое ли-

зинговой компании у поставщика имущество

в своей текущей деятельности;

– лизинговая компания — субъект сделки, обес-

печивающий финансирование сделки и при-

нимающий на себя основные риски по сделке,

в том числе: риск непоставки предмета лизин-

га, риск неоплаты лизинговых платежей;

– поставщик (продавец) предмета лизинга —

собственник основного средства, которое

приобретает лизингодатель для передачи по

договору лизинга в финансовую аренду ли-

зингополучателю. В случае возвратного ли-

зинга, лизингополучатель и поставщик высту-

пают в одном лице.

Обеспечивающие участники лизинговой сделки:

– кредитор — источник привлечения финансо-

вых ресурсов лизинговой компании для реа-

лизации сделки лизинга;

– поручитель — юридическое или физическое

лицо, поручительство которого по лизинговой

сделке является дополнительным обеспече-

нием для минимизации рисков лизингодателя

и кредитора.

Сервисные участники лизинговой сделки:

– транспортная компания — организация, кото-

рая обеспечивает доставку предмета лизинга

от поставщика до лизингополучателя;

– компания, осуществляющая монтаж/пуско-

наладку сложного оборудования;

– аутсорсинговая компания — компания, кото-

рая осуществляет прочие различные, пору-

ченные ей лизинговой компанией, функции

в процессе реализации лизинговой сделки;

– страховая компания, осуществляющая стра-

ховку предмета лизинга на период доставки,

монтажа, эксплуатации на всем сроке дей-

ствия договора лизинга.

Все три контура объединяются через взаимо-

действие с лизинговой компанией. Таким об-

разом, при выстраивании грамотного взаимо-

действия с контрагентами, в первую очередь

из сервисного контура, лизинговая компания

на этапе «рассмотрение заявки потенциального

клиента» уже имеет инструменты формирова-

ния индивидуального клиентского предложения,

которое будет включать в себя полный спектр

услуг для лизингополучателя, а, следовательно,

иметь возможность формировать, исходя их

потребностей лизингополучателя и особенно-

стей предмета лизинга, индивидуальный график

лизинговых платежей, как включая в него допол-

нительные расходы по сделке, так и выставляя

их отдельными счетами.

Взаимоотношение лизинговой компании с кли-

ентом начинается с формирования базового

клиентского предложения, поэтому управление

клиентским предложением является важным

процессом, который отвечает за разработку,

продвижение и управление предложениями для
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потенциальных клиентов, которые имеют по-

требность в наращивании и/или обновлении

основных фондов.

Формирование клиентского предложения — это

не только процесс работы с предложениями для

конкретных клиентов, но и инструмент привле-

чения клиентов, так как включает в себя в том

числе следующие шаги: исследование потребно-

стей клиентов, продуктовую разработку, продви-

жение продуктов, проведение маркетинговых

кампаний. Таким образом, через формирование

клиентского предложения лизинговая компания

управляет в том числе интересом будущего

потенциального клиента.

Естественно, взаимодействие лизинговой ком-

пании и клиентские предложения для клиентов

различаются, в первую очередь, в зависимости

от сегментирования клиента: микро и малый

бизнес, средний бизнес и крупный бизнес.

При этом особенности взаимодействия прояв-

ляются при работе лизинговой компании с мик-

ро/малым бизнесов и крупным бизнесом, тогда

как взаимодействие с клиентами среднего биз-

неса может сочетать в себе особенности как

микро/малого бизнеса, так и крупного бизнеса,

в зависимости от их жизненного цикла, срока

работы на рынке, опыта привлечения заемных

средств и других факторов.

Проведенное нами исследование проблем фор-

мирования и развития клиентских отношений

лизинговой компании позволило выявить их осо-

бенности при взаимодействии с организациями

сегментов микро/малый бизнес и крупный биз-

нес; при формировании ценовых предложений;

при учете дополнительно возникающих рисков

(табл. 3).

Таким образом, совершенствование клиент-

ского взаимодействия лизинговых компаний

с участниками лизингового рынка предполага-

ет необходимость формирования специальных,

с учетом многосубъектности лизинговых сделок,

подходов, механизмов, инструментов этого вза-

имодействия, которые должны быть закрепле-

ны в соответствующих регламентах и активное

использование которых должно существенно

расширить рынок лизинга как по количеству

лизингополучателей, по количеству заключен-

ных договоров и предоставленных предметов

лизинга.
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