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Целью настоящей статьи является оценка условий целесообразности перехода на аутсорсинг

бухгалтерских услуг и разработка рекомендаций по повышению его эффективности. Произве-

денная оценка условий целесообразности перехода на бухгалтерский аутсорсинг показала, что

пороговые условия зависят от типа предприятия: для представителей малого и среднего бизнеса

ключевым условием является снижение расходов, для крупных предприятий — повышение доверия

к результатам отчетности, для государственного сектора — повышение прозрачности. В процессе

достижения исследовательской цели были определены основные мероприятия, необходимые

для повышения эффективности бухгалтерского аутсорсинга: тщательный выбор поставщика

услуг, определение стандартов взаимодействия, регулярные коммуникации, контроль и аудит.

Предложены направления государственной политики, способствующие развитию конкуренции

в сфере аутсорсинга бухгалтерских услуг, включая: стимулирование спроса и предложения

на услуги; поддержка региональных организаций; информационная поддержка и координация

участников рынка.

Ведение бухгалтерского учета на российских

предприятиях регламентируется Федеральным

законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгал-

терском учете» (ред. от 05.12.2022), который

определяет общие принципы ведения бухгал-

терского учета, составления финансовой отчет-

ности, устанавливает требования к организа-

ции бухгалтерии, определяет порядок форми-

рования и представления финансовой отчетно-

сти [6]. Однако помимо данного нормативно-

правового акта, нормы и правила ведения бух-

галтерского учета отражены в Налоговом ко-

дексе Российской Федерации. Уточнения по

конкретным аспектам ведения учета, например,
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способам оценки активов, правилам учета рас-

ходов и доходов, порядка формирования от-

четности содержатся в приказах Министерства

финансов Российской Федерации (Минфина РФ),

инструкциях Банка России, положениях Прави-

тельства Российской Федерации, отраслевых

нормативно-правовых документах и т. д. [3]. Ши-

рота нормативно-правовой базы ведения бух-

галтерского учета, а также постоянные обнов-

ления в требованиях и правилах обуславливают

целесообразность передачи функции ведения

бухгалтерии другим исполнителям, специализи-

рующимся в данной области.

В современных условиях, характеризующих-

ся интенсивным развитием малого и среднего

предпринимательства, растет спрос на аутсор-

синг бухгалтерских услуг, а в условиях ужесто-

чения законодательства возрастают и требо-

вания к надежности участников рынка, предо-

ставляющих бухгалтерские услуги. Таким об-

разом, актуальность разработки направлений

повышения эффективности бухгалтерского аут-

сорсинга на российском рынке обусловлена

интенсивным развитием предпринимательства,

с одной стороны, и ужесточением наказания за

несоблюдение законодательных норм в области

ведения бухгалтерского и финансового учета,

с другой.

Целью настоящей статьи является оценка усло-

вий целесообразности перехода на аутсорсинг

бухгалтерских услуг и разработка рекоменда-

ций по повышению его эффективности.

Аутсорсинг бухгалтерских услуг представляет

собой процесс передачи определенных функций

бухгалтерии и финансового учета организации

сторонней компании, другими словами, сущ-

ность аутсорсинга заключается в делегирова-

нии бизнес-процессов третьей стороне. Аут-

сорсинг бухгалтерских услуг на примере ма-

лых предприятий рассматривают исследователи

Д. Р. Григорьева и В. С. Микрюкова. Авторы обос-

новывают, что для малых предприятий более

выгодно передавать функции ведения учета про-

фессиональным участникам рынка, поскольку

это позволяет получать качественные услуги

и одновременно снизить величину фонда опла-

ты труда [3]. Согласно данным Коммерсанта,

вознаграждение аутсорсерам на российском

рынке оказывается существенно ниже средней

заработной платы штатного специалиста. Таким

образом, при низкой коммерческой активности

аутсорсинг становится более выгодным, чем

содержание в штате бухгалтера [2].

Е. А. Ярушкина и В. В. Шевчук показывают, что

бухгалтерский аутсорсинг является залогом

безошибочного ведения бухгалтерского учета,

что позволяет экономить ресурсы организации.

В статье данных авторов рассматриваются осо-

бенности передачи бухгалтерских услуг на аут-

сорсинг для крупных предприятий. Показано,

что обращение к аутсорсерам повышает дове-

рие других участников рынка к предоставляе-

мой отчетности, поскольку внешний учет явля-

ется объективным и независимым [7].

Использование механизмов аутсорсинга в госу-

дарственном секторе исследует А. Н. Ольхов-

ская. Автор приходит к выводу, что передача

процессов ведения бухгалтерской и финансо-

вой отчетности квалифицированным участникам

рынка позволяет сократить бюджетные расхо-

ды, повысить эффективность и прозрачность

государственного сектора, обеспечить доступ-

ность новых технологий и методов управления.

Также автором прогнозируется, что передача

предприятиями государственного сектора и го-

сударственными учреждениями бухгалтерских

процессов на аутсорсинг позволит совершить

масштабный переход государственного сектора

на электронный документооборот [4].

Анализ научных источников показывает, что пе-

редача процессов ведения бухгалтерской отчет-

ности сторонней организации является одним

из методов повышения прозрачности ведения

бизнеса, позволяет повысить точность ведения

учета и снизить затраты ведения хозяйственной

деятельности. Однако вопросы эффективности

бухгалтерского аутсорсинга в масштабах рос-

сийского рынка являются недостаточно иссле-

дованными.
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Для определения целесообразности перехода

на аутсорсинг бухгалтерских услуг необходимо

оценить величину экономического эффекта от

передачи данных бизнес-процессов сторонней

организации. В обзоре литературы показано, что

для различных предприятий экономический эф-

фект отличается. Так, для представителей мало-

го бизнеса данным эффектом будет сокращение

затрат, для крупных предприятий — управление

деловой репутацией с целью привлечения ин-

вестиций или выхода на международные рын-

ки, для государственного сектора — повышение

прозрачности и экономия бюджетных средств.

Однако в научных статьях наиболее часто в каче-

стве критерия выступает именно стоимостный

подход, где при определении целесообразно-

сти перехода на аутсорсинг сравниваются за-

траты на передачу бизнес-процесса компании-

аутсорсеру с затратами на содержание штатно-

го специалиста [1; 3; 4]. На основании проведен-

ного анализа (таблица 1) представлены порого-

вые условия, необходимые для оценки целесооб-

разности перехода на аутсорсинг бухгалтерских

процессов для различных типов предприятий.

Однако экономические эффекты не исчерпыва-

ются снижением затрат и сокращением стоимо-

сти привлеченного капитала. Экономическими

эффектами могут выступать: снижение рисков,

повышение безопасности, сокращение времен-

ных затрат на составление отчетности, повы-

шение точности учета, минимизация ошибок

и др. В связи с этим компаниям, передавшим

функции ведения учета на аутсорсинг, необ-

ходимо реализовывать стратегии управления

эффективностью аутсорсинговых услуг.

В России организации, предоставляющие аут-

сорсинговые услуги по бухгалтерии, должны со-

ответствовать требованиям налогового законо-

дательства, иметь лицензию на предоставление

бухгалтерских услуг, а также соблюдать принци-

пы конфиденциальности и безопасности инфор-

мации. При выборе поставщика услуг бухгалтер-

ского аутсорсинга организация, выступающая

в роли заказчика, должна учитывать профес-

сиональные навыки контрагента, его деловую

репутацию, финансовое состояние, готовность

соблюдать требования законодательства. Необ-

ходимость проверки контрагента обусловлена

тем обстоятельством, что ответственность за

достоверность сведений, содержащихся в отчёт-

ности, несет организация, передающая функции

бухгалтерии на аутсорсинг.

Также при определении оптимального постав-

щика аутсорсинговых бухгалтерских услуг, с це-

лью повышения эффективности, целесообраз-

но установить стандарты взаимодействия. Для

этого необходимо разработать документацию,

определяющую требования к отчетности, сро-

кам представления информации, процедурам

проверки и утверждения документов, что позво-

лит уменьшить возможность ошибок и несоот-

ветствий в работе.

С целью достижения высокой эффективности

также важно осуществлять регулярную комму-

никацию с аутсорсером, обсуждать текущие

задачи, направлять необходимые документы,

отвечать на вопросы и запросы. Отлаженные

механизмы коммуникации позволяют ускорить

обработку данных, повысить точность учета, со-

кратить время, затрачиваемое на корректировки

и уточнения. Также заказчику услуг целесооб-

разно установить механизмы контроля качества

выполнения работ со стороны поставщика услуг.

Регулярные проверки позволяют выявить воз-

можные проблемы или несоответствия, а также

своевременно их исправить. Способы повыше-

ния эффективности бухгалтерского аутсорсин-

га:

1. Тщательный выбор поставщика услуг. Выбор

надежного и профессионального поставщика

услуг, обладающего необходимыми лицензи-

ями и предоставляющего высокое качество

услуг.

2. Определение стандартов взаимодействия.

Разработка стандартов взаимодействия с по-

ставщиком аутсорсинговых услуг; Согласо-

вание и закрепление в контракте условий

взаимодействия.

3. Регулярные коммуникации. Обсуждение с по-

ставщиком аутсорсинговых услуг текущих
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Таблица 1. Пороговые условия целесообразности перехода на аутсорсинг бухгалтерских процессов.

Тип предприятия Критерий эффективности

Малые и средние предприятия

Стоимость услуг компании-аутсорсера не

превышает затрат на содержание штатных

бухгалтеров

Крупные предприятия

Дополнительные выгоды от расширения рынков

сбыта и / или сокращения средневзвешенной

стоимости капитала превышают стоимость услуг

компании-аутсорсера

Государственные предприятия, государственные

учреждения

Совокупный экономический эффект от повышения

прозрачности госсектора и сокращения расходов

на содержание штата сотрудников превышает

стоимость услуг компании-аутсорсера

Источник: составлено авторами.

задач; Своевременное представление инфор-

мации и документации.

4. Контроль и аудит. Установка механизмов кон-

троля и аудита для проверки работы постав-

щика услуг.

Следование данным рекомендациям позволяет

управлять эффективностью процессов аутсор-

синга бухгалтерских услуг и вносить необхо-

димые изменения для оптимизации процессов,

а также с целью достижения желаемых резуль-

татов. Однако необходимо отметить, что возмож-

ность реализации предложенных мероприятий

во многом обусловлена наличием конкуренции

на рынке предложения аутсорсинговых услуг.

Анализ показывает, что спецификой российско-

го рынка аутсорсинга является неравномерное

территориальное развитие: наибольшая концен-

трация организаций, предоставляющих аутсор-

синг бухгалтерских услуг приходятся на Москву,

Санкт-Петербург и Московскую и Ленинград-

скую области, а культура внешних бухгалтер-

ских услуг не пользуется популярностью в реги-

онах России [4].

Согласно данным RAEX-аналитика, на рынке бух-

галтерского аутсорсинга ведут деятельность бо-

лее 80 крупных игроков. При этом 76% компаний

сосредоточены в Москве. Суммарная выручка

московских игроков составила 12 544 908 тыс.

руб., а суммарное количество нанятых специ-

алистов в области аутсорсинга бухгалтерских

услуг — 5183 человека в 2022 году [5]. Таким

образом, именно в Москве наблюдается доста-

точно высокая конкуренция среди компаний-

ауторсеров (таблица 2), где у заказчиков су-

ществуют широкие возможности управления

эффективностью процессов аутсорсинга.

В Санкт-Петербурге находятся центральные

офисы 14 аутсорсинговых компаний, то есть

17% от их общего числа. Суммарная выручка

данных компаний составила 1 014 617 тыс. руб.,

а суммарное количество специалистов состави-

ло 394 человека в 2022 году [5]. Конкуренция

в сфере предоставления услуг бухгалтерского

аутсорсинга в Санкт-Петербурге существенно

ниже, чем в Москве, но рынок все еще является

конкурентным, позволяя реализовывать страте-

гии повышения эффективности аутсорсинга.

Однако, как показано в таблице 1, в Ярославле,

Челябинске, Екатеринбурге, Омске, Красноар-

мейске и Симферополе рынок монополизиро-

ван, в нем присутствуют крупные компании, кон-

тролирующие большую часть рынка. Монополь-

ное положение крупных компаний не позволяет

компаниям-заказчикам получить все преиму-

щества от передачи ведения бухгалтерии на

аутсорсинг. Монополизм на региональных рын-

ках предоставления аутсорсинга бухгалтерских

услуг может иметь ряд следующих негативных

последствий:

1. Высокие цены. Монополист имеет возмож-

ность контролировать цены и устанавливать

их на высоком уровне, что ограничивает до-
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Таблица 2. Распределение крупнейших групп и компаний в области аутсорсинга учётных функций по городам

России в 2022 году.

Город
Количество
компаний

Наименования крупнейших
компаний

Суммарная
выручка, тыс.

руб.

Количество
специалистов,

чел,

Москва 62

Сбер Решения, Моё дело,

1C-WiseAdvice, «АБУ»

бухгалтерские услуги и др.

12 544 908 5183

Санкт-Петербург 14
Консу, АСБ, Консультационная

группа «ТИМ» и др.
1 014 617 394

Ярославль 1
Северсталь — Центр Единого

Сервиса
1 416 235 471

Челябинск 1 АВУАР 154 260 87

Екатеринбург 1
Аудиторская Группа

«Капитал»
78 254 65

Омск 1 Бэкгруп 6 403 10

Ростов-на-Дону 1 Учет и Консалтинг 24 596 17

Красноармейск 1 «КонС-Аудит», группа 12 465 15

Симферополь 1
Международная юридическая

компания «Эксперт»
79 500 57

Источник: составлено по данным [5].

ступ к услугам аутсорсинга для небольших

предприятий или стартапов.

2. Риск зависимости и потери контроля.

При отсутствии альтернатив организации-

заказчики могут столкнуться с проблема-

ми, связанными с потерей контроля над

бухгалтерскими процессами, обеспечения

конфиденциальности данных и своевремен-

ности предоставления отчетности. Иными

словами, монополизм может повлечь за

собой риски увеличения зависимости от

одного поставщика услуг.

3. Снижение качества обслуживания. В услови-

ях монополии аутсорсер может снизить каче-

ство предоставляемых услуг, что негативно

отразится на финансовой стабильности и ре-

путации организаций, передавших ведение

бухгалтерии на аутсорсинг.

Иными словами, монопольное положение аут-

сорсинговых компаний в регионах России пре-

пятствует достижению эффективности бухгал-

терского аутсорсинга и не позволяет получить

экономические эффекты, связанные с передачей

функций ведения бухгалтерии квалифицирован-

ным участникам рынка. Таким образом, для того

чтобы стимулировать развитие конкуренции на

рынке предложения аутсорсинга бухгалтерских

услуг, целесообразно реализовывать государ-

ственную политику по следующим направлени-

ям:

1. Стимулирование спроса на услуги аутсор-

синга бухгалтерских процессов за счет

обращения государственных учреждений

к компаниям-аутсорсерам.

2. Развитие местных компаний, в том числе

содействие развитию малых и средних пред-

приятий в сфере предоставления аутсорсин-

говых услуг.

3. Повышение информированности и информа-

ционная поддержка для организаций, высту-

пающих в роли заказчиков аутсорсинга бух-

галтерии.

Правительство и регулирующие органы долж-

ны создать условия для развития конкуренции

на рынке аутсорсинга бухгалтерских услуг, по-

скольку именно наличие конкурентов позволяет

обеспечивать высокую эффективность передачи

функций ведения отчетности профессиональ-

ным участникам рынка.



362 Экономические науки • 2023 • №5 (222)

Таким образом, оценка условий целесообразно-

сти перехода на аутсорсинг бухгалтерских услуг

показала, что для разных типов предприятий

условия целесообразности перехода на аутсор-

синг бухгалтерских услуг различаются. Так, для

представителей малого бизнеса и государствен-

ных учреждений необходимо, чтобы стоимость

услуг компании-аутсорсера не превышала ве-

личины затрат на выплату заработной платы

штатных бухгалтеров. Для крупных предприятий

необходимо, чтобы дополнительные выгоды от

расширения рынков сбыта или сокращения сред-

невзвешенной стоимости капитала превышали

стоимость услуг компании-аутсорсера.

В процессе достижения исследовательской це-

ли были предложены следующие рекомендации

по повышению эффективности бухгалтерского

аутсорсинга на российском рынке: тщательный

выбор поставщика услуг, определение стандар-

тов взаимодействия, регулярные коммуникации,

контроль и аудит являются инструментами повы-

шения эффективности аутсорсинга бухгалтер-

ских услуг.

Направлением дальнейших исследований явля-

ется разработка и обоснование авторской ме-

тодики оценки эффективности бухгалтерского

аутсорсинга на российском рынке.
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