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В этом исследовании рассматриваются маркетинговые инновации реальной экономики Китая

в эпоху цифровой трансформации и используются обзоры литературы и фактические тематические

исследования для анализа использования цифровых технологий китайскими предприятиями для

достижения инновационного маркетинга. Исследование дает китайским организациям важные

рекомендации по проведению цифровой трансформации и маркетинговой практики.

Введение

В контексте цифровой трансформации реальная

экономика сталкивается с огромными измене-

ниями в рыночной среде и потребительском

спросе, поэтому необходимо принимать иннова-

ционные маркетинговые стратегии, чтобы адап-

тироваться к новым потребностям рынка и ожи-

даниям клиентов. Цель данного исследования —

исследовать текущее состояние маркетинговых

инноваций реальной экономики Китая в кон-

тексте цифровой трансформации, чтобы предо-

ставить предприятиям полезные маркетинговые

стратегии и рекомендации.

Метод

В данном исследовании используется метод

обзора литературы и анализа примеров, сбо-

ра и анализа соответствующих литературных

материалов, чтобы раскрыть влияние цифровой

трансформации на маркетинговые инновации

реальной экономики Китая, и исследовать те-

кущее состояние и тенденции маркетинговых

инноваций реальной экономики.

Обзор литературы

Этот обзор литературы подводит итог несколь-

ким исследованиям о влиянии цифровой транс-

формации [5] на китайскую экономику. Ис-

следования охватывают ряд тем, включая вли-

яние электронной коммерции [9] и онлайн-

маркетинга на поведение потребителей, инте-

грацию цифровых технологий в реальную эко-

номику [5], влияние цифровой трансформации

на операционную и финансовую производитель-
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ность производственных компаний [2], влияние

цифровой трансформации на корпоративную

производительность китайских производствен-

ных предприятий [7] и влияние принятия циф-

ровых технологий на цифровую производитель-

ность текстильных фирм Китая [6]. Исследо-

вания также рассматривают важность форми-

рования корпоративных цифровых экосистем

в малых и средних предприятиях, сотрудниче-

ство международных предприятий [4], влияние

цифровой трансформации на общую факторную

производительность [1; 8] и связь между цифро-

вой экономикой и зеленой трансформацией [3]

производственной промышленности Китая. В це-

лом исследования показывают, что цифровая

трансформация оказывает значительное вли-

яние на китайскую экономику, имея важные

политические последствия для формулирования

политики в области цифровизации и высокока-

чественного экономического развития. Осно-

вываясь на вышеприведенных исследованиях,

можно сделать вывод, что в контексте цифро-

вой трансформации, маркетинговые инновации

в реальной экономике Китая относительно не

развиты. Поэтому проведение исследований

является крайне важным для повышения про-

изводительности реальной экономики Китая,

стимулирования экономического развития.

Анализ случаев

Вот несколько примеров инновационного мар-

кетинга в китайской реальной экономике в кон-

тексте цифровой трансформации:

– «Беспилотная доставка товаров дронами»

JD. JD сотрудничает с несколькими авиаком-

паниями, используя беспилотные летательные

аппараты для доставки товаров. Этот иннова-

ционный метод маркетинга не только повы-

шает скорость и эффективность доставки, но

также привлекает внимание молодых потре-

бителей.

– «Рестораны без персонала» Meituan. Meituan

запустил рестораны без персонала в несколь-

ких городах, где клиенты могут заказывать

и оплачивать еду через мобильные приложе-

ния, а затем еда будет приготовлена и достав-

лена роботом. Этот новый вид услуг в области

общественного питания не только повышает

эффективность, но и предоставляет новый

опыт потребления.

– «5G + Умный офис» China Unicom. China Unicom

продвигает ”5G + Умный офис”во всей стране,

предоставляя более интеллектуальные и пер-

сонализированные услуги с помощью 5G-

сети, искусственного интеллекта и других

технологий. Например, пользователи могут

использовать голосовое распознавание для

операций и быстрого выполнения задач.

– «Цифровой маркетинг» китайской железной

дороги. Китайская железная дорога исполь-

зует цифровые методы для маркетинга, такие

как онлайн-бронирование билетов, сканиро-

вание QR-кодов и другие сервисы. Этот ин-

новационный метод не только повышает каче-

ство путешествия пользователей, но и стиму-

лирует рост пассажиропотока.

Эти примеры показывают практику инновацион-

ного маркетинга китайских предприятий реаль-

ной экономики в контексте цифровой трансфор-

мации. Эти предприятия, используя новые техно-

логии, инновационные каналы продаж и улучше-

ние качества услуг, продолжают удовлетворять

потребности потребителей, повышать конкурен-

тоспособность и долю на рынке.

Результат

В условиях цифровой трансформации китайская

реальная экономика сталкивается с вызовами

и возможностями. Предприятия реальной эко-

номики должны проводить маркетинговые инно-

вации, чтобы адаптироваться к изменениям на

рынке и потребностям потребителей, такие как

сочетание онлайн и офлайн, анализ данных для

разработки маркетинговых стратегий, расшире-

ние каналов продаж и т. д. Предприятия реаль-

ной экономики также должны повысить уровень

обслуживания, инновации в продуктах и услугах

для улучшения конкурентоспособности, такие

как предоставление более быстрого и удобного

опыта покупки, индивидуальные продукты, ре-

шения для умного дома и т. д.
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Обсуждение

С быстро развивающимися цифровыми техно-

логиями и изменением поведения потребите-

лей реальная экономика Китая сталкивается

с огромными вызовами в маркетинговых моде-

лях. Традиционная маркетинговая модель ре-

альной экономики затрудняется адаптировать-

ся к быстро меняющимся потребностям рынка

и изменениям в поведении потребителей. Одна-

ко цифровые технологии также предоставляют

огромные возможности для маркетинга в реаль-

ной экономике. С помощью цифровых техноло-

гий предприятия могут более точно понимать

потребности потребителей, улучшать качество

продуктов и услуг, а также повышать конкурен-

тоспособность на рынке. Таким образом, цифро-

вая трансформация является не только вызовом

для маркетинга реальной экономики, но и важ-

ной возможностью для инноваций в маркетинге

и повышения конкурентоспособности на рынке.

Вывод

С продвижением цифровой трансформации ки-

тайская реальная экономика должна принять ин-

новационные маркетинговые стратегии, чтобы

адаптироваться к новым потребностям и ожида-

ниям рынка и потребителей. Для этого предприя-

тия должны улучшать свои цифровые возможно-

сти в области цифрового маркетинга, повышать

эффективность и результативность цифрового

маркетинга. Одновременно с этим в области про-

дукции и услуг предприятия должны улучшать

инновации в многообразной и индивидуальной

продукции и услугах, повышать потребитель-

ский опыт и удовлетворенность. В части каналов

предприятия должны улучшать развитие онлайн-

каналов и расширять глобальный рынок, реали-

зовывать маркетинг на всех каналах и границах,

чтобы удовлетворять потребности различных

регионов и групп потребителей. Эти меры могут

помочь предприятиям реальной экономики луч-

ше адаптироваться к рынку и потребительской

среде цифровой эпохи, повышать конкуренто-

способность и прибыльность на рынке.
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