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Изменения, происходящие в последние годы в российском обществе и экономике, требуют

своевременных решений по адаптации к новым условиям. Поэтому заинтересованные стороны

бизнеса остро нуждаются в информации, что не может остаться без внимания руководства

предприятий с высоким уровнем устойчивости. В данном исследовании представлены проблемы

раскрытия информации об устойчивости развития бизнеса в период пандемии и антироссийских

санкций.

В последние годы глобальная повестка стала

предметом особого внимания, пожалуй, каждой

российской компании. Сначала это были ограни-

чения и последствия COVID-19, а сейчас беспре-

цедентное давление стран Запада на экономику

России как результат высокого уровня геопо-

литической напряжённости. В 2020 году Все-

мирная организация здравоохранения объявила

COVID-19 глобальной чрезвычайной ситуацией

в области здравоохранения, сопровождаемой

строгими мерами правительств по ограниче-

нию распространения коронавируса, такими как

ограничения на передвижение граждан, закры-

тие территорий и социальное дистанцирование.

Во время начала пандемии многие компании

сталкивались с катастрофическими финансо-

выми и деловыми показателями, нарушением

цепочки поставок и другими проблемами, что

является следствием карантина и жестких огра-

ничений со стороны надзорных органов. Эко-

номические последствия пандемии охватывали

различные страны и секторы, это повлияло на

уровень макроэкономики и микроэкономики, на

внутреннюю и внешнюю торговлю стран. При

этом процесс принятия решений экономически-

ми субъектами в этот период усложнился под

влиянием высокого уровня неопределенности

в мире. Экономические последствия включали

и изменения потребностей широкого круга за-

интересованных сторон, таких как сотрудники,

потребители, акционеры, поставщики и сообще-

ство. Конечно, ситуация вокруг пандемии значи-

тельно повлияла на многие решения российских

компаний, в т. ч. касающихся практики раскры-

тия информации.В многом это связано с тем,

насколько ответственно руководство компаний

относится к потребностям заинтересованных

сторон в отношении бухгалтерской информации,

которая включает как финансовую, так и нефи-

нансовую информацию [5]. Поскольку принятие
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решений руководством бизнеса в значитель-

ной степени определяется факторами внешней

бизнес-среды, очевидно, что российские ком-

пании в последние годы сталкиваются с ка-

тастрофическими проблемами формирования

аналитически обоснованной информации для

заинтересованных сторон.

Тектонические изменения в обществе и эконо-

мике усилили неопределенность среды функ-

ционирования российских компаний и условий

для их развития. Этот факт имеет важные по-

следствия для раскрытия корпоративной инфор-

мации и, в частности, по вопросам устойчивого

развития [3].

Классические положения управленческих на-

ук, в том числе и учетно-контрольных, оттал-

киваются от того, что если не в долгосрочном,

то хотя бы в среднесрочном периоде внешняя

среда бизнеса может характеризоваться как

более-менее стабильной. Однако, современные

научно-практические разработки направлены

на развитие методологических основ для раз-

работки и внедрения методик, систем, позволя-

ющим обосновано принимать решения в усло-

виях крайней нестабильности, непредсказуе-

мости, неопределенности, сложности бизнес-

среды [8].

Такая степень сложности и неопределенности

условий функционирования российского бизне-

са, вызванная вспышкой и затяжным течением

COVID-19, а затем последствиями экономическо-

го давления западных санкций оказывает суще-

ственное влияние на состояние и перспективы

раскрытия российскими компаниями информа-

ции об устойчивом развитии. При этом следует,

отметить, что устойчивое развитие для отече-

ственного бизнеса — это не только глобальная

повестка, но и национальная. В. В. Путин под-

черкивает: «Важно, когда бизнес, компании на

деле, конкретными решениями демонстрируют

ответственность за страну, за регион, за город,

в котором они работают, за специалистов в их

коллективах, реализуют проекты в социальной

сфере, в области защиты окружающей среды».

В то же время, последствия от воздействия того,

что происходит на глобальном уровне, создают

ряд проблем, обладающих новизной, и требую-

щих научного анализа.

Одним из таких последствий является то, что при

наличии значительной информационной асим-

метрии между менеджерами внутри организа-

ции и внешними заинтересованными сторонами,

она становится еще сильней. Этот факт требует

поиска мотивов и стимулов для руководства

российских компаний для преодоления инфор-

мационной асимметрии между фирмами и их

заинтересованными сторонами. В случае ре-

альной приверженности компании принципам

ответственного бизнеса, этого можно достичь

путем инициации добровольного раскрытия ин-

формации нефинансового характера, внедрения

политики информационной прозрачности функ-

ционирования компании [7]. Т. е. российские

компании для обеспечения статуса ответствен-

ного бизнеса по собственной инициативе могут

осуществлять раскрытие информации нефинан-

сового характера, особенно в самые сложные

периоды острой неопределённости.

Следует отметить, что многие компании в пе-

риод пандемии успешно внедрили достаточно

эффективные стратегии коммуникации с заинте-

ресованными сторонами. Некоторые компании

даже смогли расширить охват заинтересован-

ных сторон, с которыми они реально взаимодей-

ствуют. Это стало возможным благодаря актив-

ному внедрению в период пандемии цифровых

технологий в сфере коммуникаций [4]. Так неко-

торые компании стали проводить расширенные

заседания, совещания в режиме онлайн с при-

глашением широкого круга заинтересованных

сторон. В острые периоды пандемии неопреде-

ленность достигла уровня, при котором и обще-

ство, и бизнес нуждались в информационном

взаимодействии. Эти потребности показали, что

крайне важно эффективно взаимодействовать

со своими заинтересованными сторонами [1].

Таким образом, один из выводов, который можно

сделать, — это то, что потребности заинтересо-

ванных сторон в сложные периоды, связанные
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с событиями глобального уровня, значительно

возрастают в отношении раскрытия информа-

ции об устойчивом развитии.

С другой стороны, ситуация неопределенно-

сти, вызванная событиями последних лет, мо-

жет спровоцировать негативное влияние на ка-

чество раскрытия информации об устойчивом

развитии. Тот факт, что подобная информация

многими компаниями предоставляется добро-

вольно, или по достаточно гибким требованиям,

многие компании могут иметь мотивы некаче-

ственного формирования и раскрытия такой

информации или даже ее искажения. Содер-

жание и качество раскрытия информации об

устойчивом развитии зависит главным образом

от воли руководства компании. При этом слож-

ные, непредсказуемые условия функционирова-

ния российских компаний могут активировать

оппортунистические настроения руководства

компаний. Это еще больше может усилить ин-

формационную асимметрию между фирмами

и их заинтересованными сторонами, поскольку

менеджмент может использовать это в своих

личных целях. Более высокая неопределенность,

вызванная этой пандемией, может увеличить ве-

роятность того, что менеджеры будут стремить-

ся преследовать свои собственные цели за счет

заинтересованных сторон и, при определенных

обстоятельствах, будут совершать акты корпо-

ративной халатности, которые побудят их огра-

ничить раскрытие информации об устойчивости.

Например, нежелание компаний раскрывать ин-

формацию может быть продиктовано имевшими

место штрафами и нареканиями в связи новыми

требованиями органов власти. Такими фактами

нельзя «украсить» нефинансовую отчетность,

а, наоборот, это может нести репутационные

риски.

Кроме того, неблагоприятное воздействие пан-

демии, а теперь и антироссийских санкций мо-

жет повлиять на решение компании к сокраще-

нию дискреционных расходов.Поскольку предо-

ставление информации об устойчивом развитии

требует значительных затрат и ресурсов,мене-

джеры могут сократить или ограничить раскры-

тие такой информации. Таким образом, уровень

ответственности бизнеса в условиях глобаль-

ных потрясений подвержен негативному воздей-

ствию в части качества подотчетности.

При исследовании проблемы асимметрии

бизнес-информации в качестве методологи-

ческой основы выступает теория агентских

отношений [9]. Информационная асимметрия —

распространенная проблема в деловом мире.

Она возникает, когда одна сторона обладает

большей информацией, чем другая сторона

в сделке. Это может привести к неблагопри-

ятному отбору, когда сторона с меньшей инфор-

мацией оказывается в невыгодном положении

и может принимать решения, не отвечающие ее

интересам. В крайних случаях информационная

асимметрия может привести к провалу рынка,

когда рынок не может эффективно распреде-

лять ресурсы. Одним из способов снижения

информационной асимметрии является про-

зрачность [6]. Когда все стороны сделки имеют

доступ к одинаковой информации, вероятность

неблагоприятного отбора снижается. Однако

прозрачность не всегда возможна, особенно

в ситуациях, когда имеется ограниченный объем

информации.

Итак, согласно теории агентских отношений,

изучаются отношения между агентом (руковод-

ством компании) и принципалом (акционерами).

Такой подход дает представление о том, что

качественное раскрытие информации является

одним из механизмов, с помощью которого ком-

пании могут управлять конфликтами принципал-

агент. Теория агентских отношений в основном

фокусируется на отношениях и конфликтах меж-

ду поставщиками капитала и агентами и пред-

лагает решения для устранения такой напря-

женности. Однако, будет справедливо отметить,

что в данном подходе игнорируются интересы

других заинтересованных сторон, которые вза-

имодействуют с компанией и на которых могут

повлиять политика и решения фирмы. Если рас-

сматривать более глубоко, можно утверждать,

что капитал современного бизнеса рассматри-

вается как более широкое понятие, чем только
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финансовый капитал [2]. Современные стандар-

ты управления бизнесом, в том числе и междуна-

родные стандарты отчетности по устойчивому

развитию, выделяют экологический, социаль-

ный, человеческий и другие виды капиталов.

Очевидно, что поставщики этих капиталов не

всегда совпадают в одном лице. В формиро-

вании и использовании капталов прямо или

косвенно вовлечены разнообразные заинтере-

сованные стороны. Поэтому теорию агентских

отношений следует применять в кооперации

с теорией заинтересованных сторон [10]. Теория

взаимодействия заинтересованных сторон в от-

личие от теории агентских отношений ставит

в центр внимания заинтересованные стороны

организации. Совместное применение подхо-

дов данных теорий позволит сфокусироваться

на проблеме конфликтов между несколькими

принципалами (заинтересованными сторонами)

и агентами (менеджерами), которые возникают

из-за проблем информационной асимметрии.

Тогда раскрытие информации будет рассмат-

риваться как один из механизмов разрешения

таких конфликтов. Как уже отмечалось, глобаль-

ные потрясения такие как пандемия COVID-19

и антироссийские санкции существенно уве-

личивают уровень неопределенности в бизнес-

среде. При этом растет востребованность ин-

формации у заинтересованных сторон, и в то же

время им становится сложнее получить доступ

к корпоративной информации. Ограничения до-

ступа к информации в период ее острой вос-

требованности может усилить информационную

асимметрию между несколькими принципала-

ми (заинтересованными сторонами) и агентами

(менеджерами), что приведет к большему ко-

личеству конфликтов между заинтересованны-

ми сторонами. Поэтому это говорит о том, что

подход основанный на совместном применении

теорий заинтересованных сторон и агентских

отношений позволяет создать адекватную ме-

тодологическую основу для изучения влияния

глобальных кризисов на раскрытие финансовой

и нефинансовой информации.

Такие глобальные потрясения как COVID-19, ан-

тироссийские санкции создают большое коли-

чество серьезных проблем для бизнеса. Из-

менились правила, графики и операционные

процедуры, произошли перебои с поставками,

снизилась прибыльность и рыночная стоимость

многих компаний. Это привело к росту неопреде-

ленности, что усложнило для предприятий при-

нятие обоснованных решений. Кроме того, сбои

в цепочке поставок усложнили для предприятий

получение материалов и товаров, необходимых

для работы. Это привело к задержкам и увели-

чению расходов, что может повлиять на рента-

бельность. В некоторых случаях предприятия

могут не знать, когда они получат необходимые

им материалы, что затрудняет планирование

и принятие обоснованных решений.

Условия, в которых оказались экономические

субъекты, заставляют всерьез задуматься об

угрозах утраты способности компаний продол-

жать свою деятельность. Это чрезвычайно опас-

ная угроза, поскольку прекращение деятель-

ности бизнеса имеет разрушительные послед-

ствия для заинтересованных сторон. Сомнения

в отношении непрерывности деятельности ком-

пании способно существенно повысить инфор-

мационную асимметрию между менеджерами

и заинтересованными сторонами. Например, ес-

ли компания изо всех сил пытается удержаться

на плаву, она может не раскрывать всю свою

деловую информацию заинтересованным сто-

ронам, что может привести к рассогласованию

ожиданий и разрушению доверия. Следует отме-

тить, что Правительство Российской Федерации

своевременно среагировало, когда ввело мо-

раторий на возбуждение дел о банкротстве по

заявлениям, подаваемым кредиторами в 2022

году. В период вспышки пандемии наше прави-

тельство приняло также ряд других мер, поз-

воливших более-менее стабилизировать усло-

вия функционирования бизнеса. Конечно, го-

сударственное регулирование играет важную

роль в стимулировании ответственности биз-

неса и снижении информационной асимметрии

в деловом мире. Однако, в данном исследовании

речь идет о том, как важно в текущей ситуации

российским компаниям повысить прозрачность

и снизить вероятность неблагоприятных реше-
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ний для своих партнеров. Очень важно в ост-

рые фазы глобальных потрясений осуществлять

раскрытие информации об устойчивом разви-

тии. Это может помочь инвесторам и другим

заинтересованным сторонам принимать реше-

ния с учетом влияния компании на экономику,

общество и окружающую среду. К тому же, это

отличная возможность для компании продемон-

стрировать свою приверженность выполнению

своих обязательств перед партнёрами и обще-

ством, тем самым уменьшая информационную

асимметрию.

Стоит также отметить, что, продолжительные

кризисы подобные пандемии отличаются свое-

образным жизненным циклом. Острота напря-

женности в обществе и бизнес-среде перио-

дически меняются, т. е. имеет место периода

некоторой адаптации. Это говорит о том, что

компании, которые намерены подтвердить высо-

кий уровень ответственности перед заинтере-

сованными сторонами, должны включить в по-

литику раскрытия нефинансовой информации

особые положения. В данных положениях сле-

дует указать, как в острые фазы кризисов (по-

добных пандемии) компания собирается пред-

принимать меры по удовлетворению возраста-

ющих потребностей заинтересованных сторон

в дополнительной информации об устойчивом

развитии. Это необходимо сделать, поскольку

именно в такие острые фазы, когда участники

экономики нуждаются в срочном принятии ре-

шений, существенно повышается потребность

в деловой информации.

Поэтому в такие периоды времени, реагируя на

высокий уровень неопределенность, компании

могут увеличить объем нефинансовой инфор-

мации. Это значит, что компании используют

раскрытие нефинансовой информации для пе-

редачи позитивных сигналов заинтересованным

сторонам, если они сталкиваются с повышен-

ной неопределенностью. В свою очередь, это

раскрытие не только повышает уверенность за-

интересованных сторон в операционных способ-

ностях фирмы, но и укрепляет их способность

эффективно справляться с неблагоприятными

последствиями внешних потрясений. Опыт пока-

зывает, что компании с более высокими рейтин-

гами ESG продемонстрировали лучшую устой-

чивость, чем их коллеги, во время недавней

пандемии.

Пандемия COVID-19 создала беспрецедентные

проблемы для предприятий всех размеров, и ин-

формационная асимметрия стала насущной про-

блемой для многих организаций. Несмотря на

эти проблемы, многие компании нашли спосо-

бы адаптации и процветания в новых условиях.

Сосредоточившись на общении, доверии и про-

зрачности, компании могут уменьшить инфор-

мационную асимметрию и повысить свои шансы

на успех. Очевидно, что и теперь в условиях

антироссийских санкций управление информа-

ционной асимметрией является важнейшим во-

просом для компаний, стремящихся преодолеть

неопределенность и демонстрировать привер-

женность принципам устойчивого развития.
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