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В статье представлены предложения по формированию организационно-экономического меха-

низма управления развитием услуг дополнительного образования взрослых в сфере персонализи-

рованной медицины. Персонализированная медицина рассматривается как инновационный тренд

развития здравоохранения. Услуги дополнительного образования взрослых являются фактором,

влияющим на возможности развития персонализированной медицины в регионе. Предложена

схема организационно-экономического механизма.

Введение

Персонализированная медицина — это один из

важных инновационных трендов в развитии си-

стемы здравоохранения, который предполагает

перенос акцента с лечения заболеваний и их

последствий на предупреждение и профилак-

тику болезней, а также обеспечение здоро-

вой продолжительности жизни на основе учёта

индивидуальных особенностей пациентов. Как

правило, персонализированная медицина рас-

сматривается как медицина 4П (персональный

подход к пациенту, приоритет профилактики

перед лечением, прогноз здоровья пациента,

пациент как партнёр во взаимодействии с ме-

дицинским персоналом). Ряд экспертов говорит

о 5П медицине, подчеркивая важность позитив-

ного настроя. Персонализированная медицина

опирается на передовые достижения медицин-

ской науки, а также на возможности цифровой

экономики. В стратегической перспективе такой

тип медицины способен принести экономиче-

ские выгоды, поскольку способствует более эф-

фективному расходованию бюджетных средств,

направляемых в здравоохранение, а также улуч-

шению здоровья населения и, соответственно,

росту производительности труда.

В настоящее время в России создан ряд пред-

посылок для развития персонализированной
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медицины: принят ряд стратегических докумен-

тов (национальные проекты «Здравоохранение»,

«Демография», «Цифровая экономика») [2] с вы-

делением финансирования, Концепция предик-

тивной, превентивной и персонализированной

медицины [3], создан комплекс высокотехноло-

гичных медицинских центров, существуют ин-

новационные разработки с опорой на достиже-

ния медицинской науки, доведенные до стадии

коммерциализации, а также цифровые решения

и технологии в сфере медицины и обработки

больших баз данных, достижения в рамках теле-

медицины и искусственного интеллекта.

Для развития персонализированной медицины

необходима соответствующая подготовка меди-

цинского персонала. Кроме того, сами пациенты

(население) должны быть подготовлены к ис-

пользованию услуг персонализированной меди-

цины. Целесообразно решать эти задачи за счёт

развития услуг дополнительного образования

взрослых как наиболее гибкого и экономичного

элемента образовательной системы.

Управление развитием дополнительного обра-

зования взрослых в сфере персонализирован-

ной медицины в регионе может быть разделено

на две сферы: управление развитием дополни-

тельного профессионального образования ме-

дицинского персонала и управление развитием

дополнительного образования взрослых как па-

циентов. Вторая сфера может выступать как до-

полнение к первой (подобные программы могут

быть организованы самими медицинскими ор-

ганизациями, организациями, предоставляющи-

ми услуги дополнительного профессионального

образования медицинским работникам, а также

некоммерческими организациями, работающи-

ми в сфере просвещения населения).

Для обеспечения управления развитием допол-

нительного образования взрослых в сфере пер-

сонализированной медицины в регионе необхо-

дим организационно-экономический механизм.

Цель исследования: разработка рекомен-

даций по формированию организационно-

управленческого механизма управления раз-

витием дополнительного образования взрос-

лых в сфере персонализированной медицины

в регионе с учётом возможностей применения

цифровых решений.

Результаты исследования

Дополнительное профессиональное образова-

ние взрослых строго регламентируется госу-

дарством [4; 8]. Так, учебные центры, предо-

ставляющие услуги профессиональной пере-

подготовки и повышения квалификации, долж-

ны иметь лицензию, содержание услуг долж-

но соответствовать требованиям нормативно-

правовых актов, положениям, содержащимся

в профессиональных стандартах, квалификаци-

онным требованиям. Кроме того, для прохожде-

ния курсов повышения квалификации и перепод-

готовки необходимо иметь определенное базо-

вое образование — среднее профессиональное

либо высшее. Периодичность получения услуг

дополнительного профессионального образо-

вания для определенных сфер может также ре-

гламентироваться (к этим сферам, в частности,

относятся образование и здравоохранение). По

итогу получения услуг потребитель приобрета-

ет новую специальность или дополнительные

компетенции в определенной области, и это

подтверждается документально.

Общее дополнительное образование взрослых

подобной строгой регламентации, как правило,

не подлежит. Предлагаемые услуги исходят из

образовательных потребностей населения, их

желания, а также возможной целесообразности

для развития той или иной сферы (в этом случае

инициатором развития услуг выступает государ-

ство). К потребителю услуг не предъявляется

специальных требований (по уровню образова-

ния и т. д.), что делает услуги доступными ши-

рокому кругу желающих получить новые знания

и навыки.

Понятие «организационно-экономический ме-

ханизм управления» трактуется в научной ли-

тературе с разных позиций. В монографии

Пыткина А. Н. и Хисамовой А. И. дается со-

держательный обзор понятий организационно-

экономического механизма, представленных
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в различных источниках. Подводя итоги обзора,

авторы отмечают: «проанализировав определе-

ния категории «организационно-экономический

механизм управления» можно сделать вывод,

что большинство исследователей рассматрива-

ют организационно-экономический механизм

как совокупность форм и методов… Однако

есть исследователи, которые рассматривают

организационно-экономический механизм как

систему элементов…» [5].

Отметим, что при анализе представлений об

организационно-экономическом механизме на

региональном и межрегиональном уровне мож-

но выделить взгляды, согласно которым одним

из ключевых свойств такого механизма являют-

ся взаимодействия [6; 7]. Так, Бакуменко О. А. пи-

шет: «Организационно-экономический меха-

низм управления межрегиональным взаимо-

действием — это совокупность системы задач

межрегионального взаимодействия и системы

форм и инструментов реализации поставлен-

ных задач. Элементами модели организационно-

экономического механизма управления межре-

гиональным взаимодействием на уровне макро-

региона выступают: субъекты и объекты управ-

ления, факторы внешней и внутренней среды

регионального развития, атрибуты стратегиче-

ского управления социально-экономическим

развитием региона» [1]. Применительно к сфе-

ре услуг дополнительного образования взрос-

лых в сфере персонализированной медицины

мы предлагаем рассматривать организационно-

экономический механизм как совокупность эле-

ментов, среди которых выделять в т. ч. методы

управления, а также учитывать взаимодействия

в рамках механизма, синтезируя, таким обра-

зом, подходы, представленные в научных трудах

других авторов.

Под организационно-экономическим механиз-

мом управления развитием услуг дополнитель-

ного образования взрослых в сфере персона-

лизированной медицины в регионе будем пони-

мать совокупность элементов (субъект, объект,

цель и принципы управления, рычаги, методы,

инструменты и ресурсы для реализации управ-

ленческих решений), взаимодействие которых

направлено на выполнение функций управле-

ния (прогнозирования, планирования, органи-

зации, регулирования, координации, анализа,

контроля, мотивации) с использованием мето-

дов, технологий и инструментов управления,

с целью формирования в регионе организа-

ционных и экономических условий развития

услуг дополнительного образования взрослых

в сфере персонализированной медицины. Дей-

ствие организационно-экономического меха-

низма направлено на обеспечение как процесса

управления, так и самоуправления в системе

дополнительного образования взрослых, в свою

очередь, способствующих созданию устойчивых

предпосылок и условий развития персонализи-

рованной медицины в сфере здравоохранения

региона.

Объект управления: Деятельность и взаимодей-

ствие организаций, участвующих в предоставле-

нии и потреблении услуг дополнительного про-

фессионального образования и дополнитель-

ного образования взрослых в сфере персона-

лизированной медицины в регионе (образова-

тельные организации, центры ДПО, медицинские

организации, волонтерские организации, ИТ-

центры и другие заинтересованные стороны —

стейкхолдеры).

Цель управления: формирование в регионе ор-

ганизационных и экономических условий разви-

тия услуг дополнительного образования взрос-

лых в сфере персонализированной медицины.

Задачи управления: обеспечение условий удо-

влетворения потребностей медицинских органи-

заций в подготовке и повышении квалификации

персонала в сфере персонализированной меди-

цины; подготовка «квалифицированных» потре-

бителей услуг персонализированной медицины;

обеспечение многоканального финансирования

услуг дополнительного образования взрослых

в сфере персонализированной медицины; обес-

печение учёта интересов стейкхолдеров при

разработке программ дополнительного образо-

вания взрослых в данной сфере.
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Принципы управления: принцип опоры на кон-

цепцию обучающегося региона, принцип си-

стемности, принцип опережения потребностей,

принцип гибкости, принцип учёта интересов

стейкхолдеров, принцип экономности, принцип

многоканальности финансирования, принцип го-

сударственно-частного партнёрства, принцип

учёта фактора цифровизации, принцип эконо-

мии времени, принцип опережающего развития

дистанционных моделей образования, принцип

интенсивного взаимодействия, принцип опоры

на региональные ресурсы. Принцип опоры на

концепцию обучающегося региона предпола-

гает реализацию идеи непрерывного обучения

в течение всей жизни, а также обучения во всех

организациях и структурах региона с ориентаци-

ей на персонифицированный подход к здоровью.

Принцип системности означает выбор целей

и задач с учётом иерархического характера

и взаимосвязей различных подсистем в системе

дополнительного образования взрослых.

Принцип опережения потребностей или иннова-

ционности означает ориентацию на перспектив-

ные тренды в развитии медицины и здравоохра-

нения, что позволяет обеспечить повышение

квалификации и переподготовку по программам

инновационного характера, ориентированным

на передовые достижения; данный принцип мо-

жет быть реализован на основе активизации вза-

имодействий всех участников процесса предо-

ставления услуг.

Принцип гибкости предполагает формирование

содержания образовательных программ в со-

ответствии с потребностями потребителей, как

корпоративных, так и индивидуальных, это каса-

ется как модулей программ, так и их наполнения.

Принцип учёта интересов стейкхолдеров озна-

чает учёт потребностей и интересов как органов

государственного управления, так и медицин-

ских организаций, а также самих обучающихся

при получении знаний, умений и навыков, спо-

собствующих развитию персонализированной

медицины. Для этого необходимо организовать

взаимодействие всех заинтересованных сторон,

что возможно на основе цифровой платформы.

Принцип экономности предполагает необходи-

мость учёта целесообразности затрат на повы-

шение квалификации и переподготовку меди-

цинского персонала, что предполагает рассмот-

рение конкурентных предложений услуг ДПО.

Принцип многоканальности финансирования

предполагает вовлечение в процесс развития

ДО взрослых в регионе такие каналы финанси-

рования, как бюджетные средства (в том чис-

ле средства программ и проектов), средства

медицинских организаций, средства населения,

средства импакт-инвесторов.

Принцип государственно-частного партнёрства

означает вовлечение в процесс предоставле-

ния услуг ДПО в сфере персонализированной

медицины как государственных, так и негосудар-

ственных организаций, развитие коммерческих

предложений при поддержке государства.

Принцип учёта фактора цифровизации предпо-

лагает возможность организации взаимодей-

ствия провайдеров и потребителей услуг, обще-

ственных организаций и органов регулирования

на основе формирования цифровой платформы

и сетевых взаимодействий.

Принцип экономии времени предполагает учёт

большей востребованности со стороны потреби-

телей относительно более краткосрочных про-

грамм обучения, а также целесообразность ре-

ализации таких программ в связи с необходи-

мостью обеспечения инновационного развития

медицинских организаций.

Принцип опережающего развития дистанцион-

ных моделей образования связан с ростом по-

требностей населения в дистанционных услугах.

Предполагает необходимость совершенство-

вания материального оснащения организаций

ДПО на основе использования инновационных

технологий, в том числе дополненной реально-

сти и искусственного интеллекта.

Принцип интенсивного взаимодействия предпо-

лагает вовлечение в процесс предоставления
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услуг всех заинтересованных сторон, эффектив-

ную организацию межведомственного взаимо-

действия, использование потенциала корпора-

тивных университетов.

Принцип опоры на региональные ресурсы пред-

полагает увеличение поддержки организаций

ДПО, зарегистрированных в регионе.

Принцип участия муниципального управления

предполагает участие органов муниципально-

го управления в процессе формирования про-

грамм дополнительного образования взрослых,

а в случае ведомственной принадлежности ме-

дицинских организаций к муниципальному уров-

ню — и в процессе формирования программ

дополнительного профессионального образо-

вания.

Рычаг в организационно-экономическом меха-

низме означает средство, с помощью которого

механизм приводится в действие, то есть ис-

пользование рычага выступает отправной точ-

кой развития услуг дополнительного образова-

ния взрослых в сфере персонализированной ме-

дицины. Соответственно, можно выделить орга-

низационные и экономические рычаги. В первом

случае речь идет о создании организационных

условий взаимодействий в рамках механизма,

во втором случае — о средствах воздействия

на экономические интересы стейкхолдеров про-

цесса развития услуг дополнительного образо-

вания взрослых в сфере персонализированной

медицины.

В качестве организационного рычага можно

рассматривать Концепцию развития дополни-

тельного образования взрослых в сфере персо-

нализированной медицины на основе принципов

обучающегося региона, в качестве стратегиче-

ского документа развития системы образования

региона.

В основу Концепции могут быть заложены прин-

ципы обучающегося региона, а также интеграль-

ный подход к обеспечению потребностей рынка

труда региона в кадрах различной квалифика-

ции, связанных с персонализированной меди-

циной, с учётом необходимости формирования

компетенций, связанных с цифровизацией. Под-

ход базируется на реализации идей обучаю-

щегося региона, предполагающих тесное взаи-

модействие органов управления образованием

и здравоохранением, организаций, предостав-

ляющих услуги дополнительного профессио-

нального образования, медицинских организа-

ций, населения, общественных организаций. Это

позволяет сформировать кадровый потенциал,

способный обеспечить инновационный вектор

развития подсистемы здравоохранения реги-

ональной социально-экономической системы

(определяемый перспективой внедрения персо-

нализированной медицины) на основе примене-

ния современных технологий передачи знаний.

Разработка Концепции развития дополнительно-

го образования взрослых в сфере персонализи-

рованной медицины в регионе вызвана необхо-

димостью формирования эффективной системы

непрерывного образования взрослых, которая

выступает основой кадрового обеспечения пер-

сонализированной медицины, с одной стороны,

и базисом просвещения пациентов как потре-

бителей услуг персонализированной медицины,

с другой стороны. Концепция предполагает реа-

лизацию следующих направлений:

– интеграцию предложения услуг повышения

квалификации и переподготовки медицинско-

го персонала, а также дополнительного об-

разования взрослого населения на основе

использования возможностей цифровизации

с учетом видов и содержания программ, а так-

же возможностей образовательных организа-

ций;

– мониторинг развития системы дополнитель-

ного образования взрослых в сфере персона-

лизированной медицины в регионе на основе

сбора, систематизации и анализа информа-

ции;

– организацию сетевого взаимодействия в про-

цессе образовательной деятельности на прин-

ципах обучающегося региона.

Реализация Концепции предусматривает следу-

ющие этапы:
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1. Формирование организационно-управлен-

ческого, финансового, научно-методического

и информационного обеспечения реализации

Концепции на основе государственно-част-

ного партнёрства с привлечением импакт-

инвесторов. Разработка Региональной про-

граммы развития дополнительного образова-

ния взрослых в сфере персонализированной

медицины в регионе, предусматривающая

повышение эффективности взаимодействий

участников системы ДО взрослых.

2. Разработка и апробация моделей взаимодей-

ствия организаций, предоставляющих услу-

ги ДО, потребителей, органов управления

трудом и занятостью, органов управления

образованием и здравоохранением, направ-

ленных на повышение эффективности форми-

рования кадрового потенциала здравоохра-

нения региона в сфере персонализированной

медицины.

3. Распространение успешного опыта апроба-

ции моделей взаимодействия организаций,

предоставляющих услуги ДО, потребителей,

органов управления трудом и занятостью,

органов управления образованием, направ-

ленных на повышение эффективности форми-

рования кадрового здравоохранения региона

в сфере персонализированной медицины.

Основные механизмы реализации Концепции:

межведомственная и межуровневая кооперация

и интеграция участников процесса предоставле-

ния и потребления услуг ДПО в сфере персона-

лизированной медицины; формирование конку-

рентной среды предоставления услуг ДПО; соче-

тание государственного и муниципального кон-

троля, общественного контроля и самоконтроля

в определении качества услуг ДПО, пропаганди-

рование лучших практик ДПО; государственно-

частное и муниципально-частное партнёрство

при оказании услуг ДПО; анализ и распростра-

нение передового опыта в сфере ДПО; при-

влечение волонтерских организаций с целью

формирования компетенций населения региона

в сфере персонализированной медицины на

основе развития дополнительного образования.

Управление реализацией Концепции долж-

но носить многоуровневый характер. Кон-

цепция реализуется на основе формирова-

ния организационно-экономического механиз-

ма управления развитием услуг дополнительно-

го образования взрослых в сфере персонализи-

рованной медицины. В рамках этого механизма

предусматривается создание координационно-

го органа: Совета по развитию дополнительного

образования взрослого населения в сфере пер-

сонализированной медицины в регионе.

Для реализации организационно-экономического

механизма развития услуг дополнительного

образования взрослых в сфере персонализиро-

ванной медицины необходима организационная,

в том числе информационная поддержка со

стороны органов регионального и муниципаль-

ного управления. Важнейшим элементом такой

поддержки выступает цифровая платформа

взаимодействия всех заинтересованных сторон.

Дополнительное образование взрослого насе-

ления в сфере персонализированной медицины

как просветительский проект может быть орга-

низовано при помощи общественного движения

«Волонтеры-медики».

Реализация организационно-экономического

механизма требует ресурсного обеспечения,

в качестве которого могут быть рассмотрены

средства Национальных проектов и государ-

ственных программ; средства медицинских ор-

ганизаций, средства регионального и муници-

пальных бюджетов, средства населения, а также

импакт-инвесторы.
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