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Цель статьи состоит в том, чтобы представить развитие модели управления бизнес-информатикой

(MBI), которая направлена на помощь предприятиям в управлении их бизнес-информатикой. Во-

первых, излагаются текущие проблемы управления бизнес-информатикой, а также результаты

нескольких опросов, проведенных во всем мире. Разработка модели MBI описана на методологии

исследования науки о дизайне.

Введение

Недавние изменения в окружающей среде, эко-

номике и технологиях существенно стимулиру-

ют использование услуг ИКТ внутри компаний

и всего общества. Компании осознают, что про-

изводительность и доступность их технологий

имеют решающее значение для их роста и конку-

рентного преимущества. Эти проблемы стимули-

руют инициативы в области управления бизнес-

информатикой. В последние годы появились

и усовершенствовались стандарты, структуры

и лучшие практики, касающиеся различных ас-

пектов управления бизнес-информатикой. Сре-

ди них наиболее цитируемыми являются ITIL [5]

и ISO/IEC 20000 [6], ISO/IEC 38500 [8], ISO

27000 [7], цели контроля для информационных

и смежных технологий (COBIT) и Open Group

Architecture Framework (TOGAF). Использование

этих стандартов и структур увеличилось для

улучшения внутренних ИТ-процессов, качества,

производительности, эффективности и связи

с бизнес-сферами, а также для изучения воз-

можностей для инноваций. Однако несколько

опросов указывают на особые проблемы, свя-

занные с их использованием. Исследования,

проведенные Институтом управления ИТ, пока-

зывают, что подавляющее большинство (92%)

респондентов осведомлены о проблемах, воз-

никающих в результате применения этих стан-

дартов и структур. В то время как безопасность

и соответствие требованиям упоминаются как

важные элементы, именно люди представляют

наиболее важную проблему. Результаты опро-

са, проведенного среди 160 малых и средних

предприятий в шести странах Центральной Ев-

ропы, показывают значительную разницу меж-

ду знанием структур ITSM и их применением

в компаниях. Этот факт вместе с ограниченными

возможностями настройки этих сред свидетель-

ствует о необходимости разработать модель

управления бизнес-информатикой (MBI), кото-

рая призвана помочь предприятиям (включая

малые и средние предприятия) в управлении их

бизнес-информатикой.
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Материалы и методы

Модель MBI представляет собой методологию

управления бизнес-информатикой и, как тако-

вая, представляет собой артефакт информаци-

онной системы. Таким образом, для разработки

такого артефакта можно применить исследо-

вания в области науки о дизайне (DSR). Ос-

новываясь на определении уровней зрелости

исследовательского вклада, модель MBI пред-

ставляет собой конкретизированный артефакт,

т. е. артефакт уровня 1, и в рамках их структуры

вклада в знания DSR модель MBI может быть

классифицирована как улучшение. Разработка

модели MBI основывалась на методологии ис-

следований науки о дизайне.

Результаты и обсуждение

С целью определения статуса управления

бизнес-информатикой были изучены результа-

ты соответствующих опросов. Согласно этим

исследованиям, к наиболее важным причинам,

вызывающим низкий уровень использования су-

ществующих методологий и стандартов управ-

ления бизнес-информатикой, относятся их слож-

ность, трудоемкость внедрения и высокая сто-

имость. Кроме того, существующие структуры

недостаточно учитывают различные факторы,

влияющие на управление бизнес-информатикой,

например, сектор экономики, размер компании,

важность ИТ для стратегических целей и т. д.

Кроме того, внедрение таких методологий тре-

бует обширной документации и высоких знаний

и навыков даже в случае небольшого предприя-

тия с простой информационной системой. Сле-

довательно, такие методологии используются

почти исключительно крупными компаниями со

значительным ИТ-бюджетом. Результаты этих

опросов свидетельствуют о необходимости раз-

работки собственного инструмента для управ-

ления бизнес-информатикой.

Целью модели управления бизнес-информатикой

(MBI) является обеспечение поддержки деятель-

ности по управлению бизнес-информатикой

в компаниях, которые фигурируют в качестве

пользователей услуг ИКТ. Модель MBI направ-

лена на предоставление решения, которое

соответствует конкретным характеристикам

компании, определяющим эффективность

управления ИТ, которое нельзя обобщить для

всех типов фирм или отраслей. Модель MBI

стремится помочь организациям повысить

производительность корпоративных ИТ-систем,

в частности, качество, доступность, безопас-

ность и эффективность ИТ-услуг и, косвенно,

общую эффективность бизнеса.

Модель MBI может быть описана с точки зрения

ее концепций, архитектуры, доступности инфор-

мации и процессов для манипулирования моде-

лью. Для эффективной демонстрации, оценки

и использования модели MBI модель MBI мо-

жет быть реализована в виде веб-приложения.

Приложение MBI прошло полугодовое пилотное

использование, в ходе которого были проведены

тесты функциональности, удобства использова-

ния, производительности и нагрузки, а также

пересмотрено содержание модели MBI. Этот

обзор привел к улучшенному и расширенному

приложению MBI 2.0, которое начинает исполь-

зоваться и развиваться сообществом. Преиму-

щества модели MBI можно выделить на основе

ее сравнения с ключевыми конкурирующими

продуктами, т. е. с ITIL версии 3 и COBIT версии

5. Что касается масштаба, модель MBI, в от-

личие от ITIL или COBIT, практически ориенти-

рована на улучшение процессов управления

и руководства ИТ. Что касается доступности

и доступности, то ITIL версии 3 и COBIT версии

5 являются коммерческими продуктами. Они

доступны в виде печатных или электронных книг,

а также в виде веб-портала для врачей или

членов ассоциации. С другой стороны, модель

MBI находится в свободном доступе и полностью

на чешском языке, включая ее оригинальный

дизайн.

Основные преимущества модели MBI заклю-

чаются в поиске информации. В ITIL нет пор-

тала, позволяющего эффективно использовать

структуру. COBIT доступен через набор элек-

тронных или печатных руководств или COBIT

5 Online, но эффективный поиск информации

не поддерживается. Приложение MBI в первую

очередь ориентировано на эффективный поиск
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информации. Использование приложения MBI

через сценарии позволяет очень эффективно

решать конкретную управленческую ситуацию.

Найдя подходящий сценарий и открыв страницу

с описанием сценария, можно ознакомиться

с ключевыми проблемами и вопросами, связан-

ными с решаемой проблемой, рекомендуемы-

ми практиками, которые можно использовать

для решения проблемы, и списком всех взаи-

мосвязанных заданий. Другой способ прямого

доступа к информации — выбрать конкретную

роль, задачу, документ или какой-либо другой

путь, относящийся к проблеме, над которой вы

работаете. В случае поиска по определенному

термину, начиная с версии MBI 2.0, доступен

полнотекстовый поиск. Таким образом будут по-

лучены все вхождения термина во всех объектах

MBI.

Наконец, модель MBI сравнивается в области

настройки. И ITIL, и COBIT должны быть адапти-

рованы к индивидуальным потребностям либо

собственными силами, либо с помощью кон-

сультантов. Модель MBI охватывает требова-

ния к настройке в рамках своей концепции

различных типов моделей MBI. Общая модель

MBI предназначена для всех типов организаций

и включает в себя обобщенные передовые прак-

тические рекомендации по управлению бизнес-

информатикой. Модель MBI Specific ориентиро-

вана на организации, относящиеся к определен-

ному сектору экономики (автомобилестроению,

банковскому делу, государственному управле-

нию и т. д.). Содержание модели MBI Specific

адаптировано к конкретным отраслевым, дело-

вым, законодательным и другим условиям, при-

менимым к данному сектору экономики. Третий

тип модели MBI — это модель MBI для конкрет-

ной организации, учитывающая определенные

аспекты организации.
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