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В статье представлены результаты исследования влияния цифровизации на учетно-контрольные

процессы в субъектах малого предпринимательства, и обоснованы направления их трансформации

в современных условиях, направленные на повышение транспарентности малого бизнеса. Для

обоснования путей совершенствования были исследованы преимущества и недостатки цифровиза-

ции, проанализировано текущее состояние цифровизации малого бизнеса в России и определены

факторы внедрения элементов цифровизации в субъектах малого предпринимательства.

Цифровизация национальной экономики как

стратегическая задача развития России на-

чалась относительно недавно. В 2017 году

Правительством РФ утверждена программа

«Цифровая экономика Российской Федерации»,

а в июле 2020 года в качестве одной из пя-

ти национальных целей развития Российской

Федерации до 2030 года выделена «цифровая

трансформация» [5] и установлены показатели

ее достижения, среди которых:

– достижение «цифровой зрелости» ключевых

отраслей экономики и социальной сферы»;

– увеличение доли массовых социально значи-

мых услуг, доступных в электронном виде, до

95 процентов»;

– увеличение вложений в отечественные ре-

шения в сфере информационных технологий

в четыре раза по сравнению с показателем

2019 года.

Использование цифровых технологий вносит

ряд преимуществ в деятельность субъектов ма-

лого предпринимательства, поскольку позволя-

ет снижать издержки, повышать эффективность

деятельности, обеспечивает конкурентоспособ-
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ность, помогает расширять ассортимент выпус-

ка продукции (способствуя появлению новые

видов продуктов) и обеспечивать непрерывное

получение экономических выгод, занимать опре-

деленные ниши на новых рынках по реализации

цифровых товаров и услуг.

На научных площадках в течение последних

лет ведутся дискуссии по поводу преимуществ

и недостатков цифровизации бизнеса, которые

в основном сводятся к появлению дополнитель-

ных рисков, связанных с информационной без-

опасностью.

К преимуществам цифровой экономики отно-

сят снижение издержек, бюрократии, фактов

коррупции, развитие фриланса, создание новых

рабочих мест и сфер деятельности, повышение

производительности труда, транспарентность

операций, уменьшение ошибок вследствие че-

ловеческого фактора [7]. Клычова Г. С. и Козло-

ва К. Д. отмечают, что «Россия обладает всеми

необходимыми предпосылками для дальнейше-

го развития и реализации цифрового потен-

циала» [7]. Ряд авторов указывают на необхо-

димость создания системы правового регули-

рования цифровой экономики, что потребует

существенных законодательных новелл, введе-

ния в правовой оборот принципиально новых

понятий и регламентов [11].

В то же время в научном сообществе выдвигают-

ся и иные мнения, авторы отмечают, что «сама

по себе цифровизация как реальное явление

и научная категория пока вызывает сомнения по

поводу ее полноты, самодостаточности и фунда-

ментальности» [8].

Ряд исследователей, рассматривая темпы роста

ВВП в зарубежных странах, в которых цифровые

технологии интенсивно используются более 10

лет, приходят к выводу об отсутствии какого-то

скачка роста в связи с внедрением цифровых

технологий, так как «только живой труд создает

добавленную стоимость» [12]. Обосновывается

точка зрения, что поскольку роботизация и тех-

нологии, заменяющие человека, не нуждаются

в еде, одежде, жилье и иных благах, то цифро-

визация способствует увеличению количества

безработных, создает дополнительную расход-

ную статью бюджета государства.

Алтуфьева Н. В. выделяет следующие основные

проблемы влияния цифровой экономики на субъ-

екты малого предпринимательства: угрозы кибе-

ратак (4,8 тыс. веб-сайтов подвергаются кибе-

ратакам в месяц), финансовые и предпринима-

тельские риски (низкий спрос на инновационные

технологии из-за их высокой стоимости) [3].

Исследователь отмечает, что «электронное пра-

вительство неразвито в области поддержки

малого бизнеса», обращения от субъектов ма-

лого предпринимательства не исключают бю-

рократию, и «остаётся необходимость сохра-

нять копии обращений в электронное правитель-

ство» [3].

Мы разделяем позицию авторов о том, что циф-

ровая трансформация экономики имеет опре-

деленные риски, но в то же время выделяем

ее преимущества, в том числе в субъектах ма-

лого предпринимательства, обладающих рядом

отличительных особенностей, среди которых

ограниченность финансовых ресурсов. Внедре-

ние цифровых инструментов в налоговой сфере,

использование которых не требует дополнитель-

ных затрат, а также возможность использования

недорогих облачных продуктов позволяет ма-

лым предприятиям, особенно инновационным,

стремительно развиваться и успешно использо-

вать собственный интеллектуальный капитал.

Приведем наиболее яркие примеры, обуславли-

вающие необходимость использования малыми

предприятиями элементов: порядок представ-

ления декларации по налогу на добавленную

стоимость, статистических отчетов определяет

возможность их представление только в элек-

тронном виде; по ряду отчетов при превышении

количества сотрудников установленных лими-

тов на представление отчетов на бумажном но-

сителе по конкретным отчетам субъекту можно

представлять такой отчет также только в элек-

тронном формате. С 1 января 2022 года все ор-

ганизации сдают годовую бухгалтерскую отчет-

ность в электронном виде [10]. При том что такая
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Рис. 1. Результаты исследования уровня использования цифровых инструментов субъектами малого

и среднего предпринимательства в 2020–2022 гг.

Источник: составлено автором по материалам [6].

14

38

73

19

63

87

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Использование общих онлайн документов для 
организации и осуществления внутренней 

работы

Использование документов на стационарном 
компьютере для организации и осуществления 

внутренней работы

Электронный документооборот введен частично

Полный электронный документооборот

Наличие веб-сайта

Использование мессенджеров для работы с 
клиентами

Рис. 2. Результаты исследования уровня использования цифровых инструментов субъектами малого

и среднего предпринимательства по состоянию на октябрь 2022 года.

Источник: составлено автором по материалам [6].

услуга в настоящее время является платной,

федеральная налоговая служба реализует пи-

лотный проект по эксплуатации программного

обеспечения по представлению налоговой и бух-

галтерской отчетности, однако спросом не поль-

зуется, при том, что для физических лиц есть

возможность через личный кабинет выпускать

сертификат электронной подписи, подписывать

и отправлять декларацию 3-НДФЛ (при этом

по какой-то причине нельзя отправлять отчет-

ность через личный кабинет налогоплательщика-

юридического лица, который на сегодняшний

день активно функционирует с возможностью

отправки документов на изменение сведений

в ЕГРЮЛ и отправки сообщений и заявлений

в инспекцию по месту учета субъекта предпри-

нимательства).

Кроме того, предусмотрена обязанность обме-

ниваться электронными документами участни-

ками обмена маркированной продукции [10],

а с 1 января 2024 года появится обязанность

формирования электронных транспортных на-

кладных при наличии транспортных средств

на балансе субъекта предпринимательства [1],

с 1 апреля 2021 года перешли на электронный

документооборот участники госзакупок и т. д.

Для обмена документами по операциям с мар-

кированными товарами разработан бесплатный

сервис электронного документооборота «ЭДО

Лайт», участники государственных закупок мо-

гут обмениваться документами через портал



142 Экономические науки • 2023 • №4 (221)

поставщиков при наличии электронной подписи.

Получение последней с 2022 года возможно

без взимания денежных средств в инспекции

федеральной налоговой службы.

В 2022 году начала функционировать бесплат-

ная цифровая платформа в сфере занятости

и трудовых отношений «Работа в России», ко-

торую координирует Роструд с возможностью

организации субъектам предпринимательства

электронного кадрового документооборота. Ра-

ботодатель может использовать для формиро-

вания и подписания документов указанную плат-

форму или собственную, бесплатно возможна

отправка документов через любые платформы

ведения учета.

Для выявления динамики показателей, харак-

теризующих внедрение цифровых продуктов

в деятельность субъектов малого предприни-

мательства, нами были использованы данные

Банка «Открытие», который при помощи с анали-

тического центра НАФИ на протяжении 3,5 лет,

два раза в год выявляет индекс цифровизации

малого и среднего бизнеса. Так, по состоянию на

октябрь 2022 г. индекс цифровизации составил

52 п. п. [6]. Этот показатель свидетельствует

о том, что бизнес готов к цифровизации толь-

ко наполовину, высоким считается показатель

от 70 п. п. При этом, высокий уровень цифро-

визации наблюдается только у 16% субъектов

(табл. 1).

На протяжении 3 лет наблюдается положитель-

ная динамика использования корпоративных

мессенджеров и сервисов для анализа больших

объемов данных (рис. 1). Также видна динами-

ка увеличения доли компаний, использующих

интернет и систем для организации команд-

ной работы, кроме 2021 года, когда доля таких

компаний была меньше по сравнению с 2020

годом. Только автоматизированные системы по

работе с клиентами стали использоваться мень-

ше в субъектах малого и среднего предприни-

мательства в 2022 году по сравнению с 2020

годом.

В 2022 году 19% субъектов малого и среднего

предпринимательства в работе использовали

только электронный документооборот, в 73% —

введен частично. Для работы с документами ис-

пользуют стационарные компьютеры в 38% субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства,

а в 14% субъектах используют онлайн документы

для совместной работы (рис. 2).

В 2021 году 40% руководителей по всему миру

заявили об ускорении цифровизации, в России

ускорение отметили только 24% руководите-

лей [4]. Половина руководителей российских

субъектов предпринимательства отмечают, что

в их предприятиях повышение автоматизации

происходит с целью сокращения затрат. Круп-

ные компании, обладающие ресурсами, приме-

няют инновационные технологии и модели по

борьбе с киберпреступностью в своих органи-

зациях, малые субъекты предпринимательства

могут извлечь из этого выгоду в момент, когда

модели и технологии станут более совершенны-

ми и доступными [4].

Так, уровень цифровизации малого бизнеса в та-

кой короткий промежуток времени реализации

стратегии развития цифровой экономики на

территории России уже на довольно высоком

уровне.

Рассмотрим основные цифровые технологии

или инструменты, которые влияют на процесс

осуществления учета и контроля в организаци-

ях малого бизнеса. В таблице 2 представлены

цифровые технологии и инструменты, использу-

емые в малых субъектах предпринимательства

с определением их влияния на осуществление

учетного и контрольного процессов.
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Таблица 1. Уровень цифровизации субъектов малого и среднего предпринимательства в России по состоянию

на 10.11.2022 года.

Высокий Средний Низкий

16% 72% 12%

Источник: составлено автором по материалам [6].

Таблица 2. Влияние цифровых технологий и инструментов на осуществление учетно-контрольных процессов.

Наименова-
ние
цифровых
технологий
и инструмен-
тов

Описание
Влияние на осуществление учетного и контрольного
процессов

Облачные

технологии,

большие

данные

Хранение практически

бесконечных массивов

данных, снижение

операционных затрат

рабочего времени, более

высокий уровень

безопасности данных,

свободный доступ к данным

с любого устройства, любой

территории и в любое время

Действия процесса учета и контроля могут быть

произведены на разных территориях или

в онлайн-режиме, без привязки к месту сбора и хранения

документов с первичной информацией и стационарному

компьютеру с закрепленной программой для

осуществления процесса учета и контроля за

информацией предыдущих периодов или обработанными,

оцифрованными данными

Искусствен-

ный интеллект

Алгоритм действий,

способный решать

интеллектуальные задачи,

которые ранее могли быть

под силу только

человеческому интеллекту

Некоторые действия процесса учета или контроля

автоматизированы с помощью решений в виде

искусственного интеллекта, как правило происходит

сокращение времени осуществления процессов

Использова-

ние

онлайн-

систем для

организации

внутренней

работы

компании

и взаимодей-

ствия

с клиентами

Продукты, которые

компания приобретает для

организации эффективного

взаимодействия

с сотрудниками,

планирования времени

сотрудника, прописывания

задач, организации

элементов

бизнес-процессов,

взаимодействия

с клиентами и т. д.

Хранение информации о каждой операции

и коммуникации, историй взаимодействия — информация

для сопоставления действий по работе с регламентом

взаимодействия и инструкциями, является источником

аккумулирования информация нефинансового характера,

платформой для планирования учетной и контрольных

процессов

Электронный

документо-

оборот

Обмен документами через

сервис, подписание

электронной подписью

Действие по обмену документами выполняется в более

короткие сроки, но для возможности такого обмена

необходимы наличие подписей у обоих сторон,

подключение к оператору для технического обмена

и предусмотрение возможности такого обмена

в договоре или регламенте взаимодействия

Когнитивные

вычисления

Моделирование

мыслительных процессов

человека в компьютерной

модели

Субъект, осуществляющий ведение учета, не будет

выполнять много действий. увеличивается количество

информации, которые можем собрать человек вместе

с машиной

Источник: составлено авторами.
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Если говорить о контроле, развитие цифровых

технологий приводит к появлению новых циф-

ровых инструментов для оперативности лег-

кости осуществления процесса контроля. Так

«инновационный когнитивный сервис Watson

Analytics уже сейчас задействует технологии,

позволяющие предоставлять аудитору инфор-

мацию о положительных и негативных отзывах

в сети Интернет о деятельности аудируемого

лица, его администрации и выпускаемой про-

дукции» [13].

Цифровая экономика приобретает перспектив-

ное и трендовое направление, в ближайшем

будущем можно будет наблюдать глубокую циф-

ровизацию всех процессов, оказывающих значи-

тельное влияние и на экономические тенденции.

Как известно, длительное время процесс учета

осуществлялся при помощи ручной обработки

данных. Трансформация технологии обработки

связана была с максимальным возможным коли-

чеством обработки информации одним челове-

ком. По мере развития информационных техно-

логий стала расширяться и концепция учетной

информации, которая оказалась частью широко-

го массива информационных ресурсов. Субъек-

ты малого предпринимательства не использова-

ли новые технологические решения по причине

высокой стоимости и длительности внедрения.

Сегодня данный разрыв сведен к минимуму

в связи с появлением иных бизнес-моделей, ко-

торые основаны на цифровых решениях по сбору

и обработке данных, дистанционным управлени-

ем расчетными счетами, быстрое оформление

платежных поручений при помощи сканирова-

ния кода с счетом на оплату, обмен информаци-

ей о совершаемых операциях по электронной

почте.

Негативный эффект от цифровых технологий

связан с устранением человеческого труда при

осуществлении учетных и контрольных процес-

сов, и как результат снижение эффективности

контроля. Более того, всеобъемлемость и все-

проникаемость цифровизации актуализируют

проблему сохранения личного пространства

и коммерческой тайны [9].

Учет в условиях цифровизации приобретает

технологичность, надежность, оперативность

вследствие увеличения роботизации при обра-

ботке документов, уменьшения затрат времени

осуществление учетного процесса.

Таким образом, стратегическое национальное

направление в виде тренда к всеобъемлющей

и всепроникающей цифровизации находит от-

ражение и в учетно-контрольных процессах,

осуществляемых в субъектах малого предприни-

мательства, которые направлены на трансперен-

тизацию малого бизнеса в России и реализацию

его экономических и социальных функций.
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