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Договорная деятельность инфраструктурных предприятий ТЭК, являясь основой информационно-

аналитического обеспечения закупочной деятельности, требует пристального внимания со сто-

роны менеджмента компаний к вопросам регламента договорной деятельности и оптимизации

затрат на ее осуществление. В целях оптимизации этой деятельности предложено применение

таких цифровых технологий, как роботизация, блокчейн, Big Data и другие цифровые инструменты.

Функционирование инфраструктурных предпри-

ятий топливно-экономического комплекса, как

и экономических субъектов иных отраслей эко-

номики, непосредственно связано с прохож-

дением цепочки бизнес-процессов, в начале

которой стоит закупочная деятельность, а завер-

шающий процесс концентрируется на сбытовой

деятельности. Результатом является получение

дохода, из которого извлекается прибыль, но

только в случае успешности реализации всей

цепочки бизнес-процессов, что обеспечивает-

ся качеством информационно-аналитического

обеспечения принятия решений на каждом эта-

пе цепочки. При этом один из ключевых эта-

пов в цепочке бизнес-процессов — закупочная

деятельность субъекта экономики, от которо-

го зависит эффективность функционирования

и устойчивость любого хозяйствующего субъек-

та.

Следует отметить, что в научной литературе,

рассматривающей бизнес-процессы снабжения,

внимание ученых направлено на решение раз-

личных вопросов, а именно: вопросов в об-

ласти организации и управления закупочной
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деятельности [4; 6], автоматизации и повыше-

ния эффективности бизнес-процессов снабже-

ния [3], применения аутсорсинга и аутстафинга

в снабженческой деятельности предприятий [5]

и др. [7] Однако в условиях структурного ре-

формирования экономики и санкционного дав-

ления со стороны «недружественных» стран

новый виток актуальности получают проблемы

информационно-аналитического обеспечения

закупочной деятельности экономических субъ-

ектов реального сектора экономики Российской

Федерации, в наиболее уязвимом положении

среди которых находятся инфраструктурные ор-

ганизации ТЭК.

Составляющей информационно-аналитического

обеспечения закупочной деятельности инфра-

структурных организаций ТЭК является договор,

заключаемый с поставщиком. Договор как фор-

ма организации взаимодействия с контраген-

том направлен на формализацию отношений,

обеспечивающую исполнение всех условий

договора, а значит, на поддержку стабильности

функционирования экономических субъектов

и достижение положительных финансовых

результатов их деятельности.

Основные этапы договорной работы:

1. Решение о заключении договора;

2. Выбор контрагента;

3. Проверка контрагента;

4. Переговоры;

5. Подготовка проекта договора;

6. Согласование проекта договора;

7. Подписание, регистрация, оперативное хра-

нение;

8. Исполнение договора;

9. Архивное хранение договора.

На первом этапе соответствующее подразделе-

ние либо сотрудник-инициатор принимают ре-

шение о заключении договора в связи с необхо-

димостью приобретения товаров (работ, услуг)

или их продажи (если речь идет о сбытовой

деятельности хозяйствующего субъекта).

Переходя к этапу выбора и проверки постав-

щика, экономический субъект принимает на

себя ответственность за последствия работы

с недобросовестным контрагентом. На данном

этапе следует проявлять осмотрительность, по-

скольку сотрудничество с таким контрагентом

в результате срывов договоренностей, обма-

на, может принести убытки, могут возникнуть

проблемы с налоговыми органами и обвинения

в получении необоснованной налоговой выго-

ды [10]. Федеральная налоговая служба в своем

письме от 30.11.2012 № ЕД-4-3/20268 [9] опре-

делила право налогоплательщиков запрашивать

у контрагентов информацию, не содержащую

коммерческую тайну, необходимую для устра-

нения сомнений в легитимности контрагента

(устав экономического субъекта, лицензия на

осуществление деятельности, протокол назна-

чения генерального директора, бухгалтерскую

отчетность и др.). На данном этапе следует про-

верять наличие всех документов, которые под-

тверждают легитимность и законность деятель-

ности контрагента: копии выписки из ЕГРЮЛ

(ЕГРИП), ИНН/ОГРН и др. Следует в соответ-

ствии с письмом ФНС России от 30.11.2012 № ЕД-

4-3/20268@ пользоваться электронными серви-

сами ФНС России (сервис «Прозрачный бизнес»,

данные из ЕГРЮЛ/ЕГРИП, реестр дисквалифи-

цированных лиц, др.), обращаться в налоговые

органы по месту учета контрагентов об уста-

новленных в отношении последних нарушениях

законодательства о налогах и сборах и мерах

ответственности за эти нарушения. Можно вос-

пользоваться иными информационными серви-

сами и ресурсами: информационным сервисом

МВД, где можно проверить паспорт руководи-

теля компании-контрагента, картотекой арбит-

ражных дел [8], банком данных исполнительных

производств [2], Единой информационной систе-

мой в сфере закупок [12], содержащей реестры

недобросовестных поставщиков, порталом Ген-

прокуратуры.

После принятия решения начинаются перегово-

ры с контрагентом и подготовка проекта догово-

ра (например, существенные и дополнительные

условия, состав дополнительных документов,

положения об ответственности и досрочном

расторжении). На этом этапе обосновываются
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необходимость и целесообразность заключе-

ния договора, разрабатывается первоначальный

проект документа, согласовываются с контр-

агентом условия договора (краткая характери-

стика договора, предмет договора, цена, усло-

вия расчетов, сроки, ответственность сторон

и др.). Кроме того, определяется круг согласу-

ющих договор лиц, назначаемый организацией

самостоятельно и обязательно включающий ру-

ководителя, финансовые и юридические службы,

а при наличии и службу безопасности. Необхо-

димо составлять лист согласования:

– включающий обоснование необходимости

составления договора, выбора контрагента,

краткую информацию о нем и предмете до-

говора, сумму, порядок расчета, срок согла-

сования для каждого подразделения, пояс-

нительную записку с дополнительной инфор-

мацией. Помимо прочего указываются ФИО,

должность и отдел ответственного исполни-

теля, виза ответственного исполнителя и его

руководителя, вид документа, список визиру-

ющих лиц, даты поступления на визирование

и обратно.

Следует принимать во внимание, что проект

договора должен визироваться:

– в короткие сроки: не более одного рабочего

дня, а в случае сложных договоров большого

объема — не более двух рабочих дней;

– с указанием визирующими подразделениями

на листе согласований наличия замечаний,

которые записываются на отдельном листе,

прилагаемом к проекту договора.

После того, как будут устранены все замеча-

ния, ответственный за данный вопрос сотрудник

должен вновь получить визу структурного под-

разделения. При его несогласии с каким-либо

замечанием решение об исключении замечания

принимает лицо, которое уполномочено заклю-

чать договоры от имени организации.

Далее пакет документов — согласованный про-

ект договора, лист согласований, обоснование —

передается под расписку на подписание со-

труднику организации, который уполномочен

заключать договоры, с дальнейшим направлени-

ем документа на подпись контрагенту. При этом

обязательно оговариваются сроки подписания

договора и возврата экземпляра подписанного

документа.

Подписанный обеими сторонами оригинал дого-

вора регистрируется, то есть ему присваивается

номер, и сведения о договоре вносятся в реестр

договоров, который должен содержать следу-

ющие сведения: регистрационный номер, до-

полнительный номер (номер контрагента), дату

договора, наименование контрагента, предмет,

срок действия и цену договора, ответственное

подразделение либо исполнителя, наличие при-

ложений, информацию о лицах, подписавших

договор.

Регламент договорной работы содержит кон-

троль исполнения заключенного договора. Функ-

ция контроля должна отражаться в положении

о структурном подразделении, трудовых дого-

ворах и должностных инструкциях сотрудников,

отвечающих за сопровождение договоров и вза-

имодействие с контрагентами, и включать сле-

дующие действия работников: контроль испол-

нения договора; направление копии договора

в другие подразделения и бухгалтерскую служ-

бу, «обеспечение исполнения договорных обяза-

тельств по срокам, объему и качеству; монито-

ринг действующих договоров, решение вопро-

сов исполнения обязательств, оплаты, своевре-

менного продления, разрешения конфликтов;

информирование финансового и юридического

отдела при возникновении дебиторской задол-

женности или других проблем неисполнения

договора (в течение одного рабочего дня)» [15].

Заключенные договоры должны храниться 4

года (минимальный срок хранения) с последу-

ющей передачей в архив. Копии и подлинники

договоров выдаются только на основании запро-

са, заверенного руководителем структурного

подразделения.

Таким образом, регламент договорной работы

содержит существенный массив действий, от

своевременности и качества выполнения кото-
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рых зависит стабильность и финансовый резуль-

тат деятельности предприятия всех отраслей

экономики.

В качестве инструмента оптимизации дого-

ворной деятельности, являющейся источни-

ком информационно-аналитического обеспе-

чения закупочной и сбытовой деятельности

инфраструктурных предприятий ТЭК, на наш

взгляд, следует отметить цифровизацию бизнес-

процессов снабжения, применяемую различны-

ми компаниями и включающую такие цифровые

технологии, как:

– роботизация процессов, когда роботы, встра-

иваясь в существующую ИТ-инфраструктуру,

при выполнении бизнес-процессов увязыва-

ют классические информационные системы,

стандартные файлы Word, Excel, электронные

почты;

– технология блокчейн, применимая в форми-

ровании так называемых «умных» контрак-

тов, реестра поставщиков, надежных с точки

зрения исполнения договорных обязательств,

в качестве альтернативы гарантийным пись-

мам и модификации процесса обеспечения

сделок;

– технология Big Data и аналитика, примени-

мые в прогнозировании выполнения поставок,

базирующемся на статистических и внешних

данных о контрагентах, в предположении цен

на закупаемые материально-технические ре-

сурсы. В совокупности с интеллектуальным

тестированием одновременно на несколь-

ких языках данная технология дает возмож-

ность в режиме реального времени анализи-

ровать большое количество открытых источ-

ников на предмет упоминания контрагентов-

поставщиков компании и информировать со-

трудников отдела закупок о потенциальных

рисках;

– включенных в закупочную деятельность, в це-

лях обмена информацией и решения произ-

водственных задач;

– цифровизация в объединенных центрах обслу-

живания, предусматривающая передачу про-

стых технических операций в такие центры.

Эта технология позволяет повысить эффек-

тивность их исполнения благодаря специали-

зации.

Заслуживает внимания зарубежный опыт при-

менения компаниями ТЭК системы трехуров-

невой структуры закупок, в которой поиск но-

вых контрагентов-поставщиков и заключение

договоров решается отделами закупок бизнес-

единиц с применением технологии автоматиче-

ского формирования договора самообучающим-

ся алгоритмом, а ответственность за оптимиза-

цию затрат, правильность исполнения договора

и сокращение времени обработки первичной

документации передается в единый центр об-

служивания. В результате может быть автомати-

зировано «60% процесса от поиска поставщика

до оплаты…, [что] дает потенциал в сокращении

затрат в среднем на 3,5%» [11].

Интересен опыт «Газпромнефть — смазочные ма-

териалы» в торговой деятельности, который, на

наш взгляд, может быть применен и в закупках.

На электронной торговой площадке Газпром-

банка в рамках системы Isource – экосистема,

которая объединяет в единой цифровой среде

услуги в сфере закупок, логистики, хранения

и образования — компания осуществляет опто-

вые продажи масел. В электронном личном каби-

нете заказчики и поставщики в режиме онлайн

получают возможность контролировать испол-

нение договора и процесс реализации проектов.

Лучшее предложение определяется системой

автоматически. Также автоматически система

проводит необходимые по сделке уведомления.

Развитием Isource занимается совместное пред-

приятие «Газпромнефть-Снабжение», логисти-

ческий оператор «Газпромнефти» и электронная

торговая площадка Газпромбанка (ЭТП ГПБ).

Онлайн-торги в рамках системы Isource сокра-

щают в 2 раза время, затрачиваемое на весь про-

цесс от совершения сделки до отгрузки товара

потребителю [1].

Таким образом, договорная деятельность, яв-

ляясь важным этапом в закупочной деятель-

ности экономических субъектов, в том числе
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инфраструктурных предприятий ТЭК, и состав-

ляя основу ее информационно-аналитического

обеспечения, требует пристального внимания

как к аспектам формирования регламента, так

и к аспектам оптимизации затрат на его реали-

зацию. В целях сокращения сроков заключения

договоров и повышения контроля их исполне-

ния в договорной деятельности экономических

субъектов следует активно применять рассмот-

ренные цифровые технологии.
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