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В статье рассмотрен основной метод стратегий на основе статистических данных средних и ма-

лых компаний в конкретных городах Грузии. Автором статьи доказано, что в условиях кризиса

и изменения уровня инфляции эффектуационный подход или антикризисная стратегия является

ключевым инструментом в развитии малого и среднего бизнеса, ключевой характеристикой

которого является принцип непредвиденных обстоятельств. В борьбе с кризисной ситуацией

предприятия используют всевозможные ресурсы для выхода из трудного положения.

В результате исследования, предложенный эффектуационный подход, ключевая модель в борь-

бе с инфляцией, которая основана на творчестве, может быть применен менеджерами и топ-

менеджерами компаний в принятии управленческих решений. Данное предложение открывает

возможность применения данных стратегий в период кризиса в стране.

В целом, предпринимательство — одна из дви-

жущих сил современной экономики, где бизнес-

среда в своей современной форме характеризу-

ется высокой степенью неопределенности. Так,

непредсказуемая внешняя среда современных

предприятий является основным источником

возникновения различного рода кризисов.

Инфляция, как один их видов финансовых рис-

ков, обладает высоким динамизмом и непред-

сказуемостью, негативно влияет на производи-

тельность организаций.

По своей сущности «инфляция» — это снижение

покупательной способности денег, которая про-

является исключительно в росте цен [7].

Цель настоящей статьи заключается в разра-

ботке стратегии и подхода малых и средних

предприятий в условиях кризиса и изменения

уровня инфляции для оптимизация финансовых

результатов. В основу данного подхода лег прин-

цип непредвиденных обстоятельств, т. е. необ-

ходимость их прогнозирования и минимизации

последствий. Можно предполагать, что инфля-

ция ярче всего проявляется в росте потреби-

тельских цен на региональном уровне. Однако

ее не стоит рассматривать так узко, так как

негативное влияние оказывается не на отдель-

ные хозяйствующие субъекты, а на весь сектор

частного бизнеса в разных его формах.

Стратегия поведения по большей части состо-
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ит в их развитии как на государственном, так

и на региональном уровне [7]. Развитие малого

бизнеса требует усилий по минимизации нега-

тивного действия роста потребительских цен

и разъяснительной работы в предприниматель-

стве для сокращения инфляционных ожиданий.

Деятельность малого и среднего бизнеса ре-

гулируется посредством Налогового кодекса

Грузии [8].

Большая часть предпринимателей стараются

соблюдать меры, которые вводятся на государ-

ственном уровне, что стало затруднительно. Так,

наблюдаются проблемы с изменением цен, а так-

же зарплатных ожиданий работников. Все это

становится сложнее отражать в отчетностях.

В качестве примера приведем опрос, который

был проведен автором в 2021 году среди 500

владельцев малого и среднего бизнеса таких

городов как Тбилиси, Хашури, Ахалцихе, Ахалка-

лаки и др., с помощью гугл-форм была собрана

информация, из которой было выявлено следую-

щее: с ростом цен столкнулось около 95% опро-

шенных, что привело к росту зарплатных ожида-

ний, однако нанимать персонал стало сложнее,

о чем сообщили 76% опрошенных. Рост трат на

транспорт отметили 92% предпринимателей.

Предпринимателями были выделены события,

которые оказали негативное воздействие на их

бизнес, где инфляция занимает первое место,

так как, в первую очередь, снизились доходы

населения по причине локдауна. Далее, нега-

тивное влияние оказал фактор закрытия границ,

воздействие кредитной нагрузки и конкуренция

со стороны цифровых сервисов.

Перейдем к анализу влияния инфляции и всех

ее составляющих на поведение малого и сред-

него бизнеса в Грузии. Наряду с огромным ко-

личеством проблем малый бизнес имеет ряд

своих преимуществ, в первую очередь гибкость

приспособления к рыночной конъектуре. С 2018

года с 1 июля были внесены изменения в На-

логовый кодекс Грузии, согласно которым про-

цент налогообложения составил 1% от реали-

зованного товара или услуги, а максимальный

порог доходов повысился до 500 000 лари [8],

так как малый бизнес не смог бы развиваться

в экономике так же эффективно без поддержки

государства, которая подвержена кризисным

явлениям. Однако в 2021 году инфляция в Грузии

выросла до 14%, что не могло не сказаться на

бизнес-секторе [10]. Инфляция, как обнаружива-

ется, может представиться в качестве одного

из триггеров, который определяет состояние

малого бизнеса в Грузии.

В ожидании роста цен, компании досрочно начи-

нают повышать цены на собственную продукцию,

так как нужны дополнительные ресурсы для

приобретения. Потребители закупаются това-

рами, что увеличивает спрос на рынке, увели-

чивается дефицит товара на рынке и в свою

очередь способствует росту цен. Ослабление

национальной валюты также приводит к росту

цен импортируемых товаров. Таким образом,

вырастает коэффициент инфляции.

Валовый внутренний доход снизился к 2021 го-

ду на 10,4%, однако вырос уровень инфляции

и уровень безработицы.

Большинство грузинских компаний в условиях

экономического кризиса испытали рост турбу-

лентности и уровня неопределенности. К апре-

лю 2020 г. были закрыты все заведения, как

правило, малого и среднего бизнеса за исклю-

чением продовольственных магазинов, аптек,

банков и некоторых других объектов стратегиче-

ской важности. В соответствии со статистикой

предприятий Грузии в 2020 г. выпуск продукции

снизился с 47,5 до 46,2 млрд лари. Произведен-

ная добавленная стоимость снизилась с 23,3 до

22,3 млрд лари, вместе с тем следует отметить

и положительные тенденции – оборот предприя-

тий вырос со 109 до 114,3 млрд лари, а расходы на

оплату труда снизились с 10 до 9,8 млрд лари [9].

В 2020 г. было на неопределенное время закры-

то около 61% предприятий малого и среднего

бизнеса, к примеру, оборот туристической сфе-

ры страны упал на 65% [5].

Устоявшиеся на сегодняшний день малые и сред-

ние предприятия страдают от собственной
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уязвимости, которая выражается в слабости

и непривычности проведения переговоров с за-

интересованными сторонами.

В кризисе данных предприятий активное влия-

ние оказывает сложность получения финанси-

рования.

В отличие от крупных предприятий малый и сред-

ний бизнес имеет ряд ограничений по внешнему

банковскому финансированию по причине высо-

ких банковских процентных ставок и сильного

вмешательства в управление бизнесом [15].

Неопределенность предприятий способствова-

ла развитию стратегических позиций, а именно

разработок новых методов «выживания». Ры-

ночные отношения предопределяют системы

формирования доходов, изменение стратегий

деятельности фирм и соответственно требова-

ния времени [3].

Это отвечает казуальной логике в ходе приня-

тия управленческих решений, где укреплению

позиций предприятий в устоявшейся бизнес-

среде способствует тщательно проработан-

ный план. Так развиваются внутрифирменные

бизнес-процессы, а также пути реализации про-

дуктов и услуг.

Минимальная степень неопределенности по-

рождает формирующую стратегию, так как не

установлена оптимальная стратегия для компа-

нии [2].

Стратегическое поведение малого и среднего

бизнеса или же наличие стратегических пози-

ций возлагается на топ-менеджеров предприя-

тий, которые в результате своей активной дея-

тельности позволяют обнаружить перспектив-

ные направления развития бизнеса и создают

представления о будущей перестройке структу-

ры отрасли.

Данная позиция всецело согласуется с транс-

формационным подходом в ходе принятия ре-

шения, где предприятия создают новые рынки,

основываясь на ситуациях полной неопределен-

ности и кризиса.

Эффективным инструментом в период роста

уровня инфляции являются возможности, ко-

торые проявляются в результате неожиданных

изменений, что позволяет малым и средним

предприятиям удержаться и конкурировать на

рынке. Кризис для любой компании становится

толчком для поиска новых возможностей, кото-

рые позволяют поддержать свое конкурентное

преимущество. В этом и заключается наиболее

эффективная стратегия, которая отражает суть

эффектуационного подхода, ключевой характе-

ристикой которой является принцип непредви-

денных обстоятельств. В любой неопределен-

ности предприятия используют всевозможные

ресурсы для выхода из кризисной ситуации.

Данный подход можно назвать антикризисный,

который среди малых и средних предприятий

формируется посредством воздействия когни-

тивных и поведенческих характеристик деятель-

ности топ-менеджеров с учетом ресурсов фирм.

Точное восприятие топ-менеджментом состоя-

ния внешней среды напрямую связано со стра-

тегическим поведением фирмы, в то время как

малым и средним компаниям предоставляются

новые возможности в период кризиса.

Так как во время кризиса и нестабильности

в стране для принятия решений аналитический

подход к планированию становится бесполез-

ным действием, увеличивается роль альтерна-

тивных моделей принятия решений. Одной из

альтернативных моделей является модель эф-

фектуации. Именно от использования эффек-

туации, благодаря своей гибкости в принятии

решений и способности к быстрому восстанов-

лению, малые и средние фирмы оказываются

в выигрыше.

Эффектуационный подход базируется на оцен-

ке уже имеющихся ресурсов и возможностей,

и сопоставления их с издержками покрытия

негативных результатов в условиях неопреде-

ленности [11]. В условиях финансового кризиса

данная модель стала еще наиболее актуальной,

когда многие организации нуждаются в госу-

дарственной поддержке, а решение проблемы
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находится в самой компании [4].

Для эффективной политики малого и среднего

предпринимательства необходим регулярный

контроль всей комплексной системы, который

позволит вовремя обнаружить проблемные сто-

роны компании.

В настоящее время ситуация рассматривается

не только как кризис, который нужно выстоять,

но и как возможности перед предпринимателем.

Именно в период кризиса можно выявить меры

по ослаблению регулирования деятельности

вновь созданных предприятий, по облегчению

доступа к финансированию и по улучшению

и укреплению контроля и поддержки кадровой

политики с использованием эффектуационного

метода. Теория эффектуации объясняется как

понимание и изучение логики каких-либо дей-

ствий предпринимателя [12].

Данный метод не особо осуществлялся предпри-

ятиями Грузии, так как он не считается полно-

стью изученным. Данная программа контролиро-

валась в период исследования, и проводились

регулярные опросы и обсуждения с участием

предпринимателей.

В настоящее время разработка мер стимули-

рования малых и средних предприятий и пред-

принимательства является в особенности при-

оритетом развивающихся стран, и данный во-

прос привлекает все больше и больше внимания

как на национальном, так и на международном

уровне [1].

С целью повышения степени участия заинтере-

сованных сторон в исследованиях и реализации

данного метода и для внедрения его в пред-

принимательский сектор был осуществлен ряд

инициатив. По результатам мониторинга выпол-

нения программы стратегии развития малого

и среднего бизнеса в Грузии в 2016–2020 гг.

средний рост показателей таких предприятий

составил 25–30% [6].

Кроме того, благодаря данной стратегии реаль-

ные предприниматели действуют и добиваются

успехов и при экономических спадах, находят

все возможные варианты удовлетворения по-

требительских запросов.

Альтернативой эффектуационного подхода яв-

ляется каузация. Каузационный подход подра-

зумевает принятие решений, которые основаны

на предварительном исследовании [16].

Таким образом, при эффектуационном подходе

у бизнеса появляется более реалистичная кар-

тина возможных последствий, отталкиваясь от

имеющихся средств, спрогнозированы все воз-

можные результаты, рассмотрены и проанали-

зированы альтернативы, что дает предприятию

очевидное преимущество в условиях неопреде-

ленности.

Период кризиса и является периодом неопреде-

ленности. И во многих случаях организация не

владеет достаточной информацией для объек-

тивной оценки. В этом случае решения принима-

ются в условиях неопределенности, при всех

возможных исходах неопределенности пред-

приятие определяет максимально эффективный

для себя результат сообразно своим средствам

и возможностям, важно при этом стремиться

создать новую ценность, что даст явное пре-

имущество в заданных условиях [5]. К приме-

ру, наряду с простоем многих сфер бизнеса

во время пандемии, произошел подъем услуг,

связанных с дистанционным обслуживанием на-

селения (доставка, Интернет-сервисы, произ-

водство защитных масок и дезинфицирующих

средств). Предприятию следует искать нишу

и укрепляться в ней.

Основной вклад данного исследования в поиск

путей снижения последствий кризиса малыми

и средними предприятиями связан с теоретиче-

ским обоснованием эффектуационного подхода

и результатов деятельности компаний малого

и среднего бизнеса [13].

В заключение данной статьи отметим, что в усло-

виях кризиса и изменения уровня инфляции эф-

фектуационный подход или антикризисная стра-

тегия является ключевым инструментом в раз-

витии малого и среднего бизнеса, ключевой

характеристикой которого является принцип
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Таблица 1. Характеристика концепций: эффектуация и каузация [12].

Эффектуационный подход Каузационный подход

Определённая совокупность средств Установленная цель для достижения

Совокупность достижимых результатов Альтернативные средства для достижения цели

Ограничения ожидаемых результатов Ограничения средств

Альтернативы ожидаемых результатов Альтернативы средств (максимизация дохода)

непредвиденных обстоятельств, где предприя-

тия используют всевозможные ресурсы для вы-

хода из кризисной ситуации, учитывая при этом

все возможные результаты, здесь возможны

три вида прогнозов: базовый, оптимистический

и пессимистический.

Малое и среднее предпринимательство должно

стать основой экономики посткризисного пери-

ода.
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