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СОВРЕМЕННЫЕ ОСОБЕННОСТИ ВОСПРОИЗВОДСТВА  
ОБЩЕСТВЕННЫХ БЛАГ ВОЕННОГО НАЗНАЧЕНИЯ

 2018© Дядунов Денис Владимирович
кандидат экономических наук
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Целью статьи явилось исследование влияния военного производства и потребления на развитие 
национальной экономики. В статье рассматриваются современные особенности воспроизводства 
товаров военного назначения. Было определено, что закономерностью военного потребления яв-
ляется увеличение доли закупок и сокращение удельного веса денежных выплат. Закономерностью 
военного потребления является также превращение государственного военного рынка преимуще-
ственно в рынок боевой техники и вооружений. Установлено, что военное производство проявляет 
устойчивость во время всеобщего кризиса, но тормозит развитие национальной экономики в пери-
од подъема.

Ключевые слова: национальное богатство, общественное благосостояние, общественное воспро-
изводство, общественное благо, продукция военного назначения, оборонно-промышленный ком-
плекс.

Военное производство и  потребление ока-
зывают постоянно возрастающее воздействие 
на структуру национальной экономики и темпы 
экономического развития.

Одной из важнейших экономических про-
блем является проблема реализации произ-
веденной продукции. Государство стремится 
решить эту проблему путем расширения свое-
го потребления. Государственное потребление 
включает два элемента: военный и гражданский. 
Государственное военное потребление пред-
ставляет собой платежеспособный спрос госу-
дарства в форме военных закупок и приобрете-
ния потребительских благ для военнослужащих 
и,  говоря современным языком, для персонала 
аутсорсинговых компаний. Военное потребле-
ние является органической составной частью 
совокупного государственного потребления 
и  занимает значительный удельный вес в  об-
щем его объеме.

Объем государственного потребления за-
висит, во-первых, от доли национального до-
хода, сосредоточенной в  руках государства 
через механизм государственных финансов. 
Другим фактором, влияющим на величину го-
сударственного потребления, является степень 
развития государственного сектора в  стране. 
Государственные предприятия, осуществляя хо-
зяйственную деятельность, порождают платеже-
способный спрос на факторы производства.

Впрочем, что касается государственного по-
требления, то оно может выражать не увеличе-
ние совокупного спроса, а  его перераспределе-
ние, перемещение платежеспособного спроса 
в  пользу государства: сокращение платежеспо-
собного спроса домохозяйств и  предприятий 
и  увеличение спроса со стороны государства. 
Перераспределение спроса в пользу государства 
может лишь изменять структуру совокупного 
спроса. На первом этапе (образования бюджет-
ных доходов) происходит уменьшение потре-
бления домохозяйств и  предприятий. На вто-
ром этапе (в процессе расходования бюджетных 
средств) появляется дополнительный спрос.

В  эпоху свободной конкуренции связь меж-
ду военным потреблением и  уровнем социаль-
но-экономического развития страны не была 
особо заметной. Подавляющая часть военных 
предприятий находилась в  собственности госу-
дарства. Государство выступало единственным 
или главным производителем вооружений. Доля 
капиталов, функционировавших в  сфере воен-
ного производства, в совокупном общественном 
капитале страны, была незначительна. Доля во-
енного производства в  мирное время в  общем 
объеме национального производства составляла 
не более 5% и не могла оказывать существенно-
го влияния на экономическое развитие страны. 
В  использовании милитаризации в  целях регу-
лирования национальной экономики не было 
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ни возможности, ни необходимости.1

Впоследствии удельный вес частного секто-
ра в  военном производстве стал увеличивать-
ся, но вплоть до второй половины ХХ в. все еще 
большую часть военной техники и  вооруже-
ний поставляли государственные предприятия. 
В настоящее время в военном производстве ре-
шающую роль играют частные компании.

На современном этапе можно выделить сле-
дующие особенности военного потребления.

В  течение предыдущего столетия происхо-
дил быстрый рост абсолютных масштабов во-
енного потребления. Безусловное влияние здесь 
оказали две мировые войны и не столь масштаб-
ные, зато чрезвычайно многочисленные воен-
ные конфликты второй половины ХХ в, а также 
противостояние в  ходе «холодной» войны. Кро-
ме того, следует учитывать, что для создания 
оружия всегда требуется дефицитное дорого-
стоящее сырье, совершенное оборудование, вы-
сококвалифицированная рабочая сила. Все это 
является одним из факторов роста цен на воен-
ную продукцию. Поэтому, военное потребление 
в стоимостном выражении постоянно росло.2

Наряду с  абсолютными масштабами воен-
ного потребления, неуклонно рос и  удельный 
вес государственного военного потребления 
в  валовом внутреннем продукте. Появились от-
расли производства, в  значительной мере под-
чиненные обороне. Почти полностью военными 
являются такие отрасли промышленности, как 
атомная, авиационная, судостроительная, ради-
отехническая. Таким образом, налицо тенденция 
к  росту отраслей, целиком или в  значительной 
степени связанных с военным производством.

По характеру расходования средств военное 
потребление следует разделить на две категории: 
закупки и денежные выплаты. В состав закупок 
включаются: приобретение вооружения, боевой 
техники, снаряжения, расходы на строительство, 
закупки продуктов питания и обмундирования, 
оплата заказов научно-исследовательским ор-
ганизациям. Наряду с государственными закуп-
ками, военное потребление включает и  такие 
расходы, как денежное содержание и единовре-
менные выплаты, военные пенсии.

Закономерностью развития военного по-
требления является возрастание доли закупок 
и сокращение удельного веса денежных выплат. 
Создание профессиональных армий влечет за 
собой рост денежных выплат на их содержание. 
Но, несмотря на значительный абсолютный рост 

денежных выплат личному составу, их удельный 
вес в общей массе военного потребления умень-
шается.

В той или иной степени, но во всех странах 
наблюдается тенденция к  увеличению доли го-
сударственных военных закупок в общей массе 
военных расходов.

Следующей закономерностью развития во-
енного потребления является превращение го-
сударственного военного рынка главным об-
разом в  рынок боевой техники и  вооружений. 
В  эпоху свободной конкуренции подавляющую 
массу государственных военных закупок состав-
ляли предметы потребления для личного соста-
ва вооруженных сил.

Научно-технический прогресс в  области 
производства вооружений, усложнение совре-
менного оружия, замена серийного производ-
ства традиционных видов вооружений опыт-
ными образцами ведут к тому, что, несмотря на 
увеличение численности вооруженных сил, на-
блюдается повышение удельного веса расходов 
на вооружения и боевую технику и уменьшение 
удельного веса расходов на личный состав воо-
руженных сил. Рост доли вооружений и  боевой 
техники в общей массе военных расходов явля-
ется одной из закономерностей развития воен-
ного потребления.3

В  эпоху свободной конкуренции подавля-
ющую часть финансирования военных нужд 
составляли расходы на содержание военнослу-
жащих: денежные выплаты, закупки продуктов 
питания, обмундирования, услуг. Вооруженные 
силы в период свободной конкуренции выступа-
ли главным образом как покупатель предметов 
личного потребления. Государственное военное 
потребление в  подавляющей массе представля-
ло спрос государства на продукцию, относящу-
юся к т. н. II подразделению общественного про-
изводства.

Эпоха монополистического рынка знамено-
валась более быстрым возрастанием закупок во-
оружения и боевой техники. Вооруженные силы 
превратились в  покупателя преимущественно 
военной техники. Доля расходов на вооружения 
и  боевую технику в  общей сумме военного по-
требления неуклонно возрастает.

Каковы же особенности самих обществен-
ных благ военного и двойного назначения?

Ряд отечественных авторов относит произ-
водство военной техники и вооружений к т. н. II 
подразделению общественного производства 
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(производство предметов потребления), по-
скольку военная продукция не находит произ-
водительного потребления. Другим доказатель-
ством отнесения военного производства ко II 
подразделению, которое встречается в  отече-
ственной литературе, является утверждение, что 
средства производства, идущие на изготовление 
вооружения и  находящиеся в  I  подразделении 
(производство средств производства), окажутся 
без какой-либо связи со II подразделением.

Как известно, критерием для отнесения про-
дукции к  I  или II подразделению общественно-
го производства является признак экономиче-
ского назначения продукции, т. е. возможность 
использования ее для производительного или 
личного потребления. Между тем, в отношении 
ряда продуктов в  самом процессе их создания 
неясно, будут ли они в  последующем потребле-
ны как средства производства или как предме-
ты потребления (автомобили, сельхозпродукция, 
канцелярские товары и т. п.). В отличие от подоб-
ных видов продукции назначение вооружений 
и боевой техники предопределено еще до нача-
ла их изготовления. Ввиду специфической нату-
ральной формы военная продукция не находит 
производительного потребления.

В процессе воспроизводства каждое подраз-
деление общественного производства служит 
рынком для другого подразделения. Реализа-
ция произведенной продукции осуществляется 
не только внутри подразделений, но и  между 
ними. Однако, продукция военного назначения 
не может быть реализована внутри I  подраз-
деления, что предопределено специфической 
натуральной формой этой продукции. Тем не 
менее, проблема реализации произведенной 
продукции является первостепенной и  в  вос-
производстве капиталов, занятых в  оборонном 
комплексе. Специфика реализации продукции 
военного капитала состоит в том, что он возме-
щается по стоимости не в  сфере производства, 
а  на особом, создаваемом государством рынке 
за счет части национального дохода, сконцен-
трированного в  бюджете. Однако, возместить 
себя в натуральной форме капитал может только 
в  сфере производства. Производитель вооруже-
ния, чтобы возместить потребленный капитал 
и в натуральной форме, выступает на обычном 
рынке гражданской продукции как покупатель. 
Получив стоимостной эквивалент своей продук-
ции на государственном рынке, производители 
военных отраслей имеют возможность приоб-

рести в  I и  II подразделениях необходимые им 
средства производства и предметы потребления 
и продолжать производство.

Особенностью воспроизводства капитала 
в  сфере создания вооружений является то, что 
военный предприниматель выступает на обыч-
ном рынке лишь как покупатель рабочей силы 
и  средств производства. Как продавец же он 
приобретает определенную независимость от 
обычного рынка.

Характерной чертой воспроизводства капи-
талов в  военных отраслях является более бы-
строе прохождение всех стадий кругооборота. 
И  наконец, особенностью воспроизводства ка-
питала, занятого в  военном производстве, яв-
ляются более высокие прибыли и более быстрые 
темпы накопления.

Военные прибыли имеют отличия с  точки 
зрения источников образования. Первый источ-
ник — добавленная стоимость, создаваемая 
в  данной отрасли. Другим источником прибы-
ли военных корпораций является часть добав-
ленной стоимости, создаваемой в  гражданских 
отраслях. Она поступает в  государственный 
бюджет в  виде налогов, а  затем путем оплаты 
военных заказов переходит к военным корпора-
циям. Военные корпорации получают прибыли 
от продажи оружия на мировом рынке. А,  по-
скольку на мировом рынке военную продукцию 
приобретают другие государства, то в  цене за 
проданное оружие экспортеры вооружений по-
лучают в виде прибыли часть национального до-
хода стран-импортеров.

Размер прибыли находится в определенной 
зависимости от удельного веса военной продук-
ции в общем объеме производства той или иной 
корпорации или отрасли. Имеющие самую боль-
шую долю военного производства, обычно полу-
чают и более высокие прибыли.

Возрастающее бремя военных расходов ста-
вит перед государством вопрос об экономном, 
эффективном расходовании военных ассигно-
ваний. Наряду с  изысканием способов эффек-
тивного расходования военных ассигнований, 
нашли широкое применение и  другие методы, 
призванные снизить бремя военных расходов: 
увеличение экспорта оружия, аукционная рас-
продажа военного имущества и товаров из стра-
тегических запасов, стремление возможно шире 
использовать военные научно-исследователь-
ские и  опытно-конструкторские работы в  граж-
данских целях.
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Так, Правительство США, преследуя цели 
уменьшить тяготы военных расходов, стремится 
максимально расширить экспорт военной про-
дукции. В США действует закон, дающий право 
министерству обороны предоставлять военным 
компаниям гарантии и займы при экспорте про-
дукции военного назначения. Наряду с государ-
ственным экспортно-импортным банком, кре-
дитованием экспорта вооружений занимаются 
и крупнейшие частные банки.

Другой важной формой стимулирования 
военного производства со стороны государ-
ства является система ускоренной амортизации. 
По закону «О  производстве на оборону» воен-
но-промышленные компании имеют право на 
ускоренную амортизацию объектов оборонного 
значения, оборудования и мощностей в течение 
60 месяцев.

Осуществляя ускоренную амортизацию, 
частные корпорации имеют возможность обнов-
лять основной капитал, что позволяет повысить 
конкурентоспособность.

Система ускоренной амортизации позволяет 
военно-промышленным компаниям использо-
вать как важный фактор накопления капитала 
возрастающую разницу между применяемым 
и потребляемым капиталом.

При рассмотрении влияния милитаризации 
на развитие национальной экономики необхо-
димо различать два направления этого воздей-
ствия: положительное регулирующее и дестиму-
лирующее.

Если этап милитаризации совпадает с фазой 
экономического кризиса началом кризиса, то 
растущее военное потребление позволяет смяг-
чить эту фазу. В периоды наибольшего подъема 
милитаризации она может оказать решающее 
влияние на механизм экономического цикла, 
изменив его ход, прервав фазу кризиса, как это 
имело место в ряде стран в 30-е гг. ХХ в. Такое 
воздействие милитаризации испытала в период 
мирового экономического кризиса 1937 г. эко-
номика США. Начало второй мировой войны 
и  связанный с  этим рост военного потребле-
ния прервали экономический кризис. Еще бо-
лее яркий пример дает Германия 1933–1938 гг. 
Милитаризация экономики и  быстро растущие 
военные расходы послужили фактором подъема 
производства.4

Высокий уровень прибылей, преимущества 
в скорости оборота капитала, возможности в на-
коплении капитала позволяет оборонному ком-

плексу приобрести в  определенной мере неза-
висимость по отношению к циклической форме 
движения рыночной экономики.

Для отраслей со значительной долей воен-
ного производства характерны или отсутствие 
циклического спада или меньшая глубина па-
дения производства. Военное производство 
проявляет большую устойчивость во время кри-
зисной фазы цикла. Капиталы, занятые произ-
водством военной продукции, являются частью 
общественного капитала. Поэтому, относитель-
ная стабильность их движения не может не ока-
зывать положительного влияния на процесс 
движения общественного капитала.

Воздействие военного производства на эко-
номику выражается также и в мультиплицирую-
щем влиянии на развитие всей промышленности. 
Единовременный спрос на военную продукцию 
вызывает цепную реакцию роста смежных от-
раслей. Увеличение затрат в военном производ-
стве способствует более полной загрузке произ-
водственных мощностей.5

Однако, стимулирующее влияние военного 
потребления действует лишь до тех пор, пока 
существуют незадействованные производствен-
ные мощности. Первоначально растущее во-
енное потребление вызывает цепную реакцию 
увеличения производства в связанных отраслях. 
Затем это стимулирование сходит на нет. Стиму-
лирующее влияние милитаризации носит вре-
менный характер.

Самой важной движущей силой мультипли-
кационного эффекта в монополистической эко-
номике как раз и являются растущие расходы на 
вооружения. При этом, военные расходы хотя 
и связаны с производством, но результаты этого 
производства представляют собой весьма спец-
ифические предметы потребления.

Капиталовложения, на основе которых дей-
ствует мультипликатор, называют автономны-
ми инвестициями. Если принять во внимание 
статичный характер теории мультипликатора 
Дж. Кейнса, которая предполагает, что ни техно-
логии, ни численность рабочей силы не меняют-
ся, то источником автономных инвестиций, по-
жалуй, остаются только общественные расходы, 
финансируемые из государственного бюджета.6

С  другой стороны, чем большая часть об-
щественного капитала отвлекается на произ-
водство военной продукции, тем сильнее отри-
цательное влияние военного производства на 
экономику. Чем мощнее оборонный комплекс 
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в структуре национальной экономики, тем силь-
нее тормозящее воздействие военного потре-
бления в фазе подъема. Сдерживая падение про-
изводства в фазе кризиса, военное производство 
превращается в  тормоз производства в  фазе 
подъема.

Увеличение военных расходов порождает 
трудности в  экономике страны: нарастание ин-
фляции, напряжение в бюджетной системе (рас-
тет дефицит наряду с неизбежным повышением 
налогов).

Теоретически границей роста военных рас-
ходов является величина национального дохода 
за вычетом фонда накопления и  фонда потре-
бления. Однако, в  периоды войн имело место 

увеличение военного производства как за счет 
сокращения фонда накопления и  потребления, 
так и в результате сокращения фонда возмеще-
ния израсходованных средств производства.

Влияние военного потребления не ограни-
чивается только сферой производства. Другим 
важным проявлением военного производства 
и  потребления является воздействие их на со-
стояние рынка труда. Прежде всего милита-
ризация отвлекает большое число работников 
в  вооруженные силы. Значительная часть тру-
доспособного населения оказывается вне сфе-
ры производства. Более того, содержание армии 
требует создания огромного количества сопут-
ствующих благ и услуг.
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Развитие малого бизнеса в России сталкивается с новыми трудностями в связи с изменением 
критериев оценки этого сектора экономики, позволяющих крупному бизнесу активно развиваться 
в сфере малого бизнеса, видоизменяя сам сектор малого бизнеса и конкурентную среду в целом.

Ключевые слова: малый бизнес, проблемы развития малого бизнеса, государственная поддержка.

В  современной экономике малый бизнес 
активно развивается. Каждый год создаются 
новые малые и  микропредприятия. Происхо-
дит рост численности этого сектора экономики. 
Казалось бы, малый бизнес должен играть всё 
большую роль в  экономике. Однако в  реально-
сти по ряду причин этого не происходит. Если 
рассмотреть сектор малого бизнеса с точки зре-
ния его вклада в ВВП, то становится понятным, 
что развитие малого бизнеса имеет трудности. 
Происходит уменьшение средств, выделяемых 
на этот сектор. Если в 2015 г. это были 17 млрд. 
руб., в 2016 г. — 12 млрд. руб., то в 2017 г. — 7,5 
млрд. руб1.

Количество предприятий и  организаций, 
относящихся к  сфере малого и  среднего бизне-
са (включая микробизнес), по официальным 
данным растёт. Однако его доля в ВВП остаётся 
сравнительно низкой для рыночной экономи-
ки России. Доля в ВВП малого и среднего пред-
принимательства, включая микропредприятия 
и  индивидуальных предпринимателей, соста-
вила в  2015 г., 19,9%, увеличившись с  19,4% 
в 2011 г.; в том числе доля малых и микропред-
приятий возросла на 0,7 п. п. и достигла 13,8%2. 
Сам сектор достаточно неоднороден. Всё чаще 
употребляется термин малый и  средний биз-
нес в  связи с  принятием Федерального закона 
от 24 июля 2007 № 209-ФЗ «О развитии малого 
и  среднего предпринимательства в  Российской 
Федерации». В  последние годы в  него вносят-
ся изменения. Многие из них носят положи-
тельный характер. Законодательно произошло 
большое движение вперёд по сравнению с  Фе-
деральным законом от 14.06.1995 г. № 88-ФЗ 
«О государственной поддержке малого предпри-
нимательства в Российской Федерации». Многие 
законодательные неясности были устранены.

Однако это законодательное развитие имеет 

и оборотную сторону. По нашему мнению, имен-
но закон № 209-ФЗ позволяет крупному бизнесу 
активно развиваться на поле малого. Для эффек-
тивного развития малого бизнеса необходимо 
разделять малый бизнес на два отдельных сек-
тора: малый бизнес, созданный крупным и  са-
мостоятельный, независимый малый бизнес. 
Однако в законе этого разделения, по сути, нет.

Это открывает широкие возможности для 
формирования сетей крупного бизнеса, фран-
чайзинга и  других, которые отнести к  малому 
бизнесу уже нельзя. Крупный бизнес получил 
полную свободу для развития в  среде малого. 
Рынок — конкурентная среда, поэтому свобод-
ный малый бизнес вытесняется с  рынка «есте-
ственным путём». Ведь конкурировать с сетями 
крупного бизнеса он не в  состоянии. Таким об-
разом, закон не может выполнять эффективно 
функции по поддержке малого бизнеса. В  дан-
ном случае идёт поддержка развития сетевого 
крупного бизнеса под видом малого. Например, 
критерии отнесения к  сектору малого бизнеса 
создают широкие возможности для формирова-
ния сектора крупного бизнеса под видом малого. 
(Таблица1.3)

Многие предприятия крупного бизнеса те-
перь могут иметь до 49% участия в уставном ка-
питале ООО для сектора малого и среднего биз-
неса, включая микробизнес. Это весьма крупная 
доля гарантирует контроль над малой фирмой. 
Как показывает практика, ограничения круп-
ный бизнес весьма успешно обходит.

Другой важный момент — годовой доход от 
предпринимательской деятельности для отнесе-
ния к сектору малого и среднего бизнеса весьма 
завышен для Российской экономики. Это позво-
ляет крупному бизнесу легко подстраиваться 
под критерии малого. Фактически под сектор 
малого бизнеса подпадает и крупный. Даже если 
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рассматривать микробизнес, то годовой доход 
в 120 млн. руб. для компании с численностью до 
15 чел. весьма большая величина в современных 
Российских реалиях. Кампания, имеющая такой 
доход, вряд ли будет нуждаться в  поддержке. 
Ей, скорее, будут необходимы инвестиции для 
расширения и  развития, а  не для выживания. 
Для самостоятельного малого бизнеса это весь-
ма большие суммы годовых доходов, а  вот для 
крупного — нет. И можно смело получать льготы 
от государства. Это относится не только к  ми-
кробизнесу, но и  малому и  среднему. Годовые 
доходы от предпринимательской деятельности 
в  800  млн.руб. для кампании до 100 чел. и  в  2 
млрд.руб. для среднего бизнеса с численностью 
до 250 чел. явно завышены. Это благоприятная 
среда не для малого, а  для крупного бизнеса. 
Фактически за основу, как мы полагаем, был взят 
европейский опыт, где к  микропредприятиям 
относят предприятия с  численностью до 10 ра-
ботников и 2 млн. евро годовой выручки. Общие 
критерии ЕС и РФ в этом плане весьма близки. 
Однако, недостаток в  том, что не учитывается 
различие в уровне развития экономики ЕС и РФ. 
Прямое копирование принесёт не пользу, а вред 
и не позволит российскому малому бизнесу быть 
эффективным.

Например: в отдельных регионах установле-
ны факты дробления бизнеса на более мелкий, 
предоставления финансовой поддержки ежегод-
но одним и тем же субъектам МСП. В Калужской 

области вся финансовая поддержка ушла четы-
рём ООО, соучредителем которых является одно 
и то же физическое лицо. В Брянской области из 
60 юр. лиц, получивших поддержку, 22 органи-
зации были зарегистрированы непосредственно 
перед получением помощи4.

Косвенно об этом негативном влиянии за-
вышенных критериев говорит тот факт, что чис-
ленность занятых работников в  этом секторе 
сокращается. Причиной этому может быть как 
фактическое сокращение, так и уход в тень. Так-
же показателем неразвитости малого бизнеса 
в  России может быть слабая кредитная актив-
ность малого бизнеса. Госпрограмма поддержки 
малого и среднего бизнеса, на которую из феде-
рального бюджета было выделено 120 млрд. руб., 
не достигла поставленных целей. Так, получить 
льготные кредиты смогли лишь 0,1% субъектов 
малого предпринимательства.

Общий объём кредитования малого бизнеса 
в России за два года сократился с 5,4 до 4,9 трлн. 
руб. Доля льготных кредитов под поручитель-
ства государства, ради которых создавалась про-
грамма поддержки — лишь 4,8%5.

По сути, проблемы малого бизнеса те же, 
что были на заре его становления в  современ-
ной России. Однако теперь в эту среду активно 
вмешивается крупный бизнес уже на законо-
дательной основе. Слабость и неэффективность 
поддержки, нечестная, по сути, не рыночная 
конкуренция заставляют малый бизнес уходить 

Таблица 1. Критерии малого предприятия‑2017

№ Критерий
Предельное значение

Микро‑ 
предприятие

Малое  
предприятие

Среднее  
предприятие

1*

Для ООО: Суммарная доля участия в уставном 
капитале ООО государства, субъектов РФ, муни-
ципальных образований, общественных, религи-
озных организаций, фондов

25%

2*

Для ООО: Суммарная доля участия в уставном ка-
питале ООО других организаций, не являющихся 
субъектами малого и среднего предприниматель-
ства, а также иностранных организаций

49%

3 Для всех: Среднесписочная численность работни-
ков за предшествующий календарный год 15 человек 100 человек 250 человек

4

Для всех: Доход от предпринимательской дея-
тельности (сумма выручки и внереализационных 
доходов) без учета НДС за предшествующий 
календарный год

120 млн. руб. 800 млн. руб. 2000 млн. руб.

* (Исключения см. в п. 1 части 1.1 статьи 4 Закона от 24 июля 2007 № 209-ФЗ. С 01.08.2016 до 01.07.2017 акционерные об-
щества могут быть отнесены к СМП только в редких случаях. А именно: если они одновременно отвечают критериям 3 и 4, 
указанным в таблице, и при этом попадают в одну из категорий организаций, перечисленных в пп. «б» — «д» п. 1 ч. 1.1 ст. 4 
Закона № 209-ФЗ. Например, если акции АО обращаются на ОРЦБ и относятся к высокотехнологичному (инновационному) 
сектору экономики (Письма ФНС от 10.10.2016 № ГД-4–14/19140@, от 07.09.2016 № СД-4–3/16672@).
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в  тень. Фактически это уход от конкуренции 
с  крупным бизнесом, отказ от прямой честной 
рыночной борьбы, вследствие неразвитости 
институциональной среды для малого бизнеса. 
Уход в тень позволяет уходить от конкуренции, 
сокращать издержки, избавляться от админи-
стративного и налогового бремени нерыночным 
способом. Теневая экономика — серьёзная про-
блема для России. В  тени находится 33,7% рос-
сийского ВВП, подсчитали эксперты МВФ: в де-
нежном выражении это около 32  триллионов 
руб. в год. Максимальная доля теневой экономи-
ки, по данным МВФ, в  России была зафиксиро-
вана в  1997 г. — 48,7%, а  минимальная — перед 
обвалом цен на нефть в 2014 г. — 31%.

По доле «тени» российская экономика в 2–4 
раза превосходит показатели развитых стран 
(США, Нидерланды, Япония или Сингапур) и на-
ходится на одном уровне с государствами Афри-
ки или отдельными странами Азии (например, 
Пакистан)6.

Малый бизнес активно пополняет теневую 
среду. Поэтому рост численности сектора малого 
и  среднего бизнеса объясним. Это, прежде все-
го, рост сетей крупного бизнеса в среде малого. 
Малый независимый бизнес оказался не заме-
тен на фоне растущих сетей крупного бизнеса 
и  зачастую уходит в  тень. Об этом свидетель-
ствуют данные о  численности занятых в  этом 
секторе экономики. Так, общее количество за-
нятых в  малом бизнесе в  стране продолжает 
сокращаться: в  2010 г. таких было 22  млн. чел., 
на 1  января 2015 г. осталось 18  млн., а  к  10  де-
кабря 2017г — 16  млн7. Подобные данные гово-

рят не о  росте этого сектора, а  о  его сокраще-
нии. Формально, по современным критериям, 
численность этого сектора растёт, а фактически 
сокращается. Рост обеспечивается изменением 
критериев оценки самих малых предприятий 
в  сторону их увеличения. Если до лета 2015 г. 
к  микропредприятиям относились предприя-
тия с годовым доходом в 60 млн.руб., то со вто-
рой половины 2015 г. по настоящее время — уже 
120  млн. руб. — для малых предприятий крите-
рий также был изменён в сторону роста с 400 до 
800 млн.руб. Доля участия в уставном капитале 
малого предприятия других коммерческих ор-
ганизаций, не являющихся субъектами малого 
и  среднего предпринимательства возросла — 
с 25% до 49%8.

Подобные условия развития подтверждают 
политэкономический тезис об устранении ма-
лого бизнеса в монополизированной экономике. 
Это и происходит в Российской экономике.

Для решения этой проблемы необходимо 
чётко разделить малый бизнес на самостоя-
тельный и малый бизнес зависимый от крупно-
го. Также необходимо пересмотреть критерии 
годовых доходов от предпринимательской де-
ятельности для независимого малого бизнеса 
в  сторону их уменьшения, а  также уменьшить 
долю участия в  уставном капитале для крупно-
го бизнеса. Поддержку необходимо оказывать 
только независимому малому бизнесу. Это будет 
способствовать экономии бюджетных средств 
и развитию независимого малого бизнеса, будет 
способствовать развитию в  экономике конку-
рентной среды.
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Сегодняшний экономический кризис в  Рос-
сии, длящийся с  2014  года, характеризуется 
ухудшением экономической ситуации в стране. 
Ключевыми причинами экономического кризи-
са стали спад мировых цен на энергоресурсы, яв-
ляющиеся главными доминантами российского 
бюджета, и введение санкций со стороны запад-
ного мира из-за событий в Крыму и восточной 
Украине. В  результате курс рубля существенно 
снизился относительно курсов других валют, вы-
росла инфляция, сократились реальные доходы 
россиян, и  значительно ухудшилась ситуация 
в ряде отраслей российской экономики.

Создавшиеся экономические условия послу-
жили драйвером дискуссий о  сущности анти-
кризисного управления. В экономической науке 
до сих пор не существует единого термина «ан-
тикризисного управления», прочно укрепивше-
гося в  деловом обороте современного бизнеса. 
С  одной стороны под антикризисным управ-
лением понимают управление организацией 
в  условиях экономического кризиса, с  другой 
стороны — управление организации на грани 
банкротства, а в отдельных случаях антикризис-
ное управление рассматривают только в  рам-
ках деятельности арбитражных управляющих 
в процедурах банкротства.

Антикризисное управление представля-
ет собой сложнейший комплекс управленче-
ских действий, сочетающих в  себе финансовые 
и  социальные функции. С  одной стороны, при 

реализации финансовой функции, антикри-
зисное управление нацелено на финансовое 
оздоровление и сохранение организации. С дру-
гой стороны, реализуя социальную функцию, 
антикризисное управление направлено на вос-
становление хозяйственной деятельности орга-
низации с  целью сохранения рабочих мест. Со-
циальная функция антикризисного управления 
становится ключевой в  небольших городах, где 
восстанавливаемое предприятие является гра-
дообразующим и вокруг которого создается вся 
городская инфраструктура. Таким образом, вы-
полнение перечисленных функций антикризис-
ным управлением определяет его значимость, 
как для организаций, так и для территорий.

Анализ показателей финансово-экономиче-
ской деятельности российских предприятий по-
зволяет сделать вывод об ухудшении их финан-
сового состояния. Остается достаточно высокой 
без тенденции к снижению доля убыточных ор-
ганизаций в российской экономике (рисунок 1).

На сегодняшний день значения показателей 
финансового состояния российских предприя-
тий, оценивающих финансовую устойчивость 
и  экономическую эффективность деятельности, 
ниже не только рекомендуемых значений, но 
и  значений данных показателей в  период ми-
рового экономического кризиса 2008–2009 гг. 
(табл. 1).

По данным Федеральной службы государ-
ственной статистики просроченная креди-
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торская задолженность увеличилась до 2656,2 
млрд. руб., что составило 6,3% в общем объеме 
кредиторской задолженности. Кредиторская 
задолженность является ключевым драйве-
ром возбуждения дел о  банкротстве в  отноше-
нии организации, не способной своевременно 
и  в  полном объеме удовлетворить требования 
кредиторов. Наиболее опасным фактом являет-
ся убыточность российских организаций многих 
отраслей реального сектора экономики и их за-
висимость от внешнего, в основном банковского, 
финансирования.

Анализ статистических данных указывает 
на низкий иммунитет предприятий реального 
сектора в  России к  потенциальным кризисным 
изменениям рынка. Отсутствие необходимой 
финансовой устойчивости в  противостоянии 
кризисным явлениям в  экономике насторажи-
вает, так как в  результате событий на Украине 
и  санкционной политики западных стран рос-
сийская финансовая система и  крупнейшие ор-
ганизации практически лишились возможности 

получения кредитов для своей деятельности на 
западных рынках.

Публикуемые данные итогов рассмотрения 
дел о банкротстве организаций в России указы-
вают на рост количества проводимых процедур 
и  их ликвидационную направленность. Так, до 
90% организаций переходят к  процедуре кон-
курсного производства (табл. 2).

В  процедуре конкурсного производства 
практически все предприятия полностью пре-
кращают свою хозяйственную деятельность, т. е. 
происходит ликвидация юридического лица 
с  полным разрушением его бизнеса. Подобное 
положение вещей становится особенно опас-
ным при банкротстве предприятий, имеющих 
особое социально-экономическое значение 
(градообразующих предприятий, стратегиче-
ских предприятий и пр.).

Анализируемые данные указывают на то, 
что реабилитационный механизм института 
банкротства полностью не реализуется. Каждый 
год считанное количество предприятий восста-

Таблица 1. Финансово‑экономические показатели деятельности  
организаций реального сектора экономики

Показатель
Среднеквадратическая величина, %

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Коэффициент автономии 48,9 47,5 44,7 44,2 45,3 45,4 45,2 44,0 40,1 33,2

Коэффициент обеспеченности 
собственными материальными 
оборотными средствами

-11,5 -13,7 -156,5 -20,3 -16,4 -15,5 -17,9 -17,1 -27,6 -26,9

Коэффициент покрытия 193,8 181,9 176,2 182,0 186,8 182,6 171,4 178,5 171,1 173,6

Рентабельность активов 11,0 10,5 6,0 5,7 6,8 4,2 6,8 4,5 2,5 3,7

Рентабельность продаж 14,0 14,3 14,0 11,5 11,4 11,5 9,5 5,8 6,1 5,9

Рис. 1. Динамика доли убыточных предприятий в российской экономике в 2007–2016 годах
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навливают свою финансовую состоятельность 
и  платежеспособность в  процедуре финансово-
го оздоровления; менее 3% процедур внешнего 
управления из их общего объема заканчиваются 
реабилитацией должника.

Надо отметить возрастающую роль инсти-
тута банкротства, обеспечивающего регламен-
тированные деловые взаимоотношения между 
хозяйствующими субъектами, в  случае неспо-
собности должника своевременно и  в  полном 
объеме удовлетворить требования кредиторов. 
Функционал института банкротства направлен 
на решение задач по перераспределению соб-
ственности и  структурной перестройке эконо-
мики, а также на формирование дисциплины по 
соблюдению правил делового оборота в области 
банкротства.

Для совершенствования общего механизма 
института банкротства необходимо внести кор-
рективы в некоторые из его элементов.

Ключевым недостатком института банкрот-
ства стало отсутствие стимулов для сохране-
ния хозяйственной деятельности проблемных 
предприятий и предупреждения их банкротства. 
Российское законодательство позволяет ини-
циировать процедуру банкротства при незна-
чительной сумме задолженности (300 тыс. руб.). 
С  одной стороны это может служить гарантом 
предотвращения больших потерь кредиторов. 

С другой стороны, при введении процедуры бан-
кротства у предприятия практически полностью 
отсутствует имущество, необходимое для веде-
ния хозяйственной деятельности, т. е. все акти-
вы уже проданы. И  процедуры банкротства на 
предприятии вводятся период, когда выйти из 
кризиса уже невозможно. Во многом это связа-
но с восприятием института банкротства, не как 
способа по выведению предприятия из кризис-
ной ситуации, а как ликвидационный механизм.

Со стороны бизнес-сообщества, институт 
банкротства рассматривается как приостановка 
хозяйственной деятельности, а сами процедуры 
банкротства как способ ликвидировать должни-
ка, а  не восстановить его бизнес. Результатом 
становится несвоевременное введение проце-
дур банкротства и  невозможность восстанов-
ления платежеспособности должника в  ходе их 
проведения. Надо заметить, что в  российском 
законодательстве введены разнообразные пути 
санации несостоятельных организаций. Однако 
эти возможности используются крайне редко, 
а  эффективность реабилитационных процедур 
достаточно низкая.

Серьезным барьером массового распростра-
нения процедур финансового оздоровления 
становится жесткий график погашения требова-
ний кредиторов, в  рамках которого погашения 
должны производиться в  течение года каждый 

Таблица 2. Итоги рассмотрения дел о банкротстве в России

Показатель 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Поступило в арбитражные 
суды заявлений о признании 
должника несостоятельным

42255 34367 39570 40243 33385 40864 31921 41996 50779 67744

из них принято к производ-
ству 30015 27032 35545 33270 27422 33226 27351 35583 41040 58653

Количество дел, по которым 
проводилось финансовое 
оздоровление

33 48 53 91 94 92 67 58 68 41

из них прекращено в связи 
с погашением задолженности 3 6 2 6 7 3 4 4 0 1

Количество дел, по которым 
проводилось внешнее управ-
ление

752 579 604 908 986 922 803 817 882 865

из них прекращено в связи 
с восстановлением платеже-
способности

41 40 11 14 13 25 15 18 14 12

Принято решение о призна-
нии должника банкротом 
и открытии конкурсного 
производства

19238 13916 15473 16009 12794 14072 13144 15096 14916 14127

Прекращено производство 
по делу о банкротстве в связи 
с утверждением мирового 
соглашения

126 126 127 255 376 563 585 598 651 769
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месяц равными долями. Реабилитационные 
процедуры вводятся только на короткий про-
межуток времени (на 1,5 года вводится внешнее 
управление и  на 2  года — финансовое оздоров-
ление), что привозит к  невозможности согла-
совать данные сроки со сроками окупаемости 
проектов. Выбор реабилитационных процедур 
также ограничен сроками предоставления нало-
говых рассрочек и отсрочек по уплате. Высокие 
риски, для собственников и  кредиторов, ослож-
няют проведение процедуры финансового оздо-
ровления. В результате требования по введению 
процедуры финансового оздоровления со сторо-
ны должника и со стороны кредитора полностью 
отсутствуют.

Среди всех вводимых процедур банкротства 
доминирует конкурсное производство. Посколь-
ку значительная доля процедур банкротств но-
сит ликвидационный характер, возрастает по-
требность в  совершенствовании механизмов 
досудебных и  оздоровительных действий. Для 
получения положительного результата от опти-
мизации оздоровительных процедур, в  первую 
очередь, необходимо изменить существующие 
диагностические системы через введение для 
проблемных предприятий различных моделей 
диагностической карты.

При диагностике финансовой несостоя-
тельности предприятия очень часто использу-
ются методы, не позволяющие выявить клю-
чевые кризисные факторы и  оценить причины 
и  масштабы кризиса. Существующие методи-
ки банкротства сводятся к  анализу имущества 
предприятия и  не предполагают комплексного 
анализа, охватывающего все стороны деятель-
ности хозяйственного субъекта и  возможности 
восстановления его платежеспособности. Во 
многом это связано с  недостаточной прорабо-
танностью используемых при диагностике по-
казателей.

Методика проведения анализа финансового 
состояния предприятия, существующая в насто-
ящее время, в основном направлена на решение 
документационных задач. В  связи с  этим в  ди-
агностических методиках целесообразно более 
детально проработать вопросы обеспечения фи-
нансовой устойчивости в кризисные периоды.

В  условиях современного финансового кри-
зиса наиболее острыми для промышленных 

предприятий стали проблемы нарушения их 
финансовой стабильности и  устойчивости. При 
этом менеджеры несостоятельных предприя-
тий не имеют достаточных знаний и опыта фи-
нансового оздоровления. Получение подобных 
навыков требует длительного обучения либо 
привлечения консалтинговых фирм. В процессе 
консалтинга основными задачами антикризис-
ного менеджера становится анализ ситуации 
и выработка рекомендаций по его результатам. 
Услуги консалтинговых компаний включают 
в  себя внедрение современных методик и  пе-
редового опыта управления. При этом высокая 
стоимость консалтинговых услуг может сделать 
недоступными квалифицированные услуги кон-
сультантов для организаций в период кризиса.

В  совокупности изменений института бан-
кротства существенно растет ответственность 
собственников за управленческие решения, 
в  результате которых организация оказалась 
в  кризисной организации. При этом законода-
тельные требования в  установлении вины кон-
тролирующего органа затрудняют возложение 
субсидиарной ответственности в  процедурах 
банкротства. Ведь общий механизм институ-
та банкротства не подразумевает вложений со 
стороны собственников в  финансовое оздоров-
ление организации. Отсутствие жестких правил 
контроля над действиями и принимаемыми ре-
шениями собственников является существен-
ным недостатком существующего механизма 
института банкротства.

Для регулирования контролирующего меха-
низма и повышения ответственности руководи-
телей кризисных организаций целесообразно 
сформировать многоуровневую систему ответ-
ственности. Данная система обеспечит ответ-
ственность менеджмента за создание системы 
мониторинга, в  рамках которого собственники 
будут получать необходимую информацию о су-
ществующих проблемах и  кризисных явлениях 
в организации в оперативном режиме.

В  заключение следует отметить, что даль-
нейшее развитие системы банкротства должно 
быть ориентированно на создание экономиче-
ских предпосылок санации, с  целью обеспече-
ния положительных результатов при балансе 
интересов работников и  работодателей кризис-
ных предприятий.
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Рассмотрены принципы, методы и процедуры по управлению персоналом применительно к ин-
ституциональной сфере. Освещены основные подходы к пониманию содержания труда институци-
ональных факторов. Раскрывается понятие и содержание институционального консалтинга, а так-
же особенности индивидуального институционального консалтинга.
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В  условиях становления и  развития рыноч-
ной экономики в нашей стране особое значение 
приобретают вопросы практического приме-
нения современных принципов и  технологий 
управления человеческими ресурсами, позволя-
ющих повысить социально-экономическую эф-
фективность любой организации, региона, от-
расли. Это в полной мере касается и управления 
человеческими ресурсами в  сфере институцио-
нального строительства.

В  самом широком смысле под кадрами ин-
ституциональной сферы мы понимаем персонал 
всех институциональных факторов, независимо 
от того, в  какие формальные и  неформальные 
организации он входят. В  узком смысле это ра-
ботники государственных органов и  органи-
заций, в  чью компетенцию входят подготовка, 
корректировка и  экспертиза нормативно-пра-
вовых актов, регулирующих нормы поведения 
экономических агентов. Главным результатом 
институциональной деятельности специалистов 
в  административных органах власти является 
действие социально-экономических институтов 
и  институциональных норм, как вновь создан-
ных и  модифицированных, так и  транспланти-
рованных для конкретной социально-экономи-
ческой и институциональной системы.

Стабилизация экономики России во мно-
гом зависит от успешного решения назревших 
вопросов организации деятельности специали-
стов в сфере институционального строительства, 
в  частности в  верхних эшелонах государствен-
ной власти — федеральных органах управления, 
в  которых концентрируется работа по инсти-
туциональному строительству. Определяющей 
особенностью институциональной деятельно-
сти является разделение организационно-у-
правленческих отношений между всеми ветвя-

ми власти в современном обществе. Кроме того, 
полный цикл институционального управленче-
ского решения, включающий в себя процедуры 
подготовки, согласования, принятия решений, 
доведения их до исполнителей и  контроль за 
их реализацией, основывается на деятельности 
диффузно размытой по различным управлен-
ческим структурам группы политиков, государ-
ственных служащих, советников, консультантов, 
экспертов и  специалистов, осуществляющих 
перечисленные выше процедуры. Основываясь 
на системе взглядов Дж. Гэлбрейта1 эта группа 
лиц является «институциональной технострук-
турой».

В  институциональную техноструктуру наря-
ду с ответственными лицами входят еще и боль-
шое число специалистов, на которых возложена 
работа по подготовке проектов макроэкономи-
ческих решений и контролю за их выполнением. 
Члены этой техноструктуры представляют по 
роду своей деятельности интересы различных 
ветвей власти, политических партий, ведомств, 
региональных органов. Все это накладывает свой 
отпечаток на принимаемые институциональные 
решения, и  имеет место частное политическое 
лоббирование, отстаивающее интересы различ-
ных группировок для перераспределения фи-
нансовых потоков и  уклонения от налогообло-
жения.

Сущность институциональной деятельности 
представляет собой моделирование поведения 
экономических агентов и возможностей его ре-
гулирования и  мотивации с  помощью институ-
циональных норм и ограничений. В содержание 
труда институциональных факторов, среди ко-
торых институто-технологи, т. е. специалисты-а-
налитики и проектировщики институтов, долж-
но входить:
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• адекватное представление поведения эко-
номических агентов и  возможностей его регу-
лирования и мотивации с помощью институци-
ональных норм;

• подготовка вариантов проектов новых 
институтов и  институциональных норм; моди-
фикация устаревших институтов, оценка воз-
можностей и целесообразности трансплантации 
и  адаптации функционирующих в других соци-
ально-экономических системах институтов для 
конкретной социально-экономической и инсти-
туциональной системы;

• разработка механизмов социального кон-
троля за выполнением институциональных 
норм и  институционализация механизма кон-
троля;

• оценка возможного влияния каждого ва-
рианта проекта институциональных норм на 
поведение экономических агентов и выбор наи-
более приемлемых вариантов проектов;

• внедрение институциональных норм 
и  мониторинг последствий их функционирова-
ния.

Так как традиционное управленческое 
консультирование практически не касается 
вопросов консалтинга в  области институтов, 
а  существующие технологии управления фор-
мированием и  развитием социально-экономи-
ческих институтов мы определим как институ-
циональный консалтинг2.

Институциональный налоговый консалтинг 
можно характеризовать как метод интеграции 
институциональной науки и передового практи-
ческого опыта институционального строитель-
ства. В  задачи институционального налогово-
го консалтинга включаются консультирование 
пользователей социально-экономических ин-
ститутов по вопросам институциональной эко-
номики. В  качестве клиентов выступают как 
институциональные факторы, так и экономиче-
ские агенты, на поведение которых направлены 
воздействия институтов.

Консультант сам ведет диагностику институ-
циональной проблемы, разработку соответству-
ющих решений и  рекомендаций по их внедре-
нию, а  клиент обеспечивает его информацией. 
Например, негативные институциональные из-
менения (уклонение от уплаты налогов, черная 
бухгалтерия, обнал, договорные тендеры, фик-
тивное банкротство и т. п.) вынуждают экономи-
ческих агентов адаптироваться, и  здесь знания 
консультанта трансформируются под решение 

конкретной институциональной проблемы.
Основные направления налогового институ-

ционального консалтинга заключаются в  фор-
мировании фундаментальной институциональ-
ной базы путем:

• формулирования миссии и  целей созда-
ния института; прогнозирования возможных 
последствий от реализации создания института 
и разработки планов создания института; выра-
ботки институциональных стратегий;

• осуществления мероприятий по орга-
низации института, а  также мероприятий по 
координации институтов, направленных на 
согласование их воздействий на поведение эко-
номических агентов; устранения отклонений от 
заданного режима функционирования инсти-
тута, поддержания требуемого качества инсти-
тута; активизации мотивационного потенциа-
ла институтов, побуждающего экономических 
агентов придерживаться норм и  правил инсти-
тута; построения и  совершенствования комму-
никаций между институтами и агентами;

• разработки институционального проекта, 
экспертизы и выбора наилучшего варианта про-
екта, согласования, утверждения, выполнения 
и внедрения проекта; управления инновациями 
в институциональной сфере;

• применения методов институционально-
го маркетинга по исследованию рынка институ-
тов и продвижению институтов на этом рынке;

• консалтинговой помощи в  формирова-
нии и  развитии институциональной культуры; 
решения задач институционального воспита-
ния по адекватному восприятию и соблюдению 
экономическими агентами заданных институ-
циональных норм; диагностики, регулирования 
и разрешения институциональных конфликтов;

• проведения экономического, статисти-
ческого и  социально-психологического анали-
за состояния и  воздействий институтов; учета, 
контроля и  ухода за состоянием и  развитием 
институтов, внедрения механизмов несения ин-
ституциональной ответственности; проведения 
институционального налогового аудита;

• управления персоналом в  институцио-
нальной сфере, включая институциональное об-
учение, решения институциональных проблем 
корпоративного управления.

Процедура проведения институционального 
консалтинга может принимать довольно раз-
нообразные формы. Форма консультирования 
и  способы предоставления информации не-
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посредственно зависят от целей исследования 
и задач, которые ставит заказчик. Правильность 
постановки задачи консалтинга существенно 
экономит силы и  время консультантов и  сред-
ства заказчика.

Услуги в  сфере институционального консал-
тинга могут осуществляться в форме консалтин-
говых проектов, а также в форме разовых, устных 
советов и  рекомендаций. Процесс институцио-
нального консультирования как совместной де-
ятельности консультанта и клиента по решению 
определенной проблемы подразделяется на ряд 
этапов. Основываясь на рекомендациях извест-
ного специалиста в сфере консалтинга М. Кубра3, 
нами были предложены типовые этапы процес-
са институционального консультирования.

Этап 1. Подготовительный: первый контакт 
с  клиентом, предварительный диагноз пробле-
мы, планирование задания, согласование пред-
ложений по заданию с  клиентом, заключение 
контракта на консультирование.

Этап 2. Постановка диагноза: сбор исходных 
данных, анализ собранных материалов, постро-
ение модели проблемной ситуации, детальное 
изучение ситуации.

Этап 3. Внедрение: помощь в осуществлении 
рекомендаций проекта, корректировка предло-
жений, обучение.

Этап 4. Завершение работы: оценка достиг-
нутого результата совместно с  клиентом, со-
ставление отчета по завершении работы, при-
емка-сдача работы, обсуждение планов на 
предстоящие консалтинговые работы, органи-
зация мониторинга (по  договоренности с  кли-
ентом).

Выполнение функций институциональ-
ного консалтинга требует особой подготовки 
консультантов в  области институциональной 
экономики. Задачи подготовки консультантов 
решаются с  помощью институционального об-
учения. По аналогии с  индивидуальным психо-
логическим консультированием в  институцио-
нальном консалтинге следует выделить методы 
индивидуального консалтинга, как представи-
телей институциональных факторов, так и  эко-
номических агентов. При этом клиент сам опре-
деляет, какие выводы, суждения и предложения 
ему принимать. При этом предметом индивиду-
ального консалтинга являются институциональ-
ная компетентность и  личностный потенциал, 
включая институциональную культуру клиента, 
а  методами консалтинга — процедуры психоло-

гической коррекции личности.
Под институциональной компетентностью 

фактора мы понимаем итоговую характеристи-
ку уровня его знаний, навыков и  умений фор-
мировать и  преобразовывать социально-эконо-
мические институты, а под институциональной 
компетентностью экономического агента — ито-
говую характеристику уровня его знаний, навы-
ков и  умений удовлетворять нормам этих ин-
ститутов.

Разумеется, что факторы для результатив-
ной реализации институциональной деятель-
ности должны владеть институциональной ком-
петентностью экономического агента. Систему 
институциональных знаний любой специалист 
может получить в процессе вузовского обучения, 
а также в школах бизнеса и институтах повыше-
ния квалификации. Там же он может овладеть 
формальными навыками и умениями в области 
институционального проектирования.

Практический опыт позволяет институци-
ональным факторам и  экономическим агентам 
сформировать личностное или неявное зна-
ние, т. е. получить систему неформализуемых 
знаний, навыков и  умений применять знания 
в конкретной ситуации. В том-то и заключается, 
по нашему мнению, одна из сложнейших задач 
консультанта, чтобы помочь консультируемому 
критически оценить действительный уровень 
своей должностной и  квалификационной под-
готовки, понять, какие пробелы в  институци-
ональной компетентности ему предстоит лик-
видировать и что ценного дал ему его прошлый 
опыт работы. Очень часто за богатым опытом 
и  длительным стажем работника стоит повто-
рение одних и тех же ошибочных действий в ти-
пичных институциональных ситуациях, о  чем 
он даже не догадывается.

Неформализуемые основы деятельности 
институциональных факторов и  поведения 
экономических агентов соответственно и  теми 
и  другими приходится усваивать на собствен-
ном опыте методом проб и ошибок, да еще в ус-
ловиях дефицита времени, поэтому они крайне 
нуждаются в  помощи опытного консультанта. 
Интеллектуальное развитие, овладение при-
емами креативного мышления и  способами 
группового решения институциональных про-
блем — важный компонент институциональной 
компетентности. Консультант должен помочь 
в индивидуальной работе клиенту выделить не 
только пробелы в  его профессиональной под-
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готовке, но и  определить, что из накопленного 
за годы работы научно-практического багажа 
специалиста уже устарело и  нуждается в  сроч-
ном обновлении.

Другая группа задач в  сфере индивидуаль-
ного институционального консалтинга — это 
выявление и  оценка личностного потенциала 
институциональных факторов и  экономиче-
ских агентов. Личностный потенциал институ-
циональных факторов и экономических агентов 
складывается из целого ряда профессиональных 
качеств, обеспечивающих высокую эффектив-
ность, как институциональной деятельности 
факторов, так и  поведения агентов, ориентиро-
ванного на соблюдение требований институтов.

Нами предлагается следующий порядок 
и  содержание этапов институционального кон-
салтинга при оценке личностного потенциала. 
На первом этапе испытуемые проходят тестиро-
вание по избранной программе. Методы оценки 
личностного потенциала основываются на пси-
ходиагностических обследованиях, включая си-
стему тестов, активных ролевых игр и видеотре-
нинга. При этом им обязательно гарантируется 
соблюдение консультантами «тайны диагноза».

На втором этапе в  индивидуальном собесе-
довании консультант предъявляет испытуемому 
профиль его личности и  обсуждает получен-
ные результаты. По итогам обследования кон-
сультант указывает испытуемому на сильные 
и слабые стороны его личности, обращая особое 
внимание на личностные особенности инсти-
туциональной деятельности. Затем совместно 
с  клиентом составляется программа психокор-
рекции негативных качеств личности и  разви-
тия профессиональных навыков, умений и  спо-

собностей к  институциональной деятельности 
факторов, а  также ориентации поведения аген-
тов на соблюдение требований институтов.

Важнейший момент на этом этапе — это 
определение, какие мотивы группового и  ин-
дивидуального поведения преобладают в  регу-
ляции поведения экономического агента. Для 
максимального использования личностногo по-
тенциала консультируемого необходимо изме-
нить его мотивацию, и в этом ему может оказать 
помощь консультант, показав, как от внешней 
мотивации перейти к  внутренним факторам 
регуляции индивидуального поведения, задей-
ствовав высшие потребности личности.

Напомним, что внешняя мотивация вносит 
изменения во взаимодействия индивида с  его 
окружением, она основывается на получении 
вознаграждений и избежания наказаний, а вну-
тренняя мотивация затрагивает систему лич-
ностных социально-психологических факторов 
регуляции поведения индивида4. Внутренне 
мотивированный человек несет в  себе самом 
награду за свои действия. Он получает удов-
летворение, когда подтверждается его право на 
чувство собственной значимости, чести, досто-
инства.

Третий, последний этап консалтинга должен 
завершиться созданием системы мониторинга 
за ходом развития личностного потенциала кон-
сультируемых5. Процесс развития личностного 
потенциала протекает неравномерно, методом 
проб и  ошибок. Не следует надеяться, что од-
норазовое консультирование может решить все 
проблемы клиентов, и поэтому необходим хоро-
шо отлаженный мониторинг.

___________
1. Гэлбрайт Д. Новое индустриальное общество. Издательство “Транзиткнига”, 602 с.
2. Петросян Д.С., Чилилов А.М. Управление формированием и развитием социально-экономических институ-

тов: Монография. Москва. 2007. С.184 .
3. Кубра М. Управленческое консультирование. Введение в профессию. Издательство: Планум, 2004. С.976.

Оригинал (англ.): «Management Consulting: A Guide to the Profession» by Kubr M. (ed.)
4. Маслоу А. Х.. Мотивация и личность: Издательство Питер, 2013.-352 с.
5. Петросян Д.С. Институциональная экономика: управление формированием и развитием социально-эко-

номических институтов: учебное пособие/Д.С. Петросян. Москва. 2014. С. 279.

Поступила в редакцию 21.02.2018 г.



Экономические науки  •  2018  •  № 3 (160 )28

ОПТИМИЗАЦИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ НА ОСНОВЕ 
АДАПТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

 2018© Сосунова Лильяна Алексеевна
доктор экономических наук, профессор

Самарский государственный экономический университет
443090, г. Самара, ул. Советской Армии, д. 141

 2018© Хаирова Саида Миндуалиевна
доктор экономических наук, профессор

Сибирский государственный автомобильно-дорожный университет
443090, г. Омск, проспект Мира, д. 5

E-mail: kafedra-kl@yandex.ru, saida_hairova@mail.ru
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Введение
В мировой практике сфера услуг развивается 

высокими темпами и становится отраслью при-
ложения свободных капиталов, что обусловило 
появление достаточного количества исследова-
ний и  научно-практических разработок в  этой 
сфере. Ключевыми направлениями в  экономи-
ке являются тем не менее исследования прин-
ципов, способов, методов улучшения качества 
компании. Известны труды российских ученых, 
таких как: Е. А. Горбашко, В. Н. Войтоловский, 
К. М. Рахлин, Е. М. Карлик. Труды зарубежных 
исследователей представлены работами Э. Де-
минга, К. Исикавы, Ф. Кросби, У. Шухарта.

Качество услуг обладает особенностями: не-
совпадением производства и потребления услуг; 
несохраняемостью, неоднородностью и  неося-
заемостью; потребностью вовлечения потреби-
теля в сам процесс оказания услуги; отсутствием 
точного прогноза результата услуги. Это опре-
деляет необходимость поиска подхода к  управ-
лению, который будет отличаться от известных 
методов в управлении качеством продукции.

Индикатором общих тенденций в  отече-
ственной и  мировой экономике становится 
транспортная деятельность, которая связывает 
все другие направления деятельности человека, 
что объясняется её «сквозным» характером. Весь 

перечень транспортных услуг, оказываемых 
при перевозке и  организации материалопото-
ка и  пассажиропотока, позволяет осуществлять 
функционирование других отраслей. Современ-
ные тенденции рынка транспортных услуг де-
монстрируют возросшую конкуренцию среди 
транспортных организаций, так как растет борь-
ба за клиента, используются методы ценовой, 
неценовой конкуренции. Рост уровня конкурен-
тоспособности компании и  оказываемых услуг 
напрямую связывают с  повышением качества, 
требования к  которому обусловлено временем 
их осуществления.

Лояльность потребителей в  результате кон-
такта, предшествующего процессу оказания 
транспортной услуги, безусловно, оказывает 
влияние на результат деятельности и обеспечи-
вает необходимое качество самой услуги. Мак-
симально соответствовать потребностям заказ-
чиков, определяя конечный результат, должны 
следующие компоненты: организация техни-
ческого обслуживания ремонта транспортных 
средств, рациональное распределение мате-
риальных потоков, своевременное снабжение 
комплектующими изделиями и  горюче-смазоч-
ными материалами, выбор оптимальных марш-
рутов и графиков.
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Структурные изменения требуют адекват-
ных сложившимся условиям в  российской эко-
номике, с целью стимулирования конкурентного 
развития рынка перевозок методов, организа-
ционно-экономических механизмов управле-
ния при обеспечении согласованности действий 
различных субъектов рынка автотранспортных 
услуг, повышения экономической эффектив-
ности транспортных предприятий. Использо-
вание инновационного подхода в  управлении 
перевозками повысит конкурентоспособность 
транспортных компаний и позволит усовершен-
ствовать процесс оказания транспортных услуг 
при своевременном удовлетворении спроса 
на перевозки и  доставки в  пункты назначения 
с надлежащим уровнем качества транспортного 
сервиса и  минимальными затратами. Развитие 
государственно-частного партнерства для ре-
шения проблем сегмента социальных перевозок 
делает ценным адаптивный подход при разра-
ботке системы стимулирования привлечения 
независимых перевозчиков, позволяет форми-
ровать межкорпоративную координацию участ-
ников процесса оказания транспортных услуг 
в  целях лучшего обслуживания потребителей, 
сопряжения интересов транспортных компаний 
различных форм собственности.

Поиск пассажирскими автотранспортными 
предприятиями новых инструментов своего 
функционирования в  условиях развития инно-
вационной экономики определяет направления 
оптимизации пассажиропотоков, бизнес-про-
цессов для лучшего применения транспортных 
средств и достижения высокого уровня сервиса 
для населения.

Внутренние резервы снижения транспор-
тно-логистических затрат приоритетны, так 
как они оказывают влияние на качество транс-
портного обслуживания, мобильности населе-
ния. Совершенствование процесса реализации 
транспортных услуг на основе логистических 
подходов в  управлении пассажирскими пере-
возками возможно при применении технологий 
логистики, направленных на оптимизацию про-
цессов в  управлении на основе инноваций. Ак-
туальность исследования обусловлена необхо-
димостью поиска адаптивных управленческих 
решений в  процессе оказания транспортных 
услуг.

Обеспечение качества транспортных ус‑
луг на основе выбора адаптивных управлен‑
ческих решений.

Для экономики страны по-прежнему акту-
альны вопросы реформирования сферы услуг, 
что объясняется повышением требований к  ка-
честву услуг, формируемых на инновационных 
технико-технологических и  организационно-у-
правленческих решениях. Однако их внедрение 
происходит в условиях турбулентности внешней 
экономической среды, что требует принятия 
адаптивных к  этим изменениям управленче-
ских решений.

Стратегически развитие транспортных ус-
луг происходит в  соответствии с  результатами 
анализа существующих проблем транспортной 
системы и  мировыми тенденциями в  экономи-
ке, включая направления социально-экономи-
ческого развития страны.

Затрудняет транспортную подвижность на-
селения отсутствие эффективной транспортной 
системы, что влияет на удовлетворение потреб-
ностей населения в качественных транспортных 
услугах и, как следствие, на развитие региональ-
ных рынков труда и экономики региона.

В  России к  препятствиям достижения кон-
курентоспособности транспортной отрасли от-
носят как качество, так и уровень транспортной 
безопасности и  доступности, неблагоприятное 
влияние транспорта на экологию1.

Конкурентоспособность автотранспортных 
предприятий обусловлена качеством логистиче-
ского обеспечения, оптимизацией потоков как 
сервисных, так и  материальных, финансовых, 
информационных2. Поэтому важным в повыше-
нии конкурентоспособности транспорта стано-
вится повышение качества транспортных услуг. 
Развитие отрасли связывают не столько с пока-
зателями эффективности транспортных пред-
приятий, сколько с уровнем удовлетворенности 
населения в качестве транспортных услуг, кото-
рое сосредоточено на получении качественных 
транспортных услуг, включая их доступность 
и ценовую составляющую.

В  разработке Министерства транспорта Рос-
сийской Федерации находится Минимальный 
транспортный стандарт, содержащий индика-
торы потребления транспортных услуг, с учетом 
которого должна развиваться транспортная ин-
фраструктура в субъектах России. Система соци-
альных стандартов транспорта требуется и  для 
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муниципальных образований. Однако, норма-
тивные значения показателей Минимального 
транспортного стандарта (МТС) для различных 
субъектов будут свои.

Доступ к безопасным и качественным транс-
портным услугам является условием повыше-
ния качества жизни населения и экономическо-
го роста, что нашло отражение в Транспортной 
стратегии Российской Федерации на период до 
2030 г, где основными целями в области автомо-
бильного транспорта общего пользования обо-
значено:

• обеспечение выполнения социальных 
стандартов, включающих нормативы предо-
ставления транспортных услуг на более высоком 
качественном уровне для населения.

• сокращение негативного влияния 
транспорта на экологическую обстановку3.

Итак, качество транспортного обслуживания 
обусловливает совокупность характеристик пе-
ревозочного процесса, соответствующих норма-
тивным показателям, которые позволяют удов-
летворять потребности жителей в соответствии 
с назначением услуг.

Транспортная Стратегия определяет для 
реализации транспортных услуг параметры, 
стандарты качества, формы и  методы их обе-
спечения. Отдельные показатели развития ав-
томобильного транспорта общего пользования 
отражены в табл. 1. На 2010–2030 годы намечено 
увеличить транспортную подвижность на 44%, 
что связывают с  показателем времени транс-
портной доступности и его сокращением в 5 раз4.

Основными социальными характеристи-
ками транспортных услуг являются показате-
ли транспортной доступности и  мобильности 
населения. Состояние инфраструктуры города, 

состав населения и  его численность, оптималь-
ная маршрутная сеть определяют уровень удов-
летворенности городского населения в  услугах 
транспорта.

Поиск инновационных технологий управ-
ления организациями транспортно-экспедици-
онного сервиса сопровождается интенсивной 
реструктуризацией организаций сферы сервиса 
и их переходом на процессно-ориентированное 
управление. Реструктуризация предприятий 
требует совершенствования структуры, совме-
щения функций и,  как правило, сокращение 
численности.

Данная позиция объясняется исследованием 
термина «услуга». Очевидно, что отечественные, 
как и зарубежные исследователи, услугу рассма-
тривают как процесс, что представлено в табл. 2.

Анализ характеристик термина «услуга» 
определил их взаимосвязь с процессом, уточнив 
понятие процесса как потока контролируемых, 
регулируемых работ, проводимых структурны-
ми элементами организации, направленного 
на результат при использовании ресурсов для 
удовлетворения клиентов.

Процессный подход для адаптации управ-
ленческих решений к  реальной действительно-
сти интересен потому, что здесь анализируются 
не только отдельные процессы управления, но 
и  получает обоснование механизм позициони-
рования их в управлении организации, который 
состоит из взаимозависимостей, обеспечиваю-
щих комплексный процесс эффективного управ-
ления, ориентированного на запросы пользо-
вателей услуг организации в  соответствии со 
сложившейся экономической ситуацией и  ры-
ночными условиями.

На практике необходимо опираться на схе-

Таблица 1. Показатели реализации Транспортной стратегии РФ на период до 2030 г.

Показатель 2020 г. 2030 г. 2030 г./ 
2010 г.,%

Данные доступности и качества транспортных услуг социального стандарта  
(автомобильный транспорт общего пользования)

Транспортные средства — пассажирские автобусы: средний 
срок службы, лет 8,5 7 -24

Изменение времени транспортной доступности в крупных 
городах,% 3 6 +5 р.

Транспортная подвижность населения, пасс.км /чел. в год 1131 1416 +44
Безопасность автомобильного транспорта

Социальный риск гибели в ДТП, количество погибших в до-
рожно-транспортных проишествиях на 100 тысяч жителей 9,9 7,0 -62

Влияние транспортной системы на экологическую обстановку
Выбросы СО2 на один приведенный т-км,% 86 75 -18
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му, характеризующую систему как объединение 
входящих, внутренних и  исходящих потоков 
(информационных, товарно-материальных, сер-
висных, финансовых). В  организациях сервиса 
особенность потоковых процессов заключается 
в трансформации потоков материальных в  сер-
висные потоки5.

Повышение качества предоставляемых услуг 
требует адаптивности управленческих решений 
в  сфере сервиса. Таким образом, выбор страте-
гии для устойчивости системы и  комплексное 
управление для достижения организационно-э-
кономической надежности позволит обеспечи-
вать наряду с сохранностью организаций серви-
са их эффективное функционирование. В  этой 
связи возможно привлечение компаний-аут-
сорсеров для достижения лучшего результата, 
принципы работы которых в  сфере услуг отра-
жают следующие позиции:

• проявление добросовестности в  работе 
с заказчиками;

• на рынке оборудования проведение по-
стоянного анализа для внешних инженерных 
сетей с  целью получения энергоэффективных 
и надежных материалов;

• ответственность;
• комплексный подход в решении вопросов 

по поставке оборудования;
• формирование надежного партнерства на 

основе обеспечения стандартов качества обслу-
живания;

• доступность для потребителей;
• проведение обучающих семинаров;
• техническая поддержка и другое.
Механизм процессной модели управления 

комплексом услуг содержит этапы, необходи-
мые для реализации процессной модели в орга-
низациях сферы сервиса: моделирование про-

цессов для идентификации и  создания модели 
процессов систематизации комплекса услуг; ин-
формационный для привязки смоделированных 
процессов к  циклу управления и  к  информаци-
онной системе; контрольный для выполнения 
оперативного контроля над процессом, отсле-
живание его исполнения; аналитический для 
оценки выполнения процесса, что позволит по 
результатам мониторинга провести его оптими-
зацию.

Одним из принципов менеджмента качества 
является процессный подход к  управлению ор-
ганизацией. Основным и  самым главным биз-
нес-процессом в  транспортно-экспедиционной 
компании является процесс обработки запроса 
клиента.

Выделим шаги сравнительной оценки про-
цессов при сценарном подходе:

• ретроспективный анализ позволяет за-
фиксировать проблемы прохождения процесса, 
провести диагностику их глубины, а  также по-
следствий проблем;

• текущую ситуацию отражает трендовый 
анализ, проводимый на основе учета законо-
мерности в развитии процессов для позициони-
рования, выбора реального положения в  буду-
щем;

• по выбранным критериям матричный 
анализ проводится путем выбора, оценки зна-
чимых показателей, в  том числе показателей 
рыночного положения транспортных услуг;

• выделение кризисного, благоприятно-
го, переходного состояний для систематизации 
проблем с выделением кризисных периодов их 
возникновения позволяет провести рейтинго-
вый анализ на базе балльных оценок результа-
тов;

• сценарный анализ проводится по итогам 

Таблица 2. Рассмотрение термина услуги в качестве процесса

Автор Характеристика услуги

А. П. Челенков
Согласованный процесс взаимодействия двух и более субъектов рынка, при этом одни 
субъекты оказывают влияние на другие с целью расширения, создания, воспроизвод-
ства возможностей других в получении фундаментальной пользы

К. Лавлок Действие или процесс, предлагаемый одной стороной другой

Л. А. Сосунова Вид деятельности, который реализуется в неразрывной связи с процессом оказания 
или выполнения услуги

В. М. Семенов,
О. Е. Васильева

Специфический товар, рассматриваемый как последовательность процессов взаимо-
действия систем потребителя и производителя в целях получения фундаментальной 
пользы, существующей и формирующей потребительскую стоимость при неразрывной 
связи этих систем 

Е. А. Попов
Осуществляется как полезная трудовая деятельность и имеет процессный характер; 
формирует новые потребительские стоимости на основе спроса и предложения среди 
потребителей и производителей услуг
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рейтинговой оценки, ключевые группы показа-
телей в  заключении характеризуют возможно-
сти дальнейших действий и направлений разви-
тия процесса;

• прогнозный анализ позволяет произвести 
расчет предполагаемого эффекта, что требует 
формирования плана для целенаправленного 
совершенствования процесса с  целью повыше-
ния эффективности деятельности транспортной 
организации.

При таком управлении услугами у  органи-
заций сервиса появляется возможность мони-
торинга движения ресурсов на предприятии 
и концентрации ресурсов на процессах, облада-
ющих устойчивостью, что позволяет более изби-
рательно подходить к процессу инвестирования.

В итоге, на рынке логистических услуг для со-
хранения устойчивости предприятий транспор-
та процессный подход лучшим образом по-
зволяет обосновать альтернативные варианты 
принятия решений.

К  ключевым процессам относят оптими-
зацию финансовых потоков бизнес-процессов. 
Рассматривая организации как системы взаи-
модействующих, взаимосвязанных процессов, 
где каждая из сторон могла бы их инициировать, 
резюмируем в  итоге, что только потребители 
могут формировать процессы, характеризуемые 
денежными потоками и приводящими к успеху 
на рынках в  сфере транспортных услуг. В  осно-
ве принятия решения по поводу аутсорсинга 
и инсорсинга организацией должно быть четкое 
понимание ценности результатов самих биз-
нес-процессов, которые направлены на добавле-
ние ценности потребителю или другим заинте-
ресованным сторонам, что требует исключения 
бесполезных процессов. Такой подход отражает 
содержание принципа совершенствования ка-
чества при снижении затрат, поэтому вопросы 
оптимизации будут рассматриваться только для 
процессов, приводящих к  добавленной ценно-
сти.

Процесс оказания услуги рассматривается 
как элемент жизненного цикла услуги (рисунок 
1), который также может быть представлен со-
вокупностью подсистем процессов: маркетинга, 
проектирования, предоставления услуги. Каче-
ство раскрывает степень реализации услуги при 
осуществлении определенных функций, для ко-
торых возможно обозначить системы меньшего 
масштаба, такие как спецификация предостав-
ления услуги, например.

Оценка качества услуги в  формате жизнен-
ного цикла происходит двояко:

1. С позиции исполнителя, которому важно 
качество внутренних процессов, то есть каче-
ства совокупности подсистем;

2. С  точки зрения потребителя — это сте-
пень удовлетворенности услугой, то есть внеш-
няя оценка системы.

Основу для разработки, внедрения и  раз-
вития результативной и  эффективной систе-
мы менеджмента качества составляют восемь 
принципов менеджмента качества, которые 
были определены для улучшения деятельности 
организации на основе их внедрения высшим 
руководством предприятия. Основной ценно-
стью транспортно-экспедиционной компании 
является клиент. Работа должна выстраивать-
ся таким образом, чтобы потребности клиента 
удовлетворялись вовремя и качественно.

Итак, принципами функционирования со-
временной транспортной компании становятся:

• взаимовыгодные отношения с  поставщи-
ками;

• ориентация на потребителя;
• вовлечение работников в процесс;
• лидерство руководителя;
• постоянное улучшение.
Основой названных принципов являются:
• процессный подход;
• системный подход к менеджменту;
• принятие решений, основанных на фактах.
В  рамках требований стандарта ГОСТ ISO 

9001–2011 «Система менеджмента качества. 
Требования», компания обязана выполнить ряд 
основных требований: разработать, задокумен-
тировать, внедрить, поддерживать в  рабочем 
состоянии и  постоянно улучшать результатив-
ность системы менеджмента качества. Каким-то 
образом если не учитываются отдельные незна-
чительные требования, то СМК организации не 
будет полностью соответствовать требованиям 
данного стандарта. Организации, в  которых 
действует СМК до сентября 2018  года, обяза-
ны перейти на новую версию — ГОСТ Р ИСО 
9001–2015 (ISO 9001:2015) Системы менеджмен-
та качества — Требования. СМК — динамичная, 
развивающаяся система, сопровождающаяся 
периодическими улучшениями и инновациями 
по достоверным результатам оценки её резуль-
тативности. Очевидно, что СМК функциони-
рует по трем стадиям, что предопределяет на-
личие баланса между действиями по стадиям: 
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поддержание, улучшение, инновации. В  основе 
стандарта ГОСТ Р ИСО 9001–2015 лежит про-
цессный подход, направленный на повышение 
результативности СМК и роста удовлетворенно-
сти потребителей. Это достигается управлением 
организацией как единой системой взаимосвя-
занных процессов с  целью достижения запла-
нированных результатов, отвечающих политике 
в области качества организации с учетом встро-
енных в  процессы элементов риск-менеджмен-
та для улучшения качества услуг и роста уровня 
удовлетворенности заинтересованных сторон. 
Разработанные стандарты ISO серии 10000 уско-
рят процесс внедрения СМК за счет руководя-
щих указаний, связанных с удовлетворенностью 
потребителей, определением экономических 
аспектов функционирования СМК, аудитом си-
стем менеджмента и другим.

Наряду с такими функциями управления, как 
планирование, организация, контроль требует-
ся рассматривать функцию инновации качества 
в  связи с  насущной необходимостью формиро-
вания инновационного типа рынка транспор-
тно-экспедиционных услуг. Термин «инновации 
качества» — составляющая менеджмента каче-
ства, связанного с  формированием требуемых 
потребностей, ожиданий потребителей в  отно-
шении качества. Часто функция «управление 
нововведениями» базируется на идеях, кото-
рые рождаются в  результате творческого под-
хода к  самому процессу управления качеством. 
В  практике управления качеством наблюдает-
ся не предусмотренные в  цикле других этапов 
и  дополнительные функции. Это и  взаимодей-
ствие с внешней средой, определение политики 
в области качества, принятие решений и анализ 

Рис. 1. Элементы жизненного цикла услуги — петли качества услуги
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информации, которые желательно предусмот-
реть при формировании матриц-генераторов 
реализации функций управления.

Также отмечаются отраслевые особенности 
в управлении качеством транспортных услуг:

• в сфере менеджмента новые версии стан-
дартов СМК направляют компанию от удовлет-
воренности потребителей к удовлетворенности 
всех заинтересованных сторон посредством по-
стоянного улучшения процессов — к  инноваци-
ям, от информационных технологий — к  управ-
лению знаниями;

• инновационный путь развития требует 
внедрения передовых технологий и  материа-
лов: использование спутниковых технологий 
для контроля передвижения и местоположения 
перевозчиков, внедрение безбумажного доку-
ментооборота, использование транспортного 
программного обеспечения;

• в транспортно-экспедиционной компа-
нии процесс управления, в том числе качеством 
обозначается с  момента выстраивания отноше-
ний с  внешней средой: грузовладельцы назы-
вают объемы, сроки доставки, уровень качества 
обслуживания; требования к поставщикам мате-
риалов и  комплектующих элементов обознача-
ются линейными предприятиями для обеспече-
ния технологических функций. В  совокупности 
требования направлены на достижение целевого 
состояния всей системы управления компании.

Для осуществления совместных действий 
по улучшению качества обслуживания и  уров-
ня удовлетворенности потребителей рыноч-
ные инструменты решают конкретные задачи 
с  помощью присущих им приемов. Маркетинг 
и  логистика наилучшим образом проявят себя 
в условиях многостороннего партнерства, в силу 
его системности6. Поэтому государственно-част-
ное партнерство с элементами многостороннего 
партнерства можно рассматривать как иннова-
цию в  управлении и  формировать его на осно-
ве принципов инновационной логистики, что 
позволит совершенствовать отношения пар-
тнерства и  взаимодействия в  цепях поставок, 
улучшая не только технологические, но и управ-
ленческие методы работы с  поставщиками 
и клиентами. Не случайно П. Друкер.7, как и ряд 
известных ученых в области менеджмента, отво-
дили ведущую роль компетенциям руководите-
лей, что может послужить успешному руковод-
ству инновационными компаниями. Отметим, 
что еще в 1990-х годах сформировалась концеп-

ция «Кайдзен» — непрерывного улучшения8, как 
ключевой принцип управления, суть которой 
заключается в  постоянном совершенствовании 
системы на основе небольших, при этом си-
стематических улучшений. Для реорганизации 
бизнес-процессов применяется логистический 
инструментарий, который требует системати-
ческих совершенствований в  привязке к  окру-
жающей среде субъекта. Постоянные улучшения 
требуют знаний перспектив потребительских 
предпочтений, рыночных возможностей. Орга-
низациям при предоставлении транспортных 
услуг необходимо выбрать стратегию управле-
ния, позволяющую внедрять инновации, что 
позволит субъекту хозяйствования адаптиро-
вать свои решения к сложившейся ситуации на 
рынке транспортных услуг и привлекать инстру-
менты, методы, способы управления материаль-
ными потоками с целью создания добавленной 
стоимости в цепях поставок товаров и услуг9.

Логистические компании могут обеспечить 
качественный логистический сервис, включая 
весь комплекс услуг по хранению и  страхова-
нию грузов, их закупки и  перевозке, возможно 
сортировки и комплектования, сопровождая эти 
услуги информационным обеспечением.

Переход деловых связей производителей, 
поставщиков и  потребителей в  систему гибких 
альянсов, сетей будет способствовать сниже-
нию затрат на взаимодействие компаний меж-
ду собой и  в  итоге с  конечным потребителем. 
При этом понятие интеграции рассматривается 
в смысле объединения в систему для оптималь-
ного состояния данной системы на определён-
ный момент времени. Например, выбор стра-
тегии организации транспортировки должен 
коррелировать с выбранной концепцией управ-
ления запасами в компании-потребителе.

Тенденции в  развитии рынка транспор-
тно-логистического сервиса, конкуренция 
и  требования повышения качества обслужи-
вания клиентов предусматривают следующие 
действия для участников интеграционной цепи 
поставок: согласование стратегий транспорти-
ровки и  концепций управления запасами, сле-
довательно ужесточаются условия выполнения 
логистических услуг предпринимательскими 
бизнес-структурами, например, концепция мак-
симизации запасов меняется на кардинально 
противоположное — транспортировка малыми 
партиями на небольшие расстояния и  соответ-
ственно внедрение концепции минимизации 
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запасов.
Итак, оптимизация транспортных услуг на 

основе адаптивности управленческих решений 
позволит сформировать эталонную компанию, 
которую будут отличать от других: наличие си-
стемы стратегического планирования, политики 
в  области качества, направленной на повыше-
ние сервиса; внедрение стандартов обслужива-
ния, мониторинг системы контроля предостав-
ления услуг.

Заключение

Инновационный процесс не является след-
ствием случайных предпринимательских идей, 
требуется стратегическое планирование и  ори-
ентированное на рынок управление. Реше-
ние в  плоскости управления инновационной 
деятельностью возможно найти, принимая 
адаптивные решения на основе адекватных 
времени методов, инструментов и рычагов, воз-
можных в рамках экономической синергетики.

Моделирование изменений экономических 
систем с  использованием инструментов инно-
вационной логистики позволит учесть такие 
особенности как: нелинейность развития эконо-
мических систем; их способность к  качествен-
ному скачку; альтернативность формирования 
систем; уровень неопределенности10.

Большинство подходов развития совре-
менной экономики связывают с  тенденциями 
управления качеством, выраженных положе-
ниями концепции всеобщего управления каче-
ством (TQM) в  организациях. Суть концепции 
состоит в процессе постоянного улучшения про-
цессов на любом уровне управления, функцио-
нальной области компании, используя весь по-
тенциал, включая человеческие, материальные 
ресурсы. Главным фактором при реализации ус-
луг является их качество, поэтому применение 
принципов логистики в  управлении позволяет 
осуществлять принципы менеджмента качества, 
такие как процессный подход и  взаимовыгод-
ные отношения с  поставщиками; системный 
подход и ориентация на заказчика.

Если давать характеристику качеству услуг 
в логистике, то необходимо показывать степень 
расхождений между параметрами — ожидаемы-
ми и  фактическими. В  нормативных докумен-
тах по обеспечению качества отмечен термин 
«качество предоставляемых услуг», что раскры-
вается как «общность всех признаков и свойств 

одной услуги, что относится к способности услу-
ги выполнять оговоренные или подразумевае-
мые требования». Согласно терминологическим 
стандартам ИСО 8402, услуга является одним из 
видов продукции, но обладает рядом особенно-
стей, позволяющих выделить ее в самостоятель-
ный объект исследования.

Требования потребителей определяют ка-
чество услуг, они должны быть ясно сформули-
рованы и  измерены с  помощью системы пока-
зателей, отклонение же от запланированных 
показателей будет показывать, что сервис имеет 
недостаточный уровень. Становится целесоо-
бразным отдельные операции по обслуживанию 
потребителей передавать на аутсорсинг специа-
лизированным организациям с целью создания 
услуги большей добавленной стоимости для по-
требителей, что позволяет оптимизировать фи-
нансовые затраты. Поэтому для оптимизации 
транспортных услуг требуется точно оценивать 
качество услуг, при этом свести к  минимуму 
расхождения между ожидаемыми заказчиками 
и фактическими значениями качества услуг.

Актуальными становятся показатели надеж-
ности, отзывчивости, компетентности, взаимо-
понимания, осязаемости оказания услуг. Соот-
ношение значимости отдельных из них может 
изменяться в  конкретной ситуации. Сложность 
в оценке качества услуг состоит в том, что часть 
параметров не измеряется количественно (ком-
петентность, взаимопонимание, осязаемость).

Построение работы компании на основе 
восьми принципов менеджмента качества несо-
мненно приведет к повышению эффективности 
ее работы. Аспекты повышения качества реша-
ются в отраслевой системе управления, включая 
транспортные услуги; она не только реагирует 
на меняющуюся ситуацию, но и должна быть на-
строена на исправление просчетов и наращива-
ние темпов развития компании.

Для успешной работы системы управления 
пассажирскими перевозками рекомендуется 
внедрение принципов логистики в  процессе 
управления и контроля текущих процессов, про-
исходящих в системе при эффективной органи-
зации процесса обеспечения населения транс-
портными услугами. Особенности российского 
бизнеса в  современных экономических услови-
ях для качества функционирования компаний 
приемлемым считает использование бенчмар-
кинга и адаптации лучшего зарубежного опыта, 
ускоряя процесс адаптации, совершенствуя ло-
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гистические модели на постоянной основе.
Процесс усовершенствования системы 

управления трансформируется для пассажир-
ских перевозок на основе учета тенденций раз-
вития автомобильного комплекса страны. За 
последние годы общий объем автомобильных 
пассажирских перевозок снизился, при этом пе-
ревозка пассажиров автомобильным транспор-
том является одним из надежных и  востребо-
ванных видов на короткие и средние расстояния, 
альтернативы которому практически нет.

Внедрение подходов логистики и инноваций 
в  область организации и  управления пассажир-
скими перевозками (на  автомобильном транс-
порте) увязана с  существующими на повестке 
задачами рационализации движения, оптими-
зации пассажиропотоков, поиска возможностей 
повышения конкурентоспособности транспорт-

ных компаний за счет принятия адаптивных 
решений с  интенсификацией процессов авто-
матизации системы управления пассажирскими 
перевозками и  реализации мониторинга пасса-
жиропотоков.

Внедрение логистического управления, по 
опыту других стран, позволяет экономить до 15–
20% затрат предприятий, а снижение логистиче-
ских издержек на 1% равносильно увеличению 
объема реализации услуг на 10%.

Настоящий момент развития технологии 
и экономики в соответствии с существующими 
реалиями вызывает необходимость разработки 
инновационных методов и  подходов в  управ-
лении, корректировки бизнес-моделей, поиска 
латентных, не задействованных ранее резервов 
управления.
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Статья посвящена анализу рисковой составляющей при транспортировке нефти и нефтепродук-
тов из России в Китай. Рассмотрены основные тенденции российского экспортного рынка и импорт-
ного рынка Китая. Проанализированы основные виды транспорта нефтепродуктов, установлены 
преимущества и недостатки каждого из них. Представлена классификация рисков транспортного 
предприятия, сделан вывод о слишком комплексной ее основе для использования традиционных 
видов анализа.
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Россия занимает первое место в  мировом 
масштабе по объёмам добычи нефти (13% миро-
вой добычи на 2016 г.) Одно из проявлений дол-
госрочного процесса диверсификации экспорта 
энергоносителей из России — значительное уве-
личение поставок на рынки стран АТР, прежде 
всего Китая. Вторым направлением является 
уменьшение зависимости страны от экспорта 
сырой нефти и переход к экспорту нефтепродук-
тов.

В  техническом значении нефтепродук-
ты — это продукты переработки нефти, исполь-
зующиеся в  различных видах хозяйственной 
деятельности: автомобильные и  авиационные 
бензины, реактивные, тракторные, осветитель-
ные керосины, дизельные и котельные топлива, 
мазуты, растворители, смазочные масла, гудро-
ны, нефтяные битумы.

В  соответствии с  данными Росстата и  ФТС 
экспорт нефтепродуктов в 2016 г. составил около 
138  млн. т. В  структуре экспорта нефтепродук-
тов из России на основную долю занимает мазут 
(42,6%), далее — дизельное топливо (26,2%), на 
долю бензина приходилось всего 2,6%1. Это мо-
жет свидетельствовать о том, что экспорт мазу-
та для его дальнейшей переработки за рубежом 
остаётся более выгодным, даже несмотря на 
увеличение пошлины на тёмные нефтепродук-
ты до 66%. Экспорт дизельного топлива остает-
ся практически неизменным в  последние годы 
и составляет 36,1 млн. т. Вследствие введённых 
после 2011 г. «заградительных» экспортных по-
шлин на бензин, его экспорт с 2012 г. сократился 

на 12,3% до 3,6 млн. т.
Если рассматривать динамику структу-

ры конечного потребления нефтепродуктов 
по секторам экономики Китая, то можно уви-
деть, что доля производственного потребления 
упала с 1985 г. по настоящее время с 67 до 40%, 
а транспортного выросла с 13 до 34% (по осталь-
ным составляющим — внепроизводственное по-
требление, потребление резидентов и  прочее — 
осталась неизменной). Около 10% от продуктов 
нефтепереработки в Китае отправляется на экс-
порт. В  целом, производство и  потребления не-
фтепродуктов в Китае выросло с 2004 по 2014 гг. 
с 45,7 до 63,6 млн.т.2

Нефтепродукты перемещаются до конечного 
потребителя по цепи поставки, которая состоит 
из следующих звеньев: добыча, хранение нефти 
перед поступлением в систему транспортировки, 
непосредственно транспортировка, хранение 
товарной нефти перед поступлением на нефте-
перерабатывающие заводы или на экспорт, пе-
реработка, сбыт. В процессе перемещения нефти 
от места добычи до конечного потребителя про-
исходят следующие виды работ: получение то-
варной нефти, ввод в систему транспортировки, 
перевалка с  одного вида транспорта на другой, 
переработка, экспорт нефти и нефтепродуктов3.

Доставка нефтепродуктов из России в Китай 
возможна следующими видами транспорта:

1. автомобильный транспорт
2. железнодорожный транспорт
3. морской транспорт
4. комбинированные поставки



Экономические науки  •  2018  •  № 3 (160 )38

Выбор средства перевозки будет зависеть от 
следующих факторов:

• соответствие маршрута техническим ха-
рактеристикам транспортного средства;

• экологические ограничения;
• ограничения по срокам поставки;
• эксплуатационная скорость движения, 

фактическая и максимально возможная;
• расстояние перевозки груза;
• возможности обеспечения хранения груза 

на пути следования;
• техническая готовность транспортного 

средства;
• грузовместимость единицы передвижного 

состава;
• себестоимость подготовки груза к  транс-

портированию.
Железнодорожный транспорт занимает 

третье место по объему перевозок нефти и  не-
фтепродуктов из России. В  товарной структуре 
железнодорожных грузовых перевозок на нефть 
и  нефтепродукты приходится 16%4. При этом 
по объему перевозок нефтепродуктов желез-
нодорожный транспорт значительно превосхо-
дит другие виды транспорта (около 60% общего 
объема перевозок нефтепродуктов). Общемиро-
вой объем железнодорожных нефтеперевозок 
возрастает каждый год на 3–4%, а в России этот 
показатель достигает 6%. В  структуре общего 
объема перевозок нефтяных грузов железнодо-
рожным транспортом сырая нефть в настоящее 
время занимает 19,4%, нефтепродукты — 69,8%, 
сжиженные углеводородные энергетические 
газы — 10,8%.

Этот способ транспортировки является эко-
логически опасными и  весьма дорогим. По 
данным Межведомственной комиссии по эко-
логической безопасности России, около 30% ава-
рийных ситуаций на железнодорожном транс-
порте связано с разливами нефтепродуктов.

Цена перевозки нефтепродуктов по желез-
ной дороге составляет более 30% от конечной 
цены, в то время как стоимость транспортиров-
ки по трубопроводу — 10–15%. Однако развет-
вленность железнодорожных магистралей на 
фоне жёсткой привязки системы нефтепродук-
топроводов к  нефтеперерабатывающим заво-
дам (НПЗ) обеспечивает доминирующее поло-
жение железнодорожного транспорта на рынке 
внутренних транзитных услуг.

География железнодорожных нефтепере-
возок от мест добычи на нефтеперерабаты-

вающие заводы, в  хранилища или потреби-
телям, привязана к  нефтегазовым бассейнам. 
В 2015 году ОАО «РЖД» доставило в Китай 9,3 млн. 
тонн нефтепродуктов, в  2016–10,2  млн. тонн. 
Пропускная способность границы позволяет 
РЖД поставлять в Китай до 15 млн. тонн нефти 
и ГСМ.

Таким образом, основными преимущества-
ми железных дорог для транспортировки нефте-
продуктов из России в Китай является высокая 
регулярность перевозок и удобная организация 
погрузочно-разгрузочных работ, основным не-
достатком — сложная география железных дорог 
в России с концентрацией в центральной части 
страны.

Для перевозок нефтепродуктов на неболь-
шие расстояния или при перевозках небольших 
их количеств, используется автомобильный 
транспорт. Автомобильная цистерна представ-
ляет собой грузовой автомобиль, оборудован-
ный емкостью для перевозки жидких нефтепро-
дуктов или сжиженных углеводородных газов. 
Емкость цистерны современного автомобиля 
составляет примерно 14 т, прицепа — 22 т.

Основными преимуществами автомо-
бильного транспорта для подобных перевоз-
ок является возможность транспортировки 
на короткие расстояния и  в  регионы, где в  не-
достаточной степени развита железнодорож-
ная сеть. Автотранспорт отличается высокой 
мобильностью, способностью к  адаптации 
в  сложных условиях, отвечает широкому спек-
тру требований грузоотправителей. Допол-
нительными преимуществами являются 
возможность прокладки наиболее оптимально-
го маршрута с точки зрения временных затрат, 
легкое задание точек отправления и  назначе-
ния, возможность построения маршрута по не-
скольким точкам и  возможность сохранения 
и  повторного использования сохранившегося 
маршрута.

Морские нефтеперевозки в  сравнении 
с  железнодорожными снижают затраты на 10–
15%, и на 40% в сравнении с автомобильными5. 
В результате наблюдается устойчивый рост объ-
ёмов экспорта нефтепродуктов морским транс-
портом (на 5,7% за последний год).

Наиболее распространенным видом морско-
го транспорта нефти и  нефтепродуктов явля-
ется танкер. Всего в  мире насчитывается более 
7000  танкеров. Их суммарная вместимость со-
ставляет более 180 миллионов брутто регистро-
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вых тонн, или более 45% от вместимости всего 
мирового торгового флота.

Основными преимуществами морского 
транспорта, помимо относительно дешевизны, 
являются: долгая амортизация, возможность 
лучшей отдачи от масштаба; основными недо-
статками — малая частота отправок и  жесткие 
требования к упаковке и креплению грузов.

Одной из важнейших проблем при транспор-
тировке нефтепродуктов морским транспортом 
является обеспечение безопасности эксплуата-
ции танкеров в части предотвращения взрывов 
и пожаров, так как транспортировка морем всег-
да подразумевает увеличенный масштаб загряз-
нений.

Проведенный анализ показывает, что раз-
личные варианты транспортировки нефте-
продуктов из России в  Китай (автомобильный 
транспорт, железная дорога, морской транспорт, 
а также их комбинация) подтверждены различ-
ным видам рисков, часть из которых являются 
общими, а  часть — узкоспециализированными, 
присущими определенному виду транспорта.

Понятие риска очень широкое, неоднознач-
ное и  имеет достаточно значительное количе-
ство определений. Риск можно трактовать как 
потенциальную, численно измеримую возмож-
ность потери. Самое краткое определение гла-
сит, что риск — вероятность наступления небла-
гоприятного события6.

Риски предприятия являются уникальной 
формой риска, характеризующейся в  первую 
очередь особенностями предприятия как субъ-
екта принятия решения. В  случае с  предприя-
тием, риски выступаю в роле характеристик со-
бытия, выражающего неопределенность исхода 
и  обязательность существования неблагоприят-
ных последствий.

Риск транспортного предприятия — это объ-
ективная невозможность, неспособность и (или) 
неумение транспортной организации избежать 
либо минимизировать угрозы своему бизнесу, 
уменьшив неопределенность во внешней и вну-
тренней среде, с  помощью принципа опережа-
ющего отражения7. Можно выделить следую-
щие группы рисков, наиболее характерные для 
транспортного предприятия8:

1. Транспортные риски. Данные риски по-
рождаются неопределенностью и  многовари-
антностью внешней и  внутренней среды пред-
приятия, в первую очередь непредсказуемостью 
спроса и  динамикой потребительских предпо-

чтений. В рамках данной группы выделяют сле-
дующие подгруппы:

a. Коммерческие риски (срывы поставок, 
ненадлежащее состояние грузов, нарушение 
сроков со стороны заказчика);
b. Риски хищения и порчи грузов;
c. Экологические риски при транспорти-
ровке груза, нанёсшего ущерб окружающей 
среде;
d. Технически риски (выход из строя транс-
портного средства, повлекшего срыв сроков 
доставки груза);
e. Кадровые риски (халатность низкоква-
лифицированного персонала).
2. Экологические риски. Под данными ри-

сками понимается вероятность наступления ад-
министративной ответственности за нанесение 
ущерба окружающей среде, в том числе загряз-
нение земельных, водных, воздушных и лесных 
ресурсов, нанесение вреда сельскому хозяйству 
и  биосфере, и  вероятность наступления граж-
данско-правовой ответственности за нанесение 
ущерба жизни и  здоровью третьих лиц, загряз-
нение атмосферного воздуха отработавшими 
газами, нарушение уровня шума, травмирован-
ные и гибель людей и животных в транспортных 
происшествиях.

3. Эксплуатационные риски. Данные риски, 
связанны с  ненадлежащим обеспечением тех-
нического состояния транспортного средства. 
Для уменьшения этого вида рисков необходимо 
добиваться соблюдения графика периодическо-
го технического обслуживания и  ремонта, учет 
срока эксплуатации транспортного средства, со-
ответствия его параметров эксплуатационному 
назначению.

4. Предпринимательские риски. Данные 
риски подразумевают увеличение транспорт-
ных издержек. Показателями эффективности 
предпринимательской деятельности транс-
портного предприятия служат коэффициент 
использования грузоподъемности подвижного 
состава по отдельным типам грузов, коэффици-
ент использования пробега, коэффициент вы-
пуска и  коэффициент технической готовности 
парка, грузооборот на тонну грузоподъемности, 
затраты транспортной деятельности, отнесен-
ные к общему грузообороту, затраты на единицу 
транспортных средств, доход от перевозок к об-
щему грузообороту, доход на единицу транс-
портных средств.

При транспортировке нефтепродуктов по-
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тенциальный ущерб как самой организации, так 
и природы, и общества в целом может быть не-
соизмерим с потенциальным выигрышем и при 
минимальной вероятности все равно произойти. 
Процесс перевозки нефтепродуктов максималь-
но непредсказуем, на него влияет бесконечное 
число взаимосвязанных переменных. Так как 
нефтепродукты являются опасным грузом, не 
следует оценивать риски их транспортиров-

ки только в стоимостном выражении, а следует 
разделить аппарат оценки стоимости решения 
и аппарат оценки приемлемости решения с точ-
ки зрения риска.

Целью дальнейшего авторского исследова-
ния является построение эффективной системы 
управления рисками транспортного предприя-
тия, осуществляющего перевозку нефтепродук-
тов.
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Реформирование здравоохранения Российской Федерации предполагает проведение глубоких 
преобразований в сфере управления учреждениями здравоохранения. Качество медицинской по-
мощи и  удовлетворенность пациента должны стать основными критериями эффективности дея-
тельности системы здравоохранения.
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Федерации, порядки и стандарты медицинской помощи, качество медицинской помощи, безопас-
ность медицинской помощи, реформирование здравоохранения, система качественной и доступ-
ной медицинской помощи, стандартизация медицинской помощи.

Необходимость обеспечения устойчивого 
социально-экономического развития Россий-
ской Федерации определяет приоритеты госу-
дарственной политики. Укрепление здоровья 
нации на базе формирования здорового образа 
жизни, повышения доступности и  качества ме-
дицинской помощи формируют конкурентоспо-
собные преимущества страны в  средне- и  дол-
госрочной перспективе. Современная ситуация 
реформирования здравоохранения Российской 
Федерации предполагает проведение глубоких 
преобразований в  сфере управления медицин-
скими учреждениями. Основными критериями 
эффективности деятельности системы здраво-
охранения Российской Федерации, в  соответ-
ствии с Концепцией развития здравоохранения 
в РФ, являются качество оказываемой медицин-
ской помощи и удовлетворенность пациента.

Эффективное функционирование учрежде-
ний здравоохранения Российской Федерации 
в перспективе до 2025 года должно определять-
ся следующими факторами:

• реализация государственной социальной 
политики, ориентированной на пропаганду здо-
рового образа жизни населения всех возрастных 
групп;

• совершенствование организационной си-
стемы здравоохранения, позволяющей обеспе-
чить оказание качественной бесплатной меди-
цинской помощи всем гражданам Российской 
Федерации в рамках государственных гарантий;

• развитие инфраструктуры и  ресурсного 
обеспечения здравоохранения, в  том числе фи-
нансового, материально-технического и  техно-

логического оснащения учреждений здравоох-
ранения на основе инновационных подходов 
и принципов стандартизации;

• подготовка достаточного количества ме-
дицинских работников, способных решить за-
дачи, поставленные перед здравоохранением 
Российской Федерации.

В соответствии с Федеральным законом Рос-
сийской Федерации от 21  ноября 2011 г. № 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации» (ст.  87) контроль качества 
и безопасности медицинской деятельности осу-
ществляется в формах государственного, ведом-
ственного и внутреннего контроля (ч. 2 ст. 87)1.

Качество медицинской помощи определя-
ется применением актуальных технологий ор-
ганизации и  оказания профилактических, ди-
агностических, лечебных и  реабилитационных 
мероприятий, эффективность и  безопасность 
которых при каждом конкретном заболевании 
или патологическом состоянии подтверждена 
в  соответствии с  принципами доказательной 
медицины.

Гарантированное обеспечение населению 
Российской Федерации качественной и безопас-
ной медицинской помощью должно обеспечи-
ваться комплексом взаимосвязанных меропри-
ятий:

• стандартизация медицинской помощи;
• модернизация финансовой составляющей 

оказания медицинской помощи гражданам Рос-
сийской Федерации;

• конкретизация государственных гарантий 
оказания бесплатной медицинской помощи;
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• обеспечение пациентов лекарственными 
средствами в амбулаторных условиях;

• осуществление единой кадровой полити-
ки в учреждениях здравоохранения Российской 
Федерации;

• информатизация здравоохранения Рос-
сийской Федерации;

• инновационное развитие здравоохране-
ния и медицинской науки;

• внедрение высокотехнологичной меди-
цинской помощи, в том числе в рамках государ-
ственных гарантий оказания населению бес-
платной медицинской помощи.

Одним из важнейших факторов формирова-
ния и  функционирования системы качествен-
ной и доступной медицинской помощи должны 
стать единые для всех субъектов Российской Фе-
дерации порядки и  стандарты оказания меди-
цинской помощи.

Стандарты медицинской помощи целесо-
образно разрабатывать в  соответствии с  про-
граммой государственных гарантий. Это позво-
лит определить стоимость медицинских услуг 
в каждом регионе Российской Федерации и фак-
тические затраты на реализацию государствен-
ной и  территориальных программ оказания 
медицинской помощи, и  сформировать список 
жизненно необходимых лекарственных средств; 
рассчитать и  обосновать нормативы финанси-
рования и  оптимизировать сеть учреждений 
здравоохранения страны.

Внедрение порядков оказания медицинской 
помощи позволит определить верный алгоритм 
диагностики, лечения и  реабилитации, обеспе-
чить преемственность ведения больного на всех 
этапах лечения и  реабилитации, принципиаль-
но повысить качество оказания медицинской 
помощи населению на основе оптимизации 
взаимодействия учреждений здравоохранения 
и социального обеспечения.

Стандарты и порядки оказания конкретных 
видов медицинской помощи должны заложить 
фундамент программы государственных гаран-
тий оказания гражданам бесплатной медицин-
ской помощи, соответствующих современному 
мировому уровню развития медицины, и  обя-
зательных к исполнению в каждом учреждении 
здравоохранения, вне зависимости от формы 
собственности.

Разработка клинических руководств или ре-
комендаций профессиональными врачебными 
сообществами (ассоциациями) может стать глав-

ным элементом обеспечения качества и  безо-
пасности медицинской помощи. Руководства, 
содержащие сведения по диагностике, лечению 
и профилактике конкретных заболеваний и/или 
синдромов, могут стать основой для разработ-
ки стандартов оказания медицинской помощи 
и системы индикаторов качества лечебных и ди-
агностических процессов.

Стандартизация позволит лечащим вра-
чам планировать и  осуществлять лечебно-ди-
агностические процессы с  учетом реальных 
возможностей учреждения здравоохранения, 
а  руководителям учреждений здравоохране-
ния — осуществлять мониторинг и  оценивать 
качество и безопасность медицинской помощи 
по показателю полноты выполнения обязатель-
ных лечебно-диагностических мероприятий 
каждым отдельным врачом и структурным под-
разделением, что особенно важно при внедре-
нии дифференцированной системы мотивации 
и оплаты труда2.

Разработка клинических рекомендаций, по-
шаговое внедрение системы менеджмента ка-
чества и безопасности медицинской помощи на 
основе порядков и  стандартов оказания меди-
цинской помощи, индикаторов качества обеспе-
чат реализацию мероприятий по совершенство-
ванию медицинской помощи населению во всех 
регионах Российской Федерации3.

Внедрение индикаторов качества и безопас-
ности медицинской помощи обеспечат, в  том 
числе, развитию и совершенствованию системы 
тарифной оплаты труда медицинских работни-
ков в зависимости от количества и качества ока-
занных медицинских услуг.

Лицензирование учреждений здравоох-
ранения осуществляется в  соответствии с  По-
становлением Правительства Российской 
Федерации от 16  апреля 2012 г. № 291 «О  ли-
цензировании медицинской деятельности». 
При лицензировании учитываются основные 
факторы, определяющие качество и  безопас-
ность медицинской помощи, — имеющаяся ма-
териально-техническая база, наличие серти-
фицированных специалистов и  возможность 
соблюдения порядков и  стандартов оказания 
медицинской помощи4. Например, при наличии 
достаточного штата подготовленных сертифи-
цированных медицинских кадров можно вне-
дрить круглосуточный, двух- или трехсменный 
график эксплуатации имеющегося дорогостоя-
щего оборудования в  соответствии с  новейши-
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ми технологиями оказания медицинской помо-
щи и,  соответственно, существенно сократить 
срок его окупаемости.

Внедрение саморегулируемой экономически 
обоснованной системы менеджмента качества 
и  безопасности медицинской помощи на осно-
ве стандартов и  порядков оказания медицин-
ской помощи в  учреждениях здравоохранения 
обеспечат увеличение доходов за счет средств 
ОМС, ДМС и  оказания платных медицинских 
услуг5. Развитие добровольного медицинско-
го страхования на территориях всех субъектов 
Российской Федерации должно быть увязано 
с  разграничением платных и  бесплатных меди-
цинских услуг в  учреждениях здравоохранения 
всех форм собственности в  целях обеспечения 
доступности бесплатной медицинской помощи 
каждому гражданину Российской Федерации.

Мониторинг реализации государственных 
гарантий оказания бесплатной медицинской 
помощи целесообразно проводить каждый год, 
а  информация о  выполнении программы в  от-
четном календарном периоде должна стать ба-
зой для определения показателей государствен-
ных гарантий бесплатной медицинской помощи 
на следующий плановый период.

При определении значений целевых по-
казателей6 финансовые показатели объемов 
оказания бесплатной (ОМС) и  платной (за  счет 
средств ДМС и  физических лиц) медицинской 
помощи должны быть увязаны с качественными 
показателями:

• уровень удовлетворенности населения ре-
гиона качеством и безопасностью медицинской 
помощи;

• показатели смертности населения субъ-
екта Российской Федерации, в  том числе пока-
затели младенческой и  материнской смертно-
сти, смертности населения в  трудоспособном 
возрасте, смертности населения от онкологиче-
ских и  сердечно-сосудистых заболеваний, в  ре-
зультате дорожно-транспортных происшествий 
и внешних причин;

• показатели первичной заболеваемости 
основными социально-значимыми болезнями;

• процент выявления ранних стадий забо-
леваний среди всех впервые выявленных;

• показатели первичной инвалидности;
• соответствие территориальной програм-

мы государственных гарантий по видам и  объ-
емам оказания медицинской помощи в  со-
ответствии с  нормативами, установленными 

федеральной программой государственных га-
рантий;

• продолжительность ожидания медицин-
ской и  реабилитационной помощи по видам 
и условиям их оказания.

Целевые значения указанных показателей, 
а  при необходимости, значения дополнитель-
ных показателей должны устанавливаться с уче-
том приоритетов развития здравоохранения 
страны или конкретного региона Российской 
Федерации.

Кроме того, необходимо внедрять конку-
рентные рыночные механизмы саморегулируе-
мой системы здравоохранения7:

• обеспечить гражданам Российской Фе-
дерации возможность информированного са-
мостоятельного выбора учреждения здравоох-
ранения с  рекомендательным выбором врача 
и учреждения здравоохранения в рамках переч-
ня ЛПУ, сформированного ТФОМС и региональ-
ным Минздравом;

• создать конкурентную среду функциони-
рования учреждений здравоохранения региона 
по критерию качества и безопасности медицин-
ской помощи, что особенно актуально для круп-
ных городов;

• повысить степень информированности 
населения о  качестве работы региональных 
учреждений здравоохранения, в  том числе по-
средством размещения актуального рейтинга на 
сайте Минздрава региона;

• ввести конкурсную процедуру заключе-
ния контракта на исполнение государственного 
заказа по установленным государственным та-
рифам для учреждений здравоохранения реги-
она всех форм собственности;

• обеспечить единую государственную та-
рифную политику для всех учреждений здраво-
охранения с учетом региональных различий;

• расширить права и  полномочия руково-
дителей учреждения здравоохранения во всех 
вопросах управления, в первую очередь, оплаты 
труда, мотивации и  стимулирования сотрудни-
ков;

• совершенствовать организационно-пра-
вовые формы учреждений здравоохранения.

Конкретизация государственных гарантий 
бесплатной медицинской помощи по видам 
и  условиям оказания помощи, введение в  дей-
ствие стандартов и  порядков оказания меди-
цинской помощи и  системы лекарственного 
обеспечения пациентов в условиях амбулатории 
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могут стать стимулами развития добровольного 
медицинского страхования (ДМС). ДМС обеспе-
чит населению возможность выбора дополни-
тельных медицинских учреждений и  дополни-

тельных медицинских услуг, улучшит условия 
оказания медицинской помощи и сократит сро-
ки диагностики, лечения и реабилитации.
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В статье произведён краткий анализ причин относительно высокой ключевой ставки Централь-
ного банка РФ в 2017 году по сравнению с официальным уровнем инфляции. Данный анализ бази-
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Регулирование денежного предложения че-
рез инструмент изменение учётной ставки яв-
ляется важным составляющим денежно-кредит-
ной политики Центральных банков различных 
стран. При понижении учётной ставки денеж-
ные ресурсы становятся доступнее для коммер-
ческих банков, что приводит к общему увеличе-
нию денежной массы в стране. При повышении 
данной ставки Центральный банк сокращает 
объёмы предложения денег, делая их дороже, 
а  значит, доступность денежного капитала сни-
жается. Однако не следует забывать о  том, что 
политика Центрального банка во многом долж-
на быть направлена на обеспечение предпосы-
лок стабильного экономического роста в стране 
и удержания инфляции в заданном коридоре.

Многие известные экономисты в  современ-
ной России в  той или иной степени принима-
ют некоторые аспекты монетаризма, который 
гласит о том, что инфляция возникает в случае, 
когда темпы роста количества денег превышают 
темпы роста экономики. Например, А. Л. Кудрин 
в  своей статье «Инфляция: российские и  миро-
вые тенденции» отмечает, что «центральные 
банки обеспечивают денежное предложение, 
соответствующее росту экономики; происхо-
дит также изменение скорости обращения де-
нег. Поэтому часто прирост цен на отдельные 
товары, связанный с  повышением издержек…, 
с  монопольным ростом цен, структурными из-
менениями в экономике и другими причинами, 
относят к  инфляции… Эти факторы провоциру-

ют рост цен и при соответствующем увеличении 
денежного предложения приводят к инфляции»1. 
Также, А. Л. Кудрин в  данной статье обращает 
внимание на сложность, многогранность и мно-
гофакторность такого явления как инфляция.

Таким образом, Центральный Банк является 
главным регулирующим элементом экономи-
ки, который, с  одной стороны, должен, прово-
дя свою политику, создавать предпосылки для 
стабильного экономического роста, а  с  другой 
стороны, регулировать инфляцию в  заданном 
коридоре. Также, для реализации стабильного 
экономического роста в  стране, Центральный 
банк должен держать инфляцию в стране на до-
статочно низком, но предсказуемом уровне. Рас-
смотрим основной инструмент Центрального 
банка по регулированию инфляции на примере 
Центрального банка РФ. Таким инструментом 
является регулирования денежной массы в стра-
не через изменение ключевой ставки Централь-
ного банка РФ.

По состоянию на текущий момент ключе-
вая ставка Центрального банка РФ находит-
ся на исторически низком уровне в  размере 
7,5% годовых. Данная ставка была установлена 
09.02.2018 года. Уровень официально инфляции 
в декабре 2017 года в России составил 2,5%, при 
целевом ориентире в 4%. Далее, на рис. 1, отра-
жена динамика изменения официальной ин-
фляции за период с  декабря 2016 г. по декабрь 
2017 года.

Уровень инфляции за 2017 года был на исто-
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рически низком уровне, но при этом возникает 
вопрос о целесообразности более заметного по-
нижения ключевой ставки Центрального банка 
РФ с целью повышения объёма предложения де-
нег для оживления экономики. Несмотря на до-
статочно низкий, в  сравнении с  предыдущими 
периодами, уровень ключевой ставки Централь-
ного банка РФ, темпы её снижения по сравне-
нию с уровнем инфляции можно рассматривать 
как достаточно сдержанные.

Рис.  2 отражает изменения денежного агре-
гата М2 за 2017 год.

Данные, отражённые на рис.  2, показывают 
заметный рост денежной массы в  экономике 
России за 2017 год, что было вызвано повышен-
ной эмиссией. Данная эмиссия, частично, была 
связана с  необходимостью финансового оздо-
ровления санируемых коммерческих банков 
в 2017 году, а также, с выплатами Агентства по 
страхованию вкладов денежных средств вклад-

чикам коммерческих банков, у  которых была 
отозвана лицензия. Рис. 3 иллюстрирует количе-
ство коммерческих банков, у которых была ото-
звана лицензия в 2017 году.

Эмиссия сверх официального роста эконо-
мики была вызвана не только необходимостью 
осуществления расходов, связанных с  оздоров-
лением банковской системы, и  выполнением 
обязательств перед кредиторами банков, но 
и  необходимостью, в  первую очередь, финан-
сирования других ключевых для экономики 
задач. Ещё одним фактором, косвенно способ-
ствующим снижению ключевой ставки, являет-
ся относительная стабильность валютного курса 
российского рубля. Динамика курса рубля, во 
многом, зависит от цен на экспортируемые сы-
рьевые российские товары, в  первую очередь, 
нефть. Достаточно вспомнить резкое повыше-
ние ключевой ставки 16.12.2014 года с 10,5% до 
17%, вызванное необходимостью сдерживания 

Рис. 1. Инфляция (динамика потребительских цен — месяц к предыдущему месяцу)
* Статистическая информация официального сайта Центрального банка РФ http://www.cbr.ru

Рис. 2. Динамика денежной массы М2. Темпы годового прироста.
* Статистическая информация официального сайта Центрального банка РФ http://www.cbr.ru
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инфляции издержек, которая могла существен-
но вырасти по причине девальвации рубля, вы-
званной существенным понижением цен на 
нефть. В настоящий момент цена на нефть нахо-
дится на достаточно высоком для текущей ры-
ночной ситуации уровне, что способствует более 
дорогому рублю.

Говоря об основных предпосылках к  более 
низкой ключевой ставке Центрального банка РФ, 
необходимо отметить следующее. Во-первых, 
ключевой предпосылкой является низкий уро-
вень инфляции. В  настоящий момент, уровень 
ключевой ставки более чем в  два раза превы-
шает официальную инфляцию по динамике по-
требительских цен. Во-вторых, относительная 
стабильность, по крайней мере в краткосрочной 
парадигме, рубля, вызванная, в  основном, до-
статочно высокими ценами на нефть. Текущий 
уровень импорта, при понижении курса нацио-
нальной валюты, мог бы существенно разогнать 
инфляцию в  экономике России. В-третьих, по-
нижение ключевой ставки Центрального банка 
РФ, наряду с  мероприятиями по повышению 
инвестиционной привлекательности, могло бы 
дать дополнительный импульс экономики и за-
пустить более заметный экономический рост.

Таким образом, несмотря на макроэкономи-
ческие предпосылки к  более низкой ключевой 
ставке Центрального банка РФ, данная ставка 
по отношению к инфляции находится на доста-
точно высоком уровне. Основными причинами 
данного обстоятельства считаю следующие фак-
торы. Во-первых, достаточно высокий уровень 
эмиссии денег в  совокупности со снижением 
ключевой ставки мог бы, после кратковремен-

ного и непродолжительного экономического ро-
ста, привести к существенному всплеску инфля-
ции. Данное обстоятельство надолго отложило 
бы системный экономический рост российской 
экономики. Во-вторых, при достаточно низком 
инвестиционном климате резкое снижение сто-
имости денег могло бы привести к повышенно-
му давлению на российский рубль, через увели-
чение спекулятивной составляющей, что в итоге 
сказалось бы на инфляции. Данное утверждение 
подтверждается тем фактом, что, несмотря на 
текущий низкий уровень процентных ставок, 
доступность кредита не увеличивается эквива-
лентными темпами. Причина заключается в вы-
соких рисках кредитования и общей непредска-
зуемости российской экономики с  горизонтом 
планирования не выше одного, двух лет. Таким 
образом, инвестиционный спрос на деньги 
определяется не только ценовыми параметрами 
денежных ресурсов, но и  общей привлекатель-
ностью осуществления инвестиций. Увеличение 
денежной массы привело бы к перетеканию ка-
питала в более защищённые активы, как, напри-
мер, валютные операции (например, покупка 
доллара США) или покупка ОФЗ. Однако, несмо-
тря на указанные выше причины, с высокой до-
лей вероятности, Центральный банк РФ продол-
жит политику по плавному снижению ключевой 
ставки. В  текущей экономической реальности 
резкое понижение ключевой ставки, несмотря 
на имеющиеся предпосылки для этого, вряд ли 
произойдёт. Однако, изменение ключевой став-
ки Центрального банка РФ будет, также, зависеть 
от уровня макроэкономической стабильности 
и вероятности резких «внешних шоков»..

Рис. 3. Статистика банков, потерявших лицензию в РФ за период с декабря 2016 г. по декабрь 2017 г.
* Статистическая информация официального сайта Центрального банка РФ http://www.cbr.ru
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Одним из факторов, определяющим совре-
менную динамику мировой экономической 
конъюнктуры, является глобальная цифрови-
зация экономической и  общественной жизни. 
Развитие научно-технологического прогресса 
способствовало цифровизации финансовой си-
стемы. Наиболее интенсивные технологические 
преобразования финансовой системы проис-
ходят в  банковском сегменте. Использование 
инновационных технологий в  банковской дея-
тельности позволяет предоставлять финансовые 
услуги более эффективным способом, формируя 
различного рода преимущества. С учетом значи-
мости банковской деятельности для экономиче-
ских отношений как системы перераспределе-
ния финансовых ресурсов, анализ преимуществ 
инновационно-технологического развития бан-
ковского сектора можно осуществить для трех 
взаимосвязанных категорий: банки, потребите-
ли банковских услуг, государство.

В  настоящее время в  экономической лите-
ратуре был проведен ряд исследовательских ра-
бот по цифровизации финансовой деятельности 
компаниями «E&Y»1 и  «PwC»2. В  своих исследо-
ваниях они выделяют следующие тенденции 
цифровизации финансовой и  банковской дея-
тельности:

• развитие дистанционных систем банков-
ского обслуживания;

• рост P2P-кредитования;
• развитие цифровых валют;
• Развитие «краудфандинга» и  «ICO» фи-

нансирования;
• внедрение технологии «Blockchain» и «Big-

Data» в финансовую деятельность и др.
В  условиях цифровизации финансовой дея-

тельности банки переходят на инновационные 
модели развития. В  экономической литерату-
ре банковская инновация представляется как 
«синтетическое понятие о  цели и  результате 
деятельности банка в  сфере новых технологий, 
направленных на получение дополнительных 
доходов в процессе создания благоприятных ус-
ловий формирования и размещения ресурсного 
потенциала при помощи внедрения нововве-
дений, содействующим клиентам в  получении 
прибыли».3

Инновационные технологии, как базис для 
инновационного развития, в текущих условиях 
имеют различное влияние на банковскую дея-
тельность. В экономической литературе выделя-
ются следующие направления инновационной 
деятельности в банковском секторе:

• разработка новых финансовых продуктов, 
новых видов услуг или новых модификаций су-
ществующих услуг и продуктов;

• внедрение инновационных методов про-
даж, внешних характеристик продукта; разра-
ботка инновационных маркетинговых страте-
гий;

• технологические инновации, связанные 
с  изменением технологического обеспечения 
внутрибанковских процессов, оказания услуг 
клиентам;

• структурные инновации — преобразова-
ние организационной структуры банка или его 
отдельных структурных подразделений для уве-
личения эффективности их функционирования4.
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Проанализировав направления можно отме-
тить, что инновационное развитие комплексно 
влияет на банковскую деятельность, преобра-
зует механизмы взаимодействия с  клиентом, 
совершенствует бизнес-процессы кредитного 
учреждения и в целом повышает эффективность 
банковской деятельности. Повышение эффек-
тивности каждого звена банковской системы 
позволяет формировать эффективную банков-
скую систему государства в совокупности.

Автором были проанализированы работы 
ряда исследователей5 6 7 и выявлены преимуще-
ства инновационно-технологического развития 
банковского сектора для банков, их клиентов 
и в целом для государства.

Преимущества развития на основе широко-
го использования и внедрения инновационных 
технологий для банков заключается в  следую-
щем:

• Расширение географического охвата. Раз-
витие систем дистанционного обслуживания от-
крывает возможности для банков предоставлять 
свои услуги вне зависимости от территориаль-
ного расположения отделений банка, это позво-
ляет кредитным учреждениям расширить охват 
своей деятельности, открывать доступ на новые 
рынки.

• Снижение операционных издержек. Эко-
номисты Ломакин Н. И. и  Самородова И. А., ана-
лизируя эффективность предоставления услуг 
с  использованием современных технологий, 
пришли к выводу, что себестоимость предостав-
ления услуг с помощью дистанционных систем 
банковского обслуживания в  16 раз ниже, чем 
с  помощью традиционных методов, так же тех-
нологии «Lean» и  «Blockchain» позволяют су-
щественно снизить операционные банковские 
издержки8. Таким образом, комплексное техно-
логическое развитие кредитного учреждения 
позволяет значительно снизить затраты на опе-
рационную банковскую деятельность.

• Возможность предоставлять дополни-
тельные услуги. Новейшие технологии позволя-
ют не только предоставляться непосредственно 
банковские услуги с  помощью систем дистан-
ционного обслуживания, но и  оказывать до-
полнительные услуги, например по ведению 
бухгалтерского и  финансового учета, анализу 
финансового состояния компаний и многое дру-
гое. Дополнительные сервисы являются эффек-
тивным инструментом развития клиентоори-
ентированной политики банка и формирования 

дополнительных источников доходов.
• Повышение качества кредитного порт-

феля. Современные технологии аккумулируют 
различную информацию о клиентах. Оператив-
ная, структурированная информация о  клиен-
тах позволяет выстраивать более совершенную 
систему оценки кредитоспособности заемщика 
в банке.

• Снижение количества ошибок. Современ-
ные технологии помогают сотрудникам банка, 
предупреждают возможные негативные послед-
ствия. Это отражается в оперативности и точно-
сти анализа информации и  позволяет снизить 
количество операционных и  стратегических 
ошибок в деятельности банка.

• Повышение эффективности деятельности. 
В  совокупности снижение затрат, совершен-
ствование систем скоринга, расширение гео-
графического охвата деятельности способствует 
повышению эффективности банковского учреж-
дения. Технологии являются инструментом для 
развития финансовых инноваций и создания на 
их основе новых банковских продуктов, что так 
же повышает эффективность кредитного учреж-
дения.

Для клиентов преимущества развития бан-
ковского сектора на основе широкого использо-
вания и внедрения инновационных технологий 
в  банковскую деятельность заключаются в  сле-
дующем:

• Повышение гибкости кредитования. Ана-
лиз оперативных данных и  индивидуальных 
особенностей клиента с  помощью инновацион-
ных технологий позволяет более гибко подхо-
дить к выстраиванию взаимоотношений между 
банком и  клиентом. Банки могут формировать 
индивидуальную политику для каждого отдель-
ного клиента, при этом предлагая условия бан-
ковских продуктов в  зависимости от их эконо-
мических особенностей.

• Снижение временных и  финансовых за-
трат. Технологии дают возможности удаленно 
и  оперативно обрабатывать заявки на банков-
ские услуги, что позволяет снизить временные 
затраты на получение услуги и  уменьшить фи-
нансовые расходы на взаимодействие с кредит-
ным учреждением.

• Повышение доступности кредитования. 
Современные технологии, как было отмечено 
ранее, позволяют предоставлять услуги вне за-
висимости от местонахождения банка. Таким 
образом, клиенты, находящиеся в районах с не-
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развитой банковской инфраструктурой, могут 
получить банковское обслуживание.

Для государства преимущества развития 
банковского сектора на основе широкого ис-
пользования и  внедрения инновационных тех-
нологий в  банковскую деятельность заключает-
ся в следующем:

• Развитие технологических инноваций. 
Развитие инновационной экономики является 
приоритетной задачей для России, данный при-
оритет обозначен в  стратегии экономического 
развития «Стратегия 2020». Финансово-техно-
логический сегмент является перспективной 
и  динамично развивающейся частью высоко-
технологичной экономики. Поддержка и  сти-
мулирование инновационно-технологического 
развития банка позволяет косвенно развивать 
компании высокотехнологичного сектора эко-
номики.

• Развитие финансового сектора. Приме-
нение высоких технологий в финансовой сфере 
позволяет совершенствовать процессы выра-
ботки финансовых решений. Банковский сектор 
является центром перераспределения финансо-
вых ресурсов в  РФ, ввиду не развитости небан-
ковских кредитных организаций и финансовых 
рынков. С  учетом выявленных преимуществ 
развития банков на основе инновационных тех-
нологий, при широком распространении инно-
вационной банковской деятельности, можно 
утверждать о  повышении в  целом эффективно-
сти финансовой системы страны.

• Повышение прозрачности финансовой 
системы. Современные инновационно-техно-
логические системы коммуникации позволяют 
оперативно публиковать в  открытом доступе 
ключевую финансовую информацию. Открытая 
информация повышает доверие, как к  отдель-
ным ее элементам, так и  ко всей финансовой 
системе в совокупности. Оперативная и структу-
рированная информация дает возможность кон-
тролирующим органам оперативно реагировать 
на диспропорции и  предупреждать возможные 
негативные последствия.

• Рост экономической активности. Рост 
экономической активности взаимосвязан с  до-
ступностью финансовых ресурсов. Повышение 
доступности банковских услуг способствует ро-
сту экономической активности ее отдельных 
субъектов. В  свою очередь рост экономической 
активности отдельных субъектов будет способ-

ствовать росту экономики.
Тенденции цифровизации и  направления 

инновационной деятельности на основе совре-
менных технологий характеризуют широту пре-
образований и  эффективность инновационных 
технологий. Проведенный анализ преимуществ 
инновационно-технологического развития 
в  банковской сфере позволяет сформировать 
следующие выводы:

Для государства преимущества цифрови-
зации банковской деятельности заключаются 
в росте экономической активности, повышении 
прозрачности финансовой системы, в развитии 
в целом финансового сектора. Учитывая данные 
преимущества можно сказать, что инновацион-
но-технологическое развитие банковской систе-
мы способствует количественному и  качествен-
ному экономическому росту государства.

Для банков преимущества инновацион-
но-технологического развития заключаются 
в  совершенствование моделей скоринга, сни-
жение операционных издержек, снижение ко-
личества ошибок, возможности предоставлять 
дополнительные услуги, открывать доступ на 
новые рынки, совершенствовать эффектив-
ность бизнес-процессов. Данные преимущества 
позволяют формировать финансовую устойчи-
вость банка, повышать эффективность его дея-
тельности, в целом наращивать конкурентоспо-
собность кредитного учреждения.

Для потребителей инновационно-техноло-
гическое развитие банковской деятельности 
заключается в  либерализации кредитных взаи-
моотношений с  банком, снижению временных 
и  финансовых затрат, росту доступности кре-
дитования. В результате цифровизации банков-
ской деятельности клиенты будут получать фи-
нансовые услуги более высокого качества.

Цифровизация банковской деятельности 
открывает ряд значительных преимуществ для 
потребителей банковских услуг, банков и  госу-
дарства. Инновационно-технологическое раз-
витие в банковском секторе, в перспективе, мо-
жет создать более совершенную финансовую 
систему, тем самым способствуя росту уровня 
общественно-экономического развития. Для 
разработки эффективных инновационно-тех-
нологических стратегий развития банковской 
деятельности требуется не только выявление 
и анализ возможных преимуществ, но и учет не-
гативных последствий.
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Совершенствование механизма финансово-
го обеспечения государственных услуг — одно из 
основных направлений современной финансо-
вой политики Российской Федерации. Понятие 
государственной услуги активно используется 
в  нормативно-правовом регулировании госу-
дарственного сектора. В  этой связи изучения 
экономического содержания и  особенностей 
организации государственных услуг — необхо-
димый шаг формирования эффективного ме-
ханизма бюджетного финансирования админи-
стративной и социальной сферы.

Существуют два подхода к  определению со-
держания государственных услуг. Первый под-
ход рассматривает государственные услуги на 
базе теории экономический благ. Соответствен-
но, государственная услуга характеризуется на-
личием или отсутствием признаков обществен-
ных благ1:

• неделимость. Данное понятие означает, 
что потребление услуг одним индивидом никак 
не уменьшает потребление услуги другому. От-
ношения не могут быть обособлены каждым по-
требителем услуги;

• неисключаемость. Потребление государ-
ственных услуг не является исключительным 
правом тех людей, которые за него платят;

• неконкурентность: потребители не конку-
рируют за получение государственной услуги;

• независимость издержек производства от 
числа потребителей;

• государство контролирует стоимость пре-
доставления государственных услуг путем уста-
новления нормативов и тарифов;

• полезный эффект от предоставления услу-

ги является результатом сложения затрат труда 
производителя и потребителя.

Первые два признака являются основнопо-
лагающими, остальные — в той или иной степе-
ни происходят от них.

Государственные услуги в  зависимости от 
степени проявления неделимости и неисключа-
емости подразделяются на государственные ус-
луги чистого и  смешанного типов (см. рисунок 
1).

Государственные услуги чистого типа отли-
чаются высокой степенью неделимости. Они не 
могут быть оказаны индивидуальному потре-
бителю. Оказание таких услуг необходимо для 
удовлетворение общественных потребностей 
общенационального, регионального и местного 
характера. Для оказания государственных услуг 
чистого типа часто необходимо применение го-
сударственных институтов принудительного ха-
рактера и обязательного налогообложения. При-
мером таких услуг являются услуги, связанные 
с  обороной страны, поддержанием правопо-
рядка, обеспечением внутренней безопасности 
и услуги, связанные с выполнением функций по 
государственному регулированию экономики, 
проведению социальной политики2.

Большая часть государственных услуг отно-
сится к  смешанному типу. Такие государствен-
ные услуги обладают различными комбинаци-
ями признаков государственных услуг, а  такое 
многообразие сочетаний приводит к  возникно-
вению новых форм управления и регулирования 
экономических процессов: исключаемость мо-
жет сочетаться с неизбирательностью, а избира-
тельность с неисключаемостью (табл. 1).
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Таблица 1 демонстрирует основные разли-
чия между государственными услугами чистого 
и смешанного типов. Источником финансового 
обеспечения служат бюджеты бюджетной си-
стемы. Государство создает единое социальное 
пространство путем утверждения минимально-
го стандарта их предоставления и  нормативов 
финансирования3.

Предоставление государственных услуг сме-
шанного типа основывается на праве выбора 
у потребителя услуг, в связи с чем характер вза-
имодействия поставщиков и  получателей услуг 
определяется как частный. Государственные ус-
луги чистого типа отличает публичный характер 
взаимодействия поставщиков и  потребителей, 
так как данные услуги предоставляются вне за-
висимости от его потребности в них.

Оценка качества государственных услуг 
смешанного типа базируется на соотношении 
полученной выгоды и  ожиданиях потребителя 

о  качестве услуги4. Для оценки эффективности 
предоставления государственных услуг чисто-
го типа строятся специальные модели, целью 
которых — определить отношение выгод, полу-
ченных обществом, от оказания данной услуги 
и объем расходов.

Государственная услуга в  рамках второго 
подхода — это услуга, предоставляемая при вы-
полнении полномочий органами исполнитель-
ной власти и  их учреждениями во взаимодей-
ствии с гражданами и организациями.

В  рамках данного подхода государственная 
услуга характеризуется:

• наличием двух сторон: заявителя и испол-
нителя;

• исполнитель действует в интересах физи-
ческих и юридических лиц;

• инициатор процесса — заявитель;
• персонифицированный характер деятель-

ности органов государственной власти;

Таблица 1. Свойства государственных услуг чистого и смешанного типов

Свойство Государственные услуги  
чистого типа

Государственные услуги  
смешанного типа

Источник финансирования Бюджет Бюджет

Характер взаимодействия поставщи-
ков и получателей услуги Публичный Частный

Индивидуальный выбор потребителя Отсутствует Присутствует

Оценка качества услуг Носит субъективный  
характер Возможно

Рис. 1. Классификация услуг по степени использования рыночных механизмов
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• административный регламент определяет 
порядок предоставления государственных ус-
луг;

• финансовое обеспечение государственных 
услуг происходит за счет бюджетных средств.

Государственные услуги при этом подходе 
обладают свойствами исключаемости и  конку-
рентности, однако они не имеют значительных 
внешних эффектов, и на них всегда обусловлен 
спрос со стороны общества. Причина необхо-
димости участия государства в  том, что предо-
ставление административных услуг является 
составной частью процесса производства госу-
дарством общественных благ. Оказание адми-

нистративных услуг можно рассматривать как 
составную часть исполнения правовой функции.

Таким образом, многообразие государ-
ственных услуг можно классифицировать на две 
группы. Первая группа рассматривает государ-
ственные услуги на базе теории общественных 
благ. Таким услугам в разной степени присущи 
признаки неделимости и неисключаемости, что 
и определяет их как государственную услугу чи-
стого или смешанного типов. Ко второй группе 
государственных услуг относятся преимуще-
ственно административные услуги. Данный 
подход реализует правовую функцию государ-
ства.
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Предмет. В  целях предотвращения корруп-
ции в сфере государственных (муниципальных) 
закупок, обеспечения прозрачности закупочно-
го процесса, а также целевого характера исполь-
зования средств бюджета законодательством 
установлены механизмы финансового контроля 
контрактной системы в  сфере закупок товаров, 
работ и  услуг. Так, с  1  января 2017  года, соглас-
но ч.  5 ст.  99 Федерального закона от 5  апреля 
2013  года № 44-ФЗ, Федеральное казначейство, 
финансовые органы субъектов и  муниципаль-
ные органы должны выполнять определенные 
полномочия по осуществлению контроля в ука-
занной сфере. Основной проблемой при вы-
полнении норм и требований законодательства 
стало обеспечение информатизации в условиях 
полной интеграции закупочного и  бюджетного 
процессов.

Цели. Задачами настоящего исследования 
являются следующие: уточнение содержания 
понятия финансового контроля в сфере закупок; 
выявление и  систематизация определяющих 
его факторов; анализ фактического состояния 
исследуемой характеристики, а  также проблем 
достижения интеграции закупочного и  бюд-
жетного процессов; выработка рекомендаций, 
способствующих обеспечению информатизации 
и интеграции на перспективу.

Методология. Для решения выделенных 
проблем использовались следующие методы ис-
следования: формальной логики, анализа, син-
теза, индукции, дедукции, сравнения, наблюде-
ния и др.

Результаты. В  ходе исследования авто-
ру удалось выполнить поставленные задачи, 

а  именно: определено содержание финансово-
го контроля в  сфере закупок; выявлены факто-
ры, влияющие на обеспечение информатизации 
и  интеграции бюджетного и  закупочного про-
цессов, в их авторском определении; сформули-
рован круг проблем, которые необходимо прео-
долеть на пути достижения полной интеграции; 
выработаны рекомендации по обеспечению ин-
теграции рассматриваемых процессов на пер-
спективу.

Область применения. Сформулированные 
выводы и  рекомендации могут быть использо-
ваны органами исполнительной власти регио-
нального уровня при интеграции бюджетного 
и закупочного процессов.

Выводы и  значимость. Бесспорно, задача 
по обеспечению интеграции и  автоматизации 
данных процессов является производной от 
другой фундаментальной задачи — достижения 
прозрачности, целевой направленности бюд-
жетных средств, а  также предотвращения кор-
рупции при осуществлении государственных 
и муниципальных закупок. Одновременно с соз-
данием необходимых условий для выполнения 
финансового контроля в  сфере закупок необхо-
димо решать и  вопросы в  области информаци-
онных технологий, устранения разрозненности 
программных продуктов субъектов Российской 
Федерации, а  также проблемы нормативного 
регулирования и  практической реализации ме-
ханизмов обеспечения эффективного использо-
вания каждого бюджетного рубля.

Начиная с 1 января 2017 года вступили в силу 
положения Федерального закона по контролю 
в сфере закупок1, согласно которым Федеральное 
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казначейство, финансовые органы субъектов 
и  муниципальные органы должны выполнять 
определенные полномочия по осуществлению 
контроля в сфере закупок. Следует подчеркнуть, 
что в  сегодняшних условиях ограниченности 
финансовых ресурсов особенно трудно прихо-
дится финансовым органам субъектов, которые 
самостоятельно осуществляют исполнение бюд-
жетов бюджетной системы Российской Федера-
ции, и муниципальным образованиям.

Необходимо отметить, что, согласно зако-
нодательству о  контрактной системе в  сфере 
закупок, на финансовые органы субъектов Рос-
сийской Федерации, исполняющие соответству-
ющие полномочия, возложен контроль за соот-
ветствием информации об объеме финансового 
обеспечения, включенной в планы закупок, ана-
логичной информации, утвержденной и  дове-
денной до заказчика. Кроме того, финансовые 
органы сопоставляют информацию об иденти-
фикационных кодах закупок (далее — ИКЗ) и об 
объеме финансового обеспечения, которая со-
держится в:

• планах-графиках, с  информацией, содер-
жащейся в планах закупок;

• извещениях об осуществлении закупок, 
в документации о закупках, с информацией, со-
держащейся в планах-графиках;

• протоколах определения поставщиков 
(подрядчиков, исполнителей), с  информацией, 
содержащейся в документации о закупках;

• условиях проектов контрактов, направля-
емых участникам закупок, с которыми заключа-
ются контракты, с информацией, содержащейся 
в  протоколах определения поставщиков (под-
рядчиков, исполнителей);

• реестре контрактов, заключенных заказ-
чиками, с условиями контрактов.

В  рамках исследования, проведенного авто-
ром на примере финансового органа субъекта 
Российской Федерации — Комитета финансов 
Ленинградской области, выполнен анализ опе-
рационной деятельности финансового органа, 
целесообразности и  эффективности внедре-
ния новых бизнес процессов, направленных на 
осуществление контроля в  сфере закупок. Как 
известно, Комитет финансов Ленинградской об-
ласти осуществляет организацию исполнения 
бюджета самостоятельно, а  кассовое обслужи-
вание исполнения бюджета Ленинградской об-
ласти осуществляется в УФК по Ленинградской 
области, в  условиях открытия и  ведения лице-

вого счета финансовому органу. По сути дела, 
на Комитет финансов Ленинградской области, 
в  целях пресечения и  предупреждения наруше-
ний, возложена функция предварительного кон-
троля. Таким образом, реализация указанной 
функции, согласно бюджетному законодатель-
ству, проводится в ходе осуществления внутрен-
него государственного финансового контроля 
методом санкционирования операций. Этот ме-
тод предполагает контроль за не превышением 
суммы по операции над лимитами бюджетных 
обязательств и  (или) бюджетными ассигнова-
ниями; соответствием содержания проводи-
мой операции коду бюджетной классификации, 
указанному в платежном документе; наличием 
документов, подтверждающих возникновение 
денежного обязательства; соответствием сведе-
ний о  поставленном на учет бюджетном обяза-
тельстве сведениям о  государственном (муни-
ципальном) контракте, содержащемся в реестре 
контрактов. Важно отметить, что все перечис-
ленные контрольные процедуры осуществля-
ются комитетом финансов в  информационной 
системе «Управление бюджетным процессом 
Ленинградской области» по исполнению бюд-
жета «АЦК-Финансы» (далее — АЦК-Финансы), 
разработчиком которой является компания 
«Бюджетные и Финансовые Технологии» (далее — 
БФТ). Решение о  запуске и  внедрении АЦК-Фи-
нансы было принято еще во времена становле-
ния казначейской системы исполнения бюджета 
Ленинградской области, в 2003 году.

Как известно, положения федерального за-
кона в  части осуществления контроля в  сфере 
закупок были продуманы с  самого начала при-
нятия законодательства о закупках, в 2013 году. 
Именно тогда была предусмотрена возможность 
формирования информации о  закупках в  ре-
гиональной информационной системе по за-
купкам с  последующей актуализацией данной 
информации на официальном сайте Единой 
информационной системы (ЕИС) в  сфере заку-
пок. Так, в  Законе о  закупках указано, что вза-
имодействие ЕИС с иными информационными 
системами в этой сфере должно обеспечить фор-
мирование, обработку, хранение и предоставле-
ние данных по закупкам и  выполнение надле-
жащего контроля в отношении информации об 
объеме финансового обеспечения и  информа-
ции, содержащейся в  планах-графиках закупок, 
в извещениях об осуществлении закупок, в про-
токолах определения поставщиков (подрядчи-
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ков, исполнителей), в  реестре контрактов. При 
этом одновременно законодательством было 
установлено, что вся документация в ЕИС долж-
на быть подписана с использованием усиленной 
неквалифицированной электронной подписи, 
а также определены время и форма подачи зая-
вок на участие в выборе поставщика (подрядчи-
ка, исполнителя).

Здесь нельзя не упомянуть о  том, что в  Ле-
нинградской области в  2014  году с  учетом уже 
имеющегося опыта внедрения автоматизиро-
ванной информационной системы по исполне-
нию областного бюджета было принято решение 
о  реализации проекта по созданию централи-
зованной системы управления в сфере закупок 
в  масштабе региона. В  результате была модер-
низирована региональная автоматизированная 
система в  сфере закупок «Госзаказ Ленинград-
ской области»2 на базе информационной систе-
мы «Автоматизированный центр контроля — Го-
сударственный заказ» (АЦК-Госзаказ). Органом 
исполнительной власти по регулированию кон-
трактной системы в  сфере закупок по Ленин-
градской области был установлен Комитет го-
сударственного заказа Ленинградской области. 
Несомненно, следует обратить внимание и  на 
тот факт, что работа в части реализации направ-
ления по централизации закупок по Ленинград-
ской области проводилась в  довольно сжатые 
сроки. Кроме того, создание централизованной 
системы управления закупками по Ленинград-
ской области предполагало работу всех муници-
пальных образований в  подсистемах АЦК-Госу-
дарственный заказ/АЦК-Муниципальный заказ 
по каждому муниципальному образованию. При 
этом отметим, что в Ленинградской области рас-
положено 17 муниципальных районов и один го-
родской округ. Эксперты Компании БФТ совмест-
но с  сотрудниками Комитета государственного 
заказа и  муниципальных образований выпол-
нили анализ и организовали централизованное 
хранение и обработку информации о процессах 
управления государственными и  муниципаль-
ными закупками, провели работы по унифика-
ции требований к  организации закупочной де-
ятельности. Так, к системе подключили первые 
три района — Тихвинский, Лужский и  Лодейно-
польский. Для каждого из них были созданы ин-
дивидуальные информационные пространства, 
включавшие информацию, которая в конечном 
счете должна была отражаться в единой системе. 
Не стоит забывать, что система по управлению 

закупками в  Ленинградской области является 
частью общего бюджетного процесса Ленин-
градской области. АЦК-Госзаказ интегрирован 
с АЦК-Финансы с целью полной автоматизации 
обработки данных, получения оперативной ин-
формации об исполнении бюджетов, хранения.

Управление бюджетным процессом и  за-
купками в  Ленинградской области осуществля-
ется посредством единого информационного 
пространства, созданного в  масштабе региона 
на базе комплексной информационной систе-
мы АЦК-Госзаказ. Кроме того, в Ленинградской 
области практически полностью реализованы 
проект по созданию прозрачной системы управ-
ления общественными финансами на уровне 
региона. Это обеспечивает прозрачность дея-
тельности органов государственной власти Ле-
нинградской области, формирует единое инфор-
мационное пространство для всех участников 
бюджетного процесса и  осуществляет центра-
лизацию и  интеграцию процессов исполнения 
бюджетов и закупочного процесса.

Результатом всех мероприятий был пе-
реход с  1  января 2017  года органами местно-
го самоуправления, казенными, бюджетными 
и  автономными учреждениями, унитарными 
предприятиями, органами, осуществляющими 
полномочия в  сфере закупок, на реализацию 
закупочных процедур и  контрольных функций 
с  использованием АЦК-Госзаказ/АЦК-Муници-
пальный заказ. Естественно, что информацион-
ная система по закупкам была интегрирована 
с  автоматизированными системами, используе-
мыми финансовыми органами муниципальных 
образований Ленинградской области по органи-
зации планирования и исполнения бюджетного 
процесса.

Здесь нужно особо отметить, что положи-
тельным результатом принятого решения ста-
ло выполнение всех контрольных процедур 
финансовыми органами Ленинградской обла-
сти посредством одной из подсистем контроля 
в  сфере закупок на базе Единой информацион-
ной системы «Централизованного управления 
бюджетной финансовой системой Ленинград-
ской области», благодаря чему необходимость 
в предоставлении дополнительных документов, 
в  отношении новой формы контроля, заказчи-
ками отпала.

Схема взаимодействия информационных 
систем в  процессе осуществления Комитетом 
финансов Ленинградской области контроля 
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Рис. 1.  Схема взаимодействия информационных систем в процессе осуществления  
Комитетом финансов Ленинградской области контроля в сфере закупок

Рис. 2. Схема осуществления контроля соответствия сведений о закупках в АЦК‑Финансы  
документам по закупкам, размещенным в ЕИС
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в сфере закупок представлена на рисунке 1.
Как видно из рисунка 1, Комитет финансов 

Ленинградской области осуществляет контроль 
в  сфере закупок в  отношении следующих доку-
ментов: плана закупок; плана-графика закупок; 
извещения и  документации о  закупке; прото-
кола определения поставщика, подрядчика, ис-
полнителя; проекта контракта; сведений о кон-
тракте. Заказчики размещают информацию по 
закупочным документам на сайте ЕИС путем 
предоставления документов в  АЦК-Госзаказ. 
Комитет финансов обеспечивает контроль по 
закупочным документам посредством АЦК-Фи-
нансы. Документы, прошедшие контроль и под-
твержденные в АЦК-Финансы, отображаются на 
сайте ЕИС.

Схема осуществления контроля соответ-
ствия сведений о  закупках в  АЦК-Финансы до-
кументам, размещаемым в  ЕИС, представлена 
на рисунке 2.

В  целях осуществления полного контроля 
по закупочным документам Комитетом фи-
нансов Ленинградской области было принято 
нестандартное решение об открытии доступа 
ответственным сотрудникам Комитета финан-
сов на сайт ЕИС, с  правом электронной подпи-
си и  доступом к  личному кабинету. При этом, 
несмотря на то, что все проверочные действия 
с  закупочными документами осуществляются 
в  АЦК-Финансы, в  свою очередь, все юридиче-
ски значимые действия, подписанные электрон-
ной подписью уполномоченного ответственного 
сотрудника Комитета финансов, производятся 
на сайте ЕИС.

Представленная на рисунке 2 схема являет-
ся идеальной для взаимодействия подсистем 
при осуществлении контроля в  сфере закупок. 
Однако, как показали проведенные нами ис-
следования, на сегодняшний день электронный 
обмен в системах возможен только в отношении 
двух документов в сфере закупок: плана закупок 
и плана-графика.

С  самого начала реализации контрольных 
полномочий в  соответствии с  ч.  5 ст.  99 Феде-
рального закона № 44-ФЗ Комитет финансов 
последовательно решал ряд проблем, возникав-
ших на разных этапах.

Здесь нужно выделить два момента. Первая 
проблема заключалась в  прекращении работы 
ЕИС. Как стало известно позднее, из-за боль-
шого количества обращений по оформлению 
и составлению документов сайт просто перестал 

функционировать и в дальнейшем Федеральное 
казначейство восстановило его работу только че-
рез неделю. Вторая проблема, с которой столкну-
лись финансовые органы, состояла в следующем: 
в ЕИС полностью отсутствовала информация по 
исполнению государственных (муниципальных) 
контрактов за 2016 год, это коснулось в первую 
очередь так называемых «долгоиграющих кон-
трактов», переходящих из года в год. Для ее ре-
шения заказчики должны были ввести данную 
информацию и загрузить документы, а Комитет 
финансов, в  свою очередь, — подтвердить эту 
информацию, предварительно сверив её в АЦС — 
Финансы. Естественно, процесс этот потребовал 
определенного времени. Следует отметить, что 
на сегодняшний день эта проблема решена пу-
тем интеграции информации из АЦК-Финансы/
АЦК-Госзаказ в ЕИС.

Очередная трудность заключалась в  необхо-
димости осуществления ручного визуального 
контроля по плану закупок и  плану графиков. 
Дело в том, что информация по этим документам 
поступала из ЕИС в  АЦС-Финансы в  искажен-
ном, нечитабельном виде. Поэтому заказчики 
направляли в  Комитет финансов информацию 
для сверки на бумажных носителях, а  Комитет 
финансов, проведя визуальный контроль по бу-
мажным носителям, подтверждал прохождение 
контроля в  ЕИС. Такая ситуация складывалась 
на протяжении месяца, и на сегодняшний день 
данная проблема решена.

Вместе с тем имеют место нарекания по по-
воду процесса взаимодействия и  электронного 
обмена информационных систем АЦК -Госзаказ 
(АЦК — Муниципальный заказ) и ЕИС как со сто-
роны главных распорядителей средств област-
ного бюджета, выступающих в качестве заказчи-
ка, так и со стороны муниципальных заказчиков 
Ленинградской области:

1. По причине отсутствия синхронизации 
АЦС «Госзаказ» и  ЕИС, при составлении пла-
на-графика отсутствовала возможность актуа-
лизировать информацию, что в  свою очередь, 
повлекло к возникновению ошибок в ходе обра-
ботки плана-графика и  увеличению сроков его 
формирования и размещения.

2. По причине отсутствия интеграции 
между системами АЦС-Госзаказ и  АЦК-Финан-
сы зачастую происходил технический сбой при 
осуществления автоматической процедуры кон-
троля плана закупок на предмет непревышения 
лимитов бюджетных обязательств, что приво-
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дило к  необходимости осуществления данного 
контроля ручным способом.

Что касается муниципальных заказчиков, 
то здесь ситуация обстоит следующим образом. 
Все они должны сформировать документы по 
закупкам в  информационной системе АЦК — 
Муниципальный заказ и отправить на контроль 
в АЦК-Финансы. Однако из-за технических сбоев 
заказчикам не удавалось сформировать планы 
закупок в  ЕИС и  синхронизировать с  АЦК-Фи-
нансы. Так, у  некоторых заказчиков планы за-
купок попали на контроль в АЦК-Финансы толь-
ко в  апреле-мае, и  информационная система 
теперь не предоставляет возможности пройти 
контроль на финансовое обеспечение, посколь-
ку произошло исполнение по контрактам.

Кроме того, у  всех заказчиков без исключе-
ния возникает бесконечный ряд вопросов от-
носительно разделения полномочий по отно-
шению к информационным системам в органах 
исполнительной власти Ленинградской области. 
Так, за систему АЦК-Госзаказ, веткой которого 
является АЦК-Муниципальный заказ, ответ-
ственным является Комитет государственно-
го заказа Ленинградской области, а  за систему 
АЦК-Финансы — Комитет финансов. Обе инфор-
мационные системы принадлежат одному раз-
работчику, однако разделения ответственности 
между комитетами нет. Зачастую происходит 
перекидывание ответственности, а  не решение 
проблем со стороны одного из комитетов.

Безусловно, за прошедший год многие про-
блемы были решены, но остаются точечные 
проблемы, которые, при стремительном разви-
тии информационных технологий, сохраняются. 
Так, например, номер ИКЗ по всем документам 
сверяется практически вручную, визуальным 
способом, путем сверки заполненного номе-
ра ИКЗ в  соответствующей форме закупочного 
документа в  ЕИС или АЦК-Финансы и  номера 
ИКЗ, указанного в документах, представленных 
в  электронном виде посредством сканера, что 
послужило основанием для оформления заку-
почных документов. Осуществление такой про-
цедуры ручным способом влечет за собой до-
полнительную ответственность за правильность 
сверки ИКЗ, а  это в  современных технических 
условиях, на наш взгляд, недопустимо. Очевид-
но, на данный момент никаких предстоящих 
изменений в  этой части не предвидится и  по-
лучается. Поэтому наряду с  полной автомати-
заций процессов до сих пор существуют и будут 

существовать визуально-прикладные способы 
осуществления контроля, которые указывают на 
прямую зависимость от человеческого фактора.

Вместе с  тем с  1  января 2018  года будет 
возобновлено в  полном объеме действие под-
пункта «в» пункта  14 Правил ведения реестра 
контрактов, заключенных заказчиками3, по осу-
ществлению контрольными органами провер-
ки непротиворечивости данных, содержащихся 
в  представленных для включения в  реестр кон-
трактов информации и  документах, в  части со-
ответствия информации:

• наименования объекта закупки;
• срока исполнения контракта;
• количества товара;
• объема работ и услуг;
• единицы измерения;
• наименования юридического или Ф. И. О. 

физического лица по условиям контракта, а так-
же наименованию товара, работы, услуг, ука-
занному в  каталоге товаров, работ, услуг, для 
обеспечения государственных муниципальных 
нужд.

В  свою очередь, Минфин России под-
тверждает необходимость проведения проверки 
финансовым органом, отмечая, что указанные 
полномочия закреплены в  бюджетном зако-
нодательстве Российской Федерации в  рамках 
контроля за исполнением бюджета по расходам 
в  части постановки на учет бюджетных обяза-
тельств. Кроме того, согласно положениям Бюд-
жетного кодекса Российской Федерации, орга-
низация исполнения и исполнение бюджета по 
расходам предусматривают совершение опера-
ций, в том числе по принятию и учету бюджет-
ных и денежных обязательств.

Обобщая вышеизложенное, можно сделать 
вывод, что процесс принятия и  учета бюджет-
ных и  денежных обязательств должен быть на-
прямую увязан с  осуществлением контроля 
в  сфере закупок и  полностью сосредоточить «в 
одних руках» контрольного органа, в  нашем 
случае — комитете финансов Ленинградской 
области. По нашему мнению, необходимы ка-
чественное осуществление контроля в  сфере 
закупок, корректное принятие и учет денежных 
и  бюджетных обязательств. В  целях полноцен-
ной работы по данным направлениям Комитету 
финансов надлежит обеспечить внесение изме-
нений в действующие локальные нормативные 
правовые акты, устанавливающие порядок при-
нятия к учету бюджетных обязательств, и полу-
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чить доработанную версию информационной 
системы АЦК-Финансы с возможностью бесшов-

ной интеграции с ЕИС.

___________
1. О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муни-

ципальных нужд (ч. 5 ст. 99): Федеральный закон от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ. – Доступ из справочной 
правовой системы «КонсультантПлюс».

2. Официальный сайт автоматизированной системы «Государственный заказ Ленинградской области». – 
URL: http://goszakaz.lenobl.ru/purchaseOfrRegister.do (дата обращения: 19.10.2017).

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2013 года № 1084 «Об утверждении 
Правил ведения реестра контрактов, заключенных заказчиками».

Поступила в редакцию 09.02.2018 г.
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Исследуется механизм обеспечения финансовой устойчивости организации в условиях несосто-
ятельности. Показано, что антикризисная программа должна быть ориентирована не только на вос-
становление финансовой устойчивости, но и на реализацию целей в рамках посткризисного этапа. 
Сделан вывод, что такой подход способствует повышению эффективности процедур несостоятель-
ности, усилению их реабилитационной направленности, взаимосвязи со стратегией развития.

Ключевые  слова: антикризисное управление, банкротство, неплатежеспособность, несостоя-
тельность, стратегический анализ, финансовая стратегия, финансовое оздоровление, финансовая 
устойчивость

В  условиях экономики постоянных измене-
ний опасность возникновения кризиса суще-
ствует всегда, поэтому руководителям организа-
ций необходимо знать причины возникновения 
кризисной ситуации, ее признаки, а также уметь 
разрабатывать алгоритм антикризисных меро-
приятий. Антикризисные программы разраба-
тываются с  учетом того, что каждая организа-
ция имеет сугубо индивидуальные возможности, 
траекторию и  циклы развития, находится под 
влиянием различных внешних и  внутренних 
факторов. Поэтому даже похожие по структуре 
и  масштабам организации в  кризисной ситуа-
ции могут повести себя совершенно по-разному.

Следует отметить, что содержание катего-
рии «антикризисное управление» трактуется 
неоднозначно современными исследователями. 
Во многом это объясняется тем, что существует 
разное понимание природы кризиса. Концеп-
ции, строящиеся на разрушительной функции 
кризиса, трактуют его исключительно как нега-
тивное явление, которое может привести к  ги-
бели организации. При таком понимании кри-
зиса антикризисные действия нацелены только 
на локализацию и  последующее преодоление 
кризисной ситуации. Теории, исходящие из того, 
что кризис ориентирован не только на разруше-
ние, но и  на формирование новых тенденций 
развития, рассматривают его как позитивное 
явление. Поэтому в данном случае антикризис-
ная стратегия включает не только реализацию 
мероприятий, направленных на преодоление 
кризиса, но и  на реструктуризацию производ-

ственной и  финансово-экономической структу-
ры с учетом новой стратегии развития.

Анализ научных публикаций показывает, 
что все больше исследователей под антикризис-
ным управлением понимают особый вид управ-
ленческой деятельности, направленный на 
проведение диагностики, предупреждение, ней-
трализацию и преодоление кризисных явлений, 
а  также разработку алгоритма недопущения 
их в  будущем1. Таким образом, антикризисное 
управление представляет совокупность меро-
приятий, позволяющих провести раннюю диа-
гностику кризисной ситуации, а также разрабо-
тать и  реализовать антикризисную стратегию. 
При этом в центре антикризисных мероприятий 
должны преобладать не ликвидационные, а  ре-
абилитационные мероприятия, находящиеся 
в  тесной взаимосвязи со стратегией развития 
организации.

С  учетом этапа кризисной ситуации можно 
выделить следующие формы антикризисного 
управления: раннее антикризисное управле-
ние; опережающее антикризисное управление; 
антикризисное управление в  период несосто-
ятельности и  банкротства. При проведении 
антикризисного управления осуществляются 
досудебные, судебные и  внесудебные ликвида-
ционные процедуры.

Российским федеральным законодатель-
ством выделяются и  регулируются следующие 
процедуры несостоятельности:

• наблюдение (обеспечение сохранности 
имущества, анализ финансового положения 
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должника, формирование реестра требований 
кредиторов, проведение первого собрания кре-
диторов);

• финансовое оздоровление (восстановле-
ние платежеспособности должника, погашение 
задолженности);

• внешнее управление (восстановление 
платежеспособности должника);

• конкурсное производство (удовлетворе-
ние требований кредиторов);

• мировое соглашение (должник и кредито-
ры намерены достигнуть соглашения и  прекра-
тить дело о банкротстве)2.

Реализация процедур несостоятельности 
должна способствовать оздоровлению эконо-
мики за счет восстановления платежеспособно-
сти организаций-должников, защиты интересов 
кредиторов и  инвесторов, ухода с  рынка неэф-
фективных субъектов хозяйствования. Данные 
о  количестве введенных судами процедур в  от-
ношении юридических лиц и  крестьянско-фер-
мерских хозяйств в  Российской Федерации 
представлены на рисунке 1.

Приведенные статистические данные пока-
зывают, что все больше российских организаций 
вынуждены признавать свою несостоятельность 
через процедуры банкротства. Вместе с  тем, 
эффективность института несостоятельности 
остается все еще не на должном уровне. Пре-
жде всего сохраняется его ликвидационная, а не 
реабилитационная направленность. В  частно-
сти, в  2017  году в  России на долю конкурсного 
производства приходилось 53% от общего числа 
введенных судами процедур. Напротив, финан-

совое оздоровление и  внешнее управление ис-
пользовались незначительно, их доля составила 
только 2% (396 организаций).

Региональный анализ организаций-банкро-
тов показывает, что здесь лидирует Москва, на 
долю которой приходится 19% от общего числа. 
При этом в 2017 году произошел рост таких орга-
низаций на 22% больше по сравнению с 2016 го-
дом. Далее следуют Санкт-Петербург и  Москов-
ская область, на долю которых приходится по 
5% от общего количества организаций-банкро-
тов в  стране. Наиболее существенно количе-
ство организаций-банкротов выросло в течение 
2017 года в Татарстане (+43%) и Башкортостане 
(+20%). В  прошедшем году несостоятельными 
организациями были признаны 30 субъектов 
естественных монополий, 12 стратегических 
предприятий и  одна градообразующая органи-
зация. Что касается отраслевой характеристики 
организаций-банкротов, то здесь лидером в те-
чение нескольких лет является строительство3.

Анализ публикуемых данных о возврате тре-
бований кредиторов, среднем размере удовлет-
воренных требований кредиторов, включенных 
в реестр и др., позволяет сделать вывод, что су-
ществует тенденция к  снижению эффективно-
сти процедур банкротства (рисунок 2).

Повышение эффективности института несо-
стоятельности, усиление его реабилитационной 
направленности делают необходимым более 
широкое использование инструментов страте-
гического анализа при разработке и реализации 
антикризисной программы, ее взаимосвязи со 
стратегией развития организации-должника.

Рис.1. Процедуры банкротства в отношении юридических лиц и крестьянско‑фермерских 
хозяйств в Российской Федерации за 2015‑2017 годы

Источник: составлено на основе: Процедуры банкротства: статистические данные ЕФРСБ за 2015–2017 гг.9
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В настоящее время под стратегическим ана-
лизом понимается совокупность финансово-э-
кономических способов расчета, характеристик 
будущих результатов деятельности, нахождение 
ресурсов, конкурентных преимуществ, фор-
мирование стратегии развития с  учетом внеш-
них и  внутренних факторов влияния на итоги 
финансово-хозяйственной деятельности орга-
низации4. В  мировой практике имеется суще-
ственный накопленный опыт в  области страте-
гического анализа, включающий разнообразные 
методики, схемы управления организацией (мо-
дель сбалансированной системы показателей — 
Balanced Scorecard — BSC, «tableau de bord» и др.).

Следует отметить, что выбор успешной стра-
тегии организации во многом зависит от своев-
ременного выявления как положительных, так 
и отрицательных моментов развития, оценки ве-
роятных последствий в результате применения 
стратегического анализа. При этом необходимо 
более широко использовать информационные 
технологии, позволяющие объединить управ-
ленческий и бухгалтерский учет, с целью прове-
дения более глубокого анализа хозяйственной 
деятельности организации, а также определить 
пути выхода из кризисной ситуации5.

При проведении диагностики несостоятель-
ности организации особое внимание следует 
обратить на источники информации, которые 
можно подразделить на следующие три группы:

1. Источники первого порядка (управлен-
ческая информация): маркетинговая инфор-
мация; бизнес-план; бюджеты; аудиторское за-
ключение (внутреннее); регистры первичного 
аналитического и синтетического учета.

2. Источники второго порядка (формиру-
ются из управленческой отчетности для внеш-
них пользователей): статистическая информа-

ция, отраслевые и специализированные формы 
отчетности организации.

3. Источники третьего порядка: бухгалтер-
ская информация и налоговая отчетность.

Отметим, что по своим информацион-
но-аналитическим возможностям указанные 
источники информации неоднородны. Мно-
гим источникам информации присущ высокий 
уровень достоверности на всех фазах осущест-
вления стратегического анализа (бухгалтер-
ская, налоговая, статистическая отчетность, ау-
диторское заключение). Другие элементы базы 
данных (маркетинговая информация, бюджеты, 
бизнес-планы и  пр.) имеют вспомогательный 
характер, но при этом представляют управлен-
ческую информацию, используемую при фор-
мировании финансовой отчетности.

Пользователи финансовой отчетности так-
же могут быть классифицированы различными 
способами, например, по группам, имеющим 
общие цели. Например, группа собственников, 
клиентов и поставщиков характеризуется нали-
чием различных интересов в  процессе взаимо-
действия с  организацией, но определенно они 
заинтересованы в ее финансовой устойчивости.

Учитывая, что арбитражные управляющие 
выполняют функции управления не на всех ста-
диях несостоятельности, надо разделить про-
верку бухгалтерской финансовой отчетности 
несостоятельной организации и  отчета арби-
тражного управляющего. Одновременно надо 
учитывать, что отчетность кризисной организа-
ции, также не всегда отражает реальную ситуа-
цию, сложившуюся в  данной организации. По-
этому аудитор или финансист должен оценить 
достоверность как бухгалтерской финансовой 
отчетности несостоятельной организации, так 
и  отчет арбитражного управляющего. Кроме 

Рис.2. Удовлетворение требований кредиторов в 2015‑2017 годах
Источник: составлено на основе: Процедуры банкротства: статистические данные ЕФРСБ за 2015–2017 гг.10
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того, необходимо учесть, что применяемая про-
цедура несостоятельности оказывает большое 
влияние на организацию учета, а также на при-
меняемую информационную базу при опреде-
лении финансовых показателей организации.

Важнейшей задачей антикризисной про-
граммы является преодоление финансовой неу-
стойчивости, представляющей серьёзную угрозу 
для организации, которая может привести к  ее 
неспособности удовлетворить требования кре-
диторов, выполнить обязательства перед бюд-
жетом в установленные сроки и таким образом 
оказаться на грани банкротства. Среди внутрен-
них факторов, которые могут служить предпо-
сылками возникновения финансовой неустой-
чивости организации, можно выделить такие 
как: недостаток собственного оборотного капи-
тала; нехватка современного оборудования; не-
эффективная система управления; несовершен-
ная дебиторская политика организации; низкий 
уровень организации маркетинговой деятель-
ности; невыгодные условия привлечения заем-
ных средств и др. Внешние факторы, способные 
привести к  нарушению финансового равнове-
сия организации, формируются в  основном на 
макроэкономическом уровне (политические, 
демографические, экономические и др.)6. Ныне 
многие российские организации стали должни-
ками в  результате воздействия таких факторов 
как изменение условий кредитования, объемов 
и  структуры доходов организаций, динамики 
рынков, увеличение рисков неплатежеспособ-
ности, падение инвестиционной активности 
и др. 7.

Продолжительная неплатежеспособность 
организации способствует возникновению аб-
солютной неплатежеспособности, не позволяю-
щей должнику улучшить собственное финансо-
вое положение, а,  следовательно, продолжение 
его экономической деятельности становится 
невозможным. Отсутствие денежных средств 
приводит к снижению рыночной привлекатель-
ности, конкурентоспособности выпускаемой 
продукции и  производственного потенциала, 
к  социальной напряженности в  организации. 
В результате такая организация-должник может 
быть признана банкротом8.

Восстановление финансовой устойчивости 
организации-должника можно условно подраз-
делить на три этапа. Сначала устраняется само 
состояние неплатежеспособности, затем восста-
навливается финансовая устойчивость, далее 

обеспечивается финансовое равновесие и  ста-
бильное развитие в длительном периоде.

Устранение неплатежеспособности в  кри-
зисной ситуации может осуществляться мерами, 
неприемлемыми с  точки зрения обычного ре-
гулярного управления. Например, допускаются 
некоторые потери, посредством которых можно 
восстановить текущую платежеспособность. Для 
решения этой проблемы необходимо маневри-
ровать как настоящими, так и будущими денеж-
ными потоками в  целях преодоления разрыва 
между величиной расходов и  доходов органи-
зации. Разрабатываются мероприятия, обеспе-
чивающие как прирост поступлений денежных 
средств, так и уменьшение их расходов.

Увеличение притока денежных средств ос-
новано на переводе имеющихся у  организаци-
и-должника активов в денежную форму. Это мо-
жет быть: продажа краткосрочных финансовых 
вложений; дебиторской задолженности, избы-
точных производственных запасов и запасов го-
товой продукции; инвестиций, нерентабельных 
или непрофильных производственных единиц, 
социальных объектов и др. Как правило, реали-
зация этих мер сопровождается значительными 
потерями. Неплатежеспособность в  результате 
этих мер может быть устранена достаточно бы-
стро, но ее глубинные предпосылки сохраня-
ются, если не будет восстановлена финансовая 
устойчивость организации. Только это позволит 
устранить угрозу банкротства, как в краткосроч-
ном, так и в долгосрочном периоде.

Восстановление финансовой устойчивости 
требует максимально быстрого и  радикального 
снижения неэффективных расходов. Если убы-
точное подразделение невозможно реанимиро-
вать или продать, его работу нужно остановить, 
чтобы исключить дальнейшие убытки (если 
только такая остановка не парализует организа-
цию). Это делается также в  случае, если произ-
водство продукции убыточно, или отсутствуют 
средства на его консервацию.

Затратные объекты можно вывести из со-
става организации путем передачи их вновь 
учреждаемым специально для этого дочерним 
обществам и  полного прекращения дальнейше-
го финансирования. С одной стороны, подобная 
мера сокращает общую величину задолженно-
сти организации, а,  с другой стимулирует пред-
принимательскую инициативу персонала.

Еще одним направлением антикризисных 
мероприятий является работа с  кредиторской 
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задолженностью.
Во-первых, речь идет о  выкупе долговых 

обязательств организации, что становится воз-
можным, поскольку ее кризисное состояние 
в  определенной степени обесценивает долги. 
Эффективность данной меры определяется ус-
ловиями выкупа. Для их определения можно 
воспользоваться следующими критериями:

• задолженность должна быть краткосроч-
ной, так как по долгосрочным обязательствам 
отвечать нужно в  будущем, а  с  кризисом надо 
справиться сейчас;

• сумма, которую разумно затратить на 
выкуп долгов, зависит от текущей потребности 
в денежных средствах, так как нельзя наносить 
дополнительный ущерб основной хозяйствен-
ной деятельности;

• допустимая цена выкупа долгов обуслов-
ливается внутренней нормой доходности, при-
нятой в организации, т. е. выкуп долгов должен 
рассматриваться как инвестиционный проект.

Во-вторых, антикризисной мерой выступает 
конвертация долгов в  уставный капитал, кото-
рая может быть реализована путем его расши-
рения или через уступку собственниками части 
своей доли (пакета акций).

В-третьих, способом реструктуризации за-
долженности могут стать форвардные контрак-
ты на поставку продукции организации по фик-
сированной цене. В  условиях, когда кредитор 
заинтересован в данной продукции, ему может 

быть предложено засчитать долг в объеме аван-
са за долгосрочные поставки.

В-четвертых, важным элементом антикри-
зисного управления является работа с дебитор-
ской задолженностью, которую можно разделить 
по возрасту (погашается в  течение 12 месяцев 
и будет погашена в срок более 12 месяцев) и по 
степени уверенности в  погашении (надежная, 
сомнительная и безнадежная).

В-пятых, важным инструментом антикри-
зисного управления, позволяющим существенно 
сэкономить средства, является совершенствова-
ние организации труда и  оптимизация числен-
ности работников. Обычно в докризисной ситу-
ации в  большинстве организаций наблюдается 
избыточная численность персонала, в  резуль-
тате, во время кризиса его рационализация ста-
новятся острой необходимостью. Поэтому оп-
тимизация фонда зарплаты является одной из 
эффективных мер антикризисной программы.

В  заключении отметим, что современные 
международные стандарты финансовой отчет-
ности, инструментарий стратегического анализа 
позволяют провести детальный анализ и  оцен-
ку организаций в  условиях несостоятельности 
и  банкротства. Это, несомненно, способствует 
росту эффективности процедур несостоятель-
ности, усилению их реабилитационной направ-
ленности, координации со стратегией и задача-
ми развития организации-должника.
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Концептуально обоснован: методический подход к планированию проектов реструктуризации 
вертикально интегрированной структуры (далее — ВИС) металлургического комплекса. Основой 
метода является применение контрольного списка действий (чек-лист), соответствующих каждо-
му этапу реализации концепции. Чек-лист является инструментом, который позволяет на каждом 
этапе реализации концепции реструктуризации структурно упорядочить перечень показателей 
и  необходимых документов. Применение методического подхода к  планированию проектов ре-
структуризации на основе чек-листа, повышает качество и эффективность проведения реструкту-
ризации. Это дает возможность своевременно проводить мониторинг выполняемых мероприятий 
реструктуризации. Существующая нормативная и  методологическая база реструктуризации ВИС 
в металлургическом комплексе не дает полного ответа на ряд вопросов. Например, как начинать 
реструктуризацию столь масштабных структур и правильно ее проводить, какие показатели и пара-
метры брать во внимание для обоснования выводов. Данный методический инструмент позволяет 
оценить состояние внутрикорпоративных направлений операционной деятельности ВИС, структу-
рировать поток информационных данных в процессе проведения экспертизы и создать информа-
ционную базу для управленческих решений. Концепция реструктуризации представляет систему 
путей решения выявленных проблем и  недостатков в  работе ВИС, на основе разработанных ме-
роприятий, связанных между собой. Методический подход на основе предлагаемого инструмента 
описывает направления и перечень мероприятий для каждой фазы реализации проекта. Это повы-
шает сравнимость действий активов в рамках проекта реструктуризации.

Ключевые  слова: концепция реструктуризации, методический подход, планирование реализа-
ции реструктуризации, чек-лист, проект.

Формирование концепции является основой 
для реализации реструктуризации ВИС метал-
лургического комплекса. Концепция реструкту-
ризации включает информацию об экспертизе 
ВИС, существующих проблемах операционной 
деятельности, вариантах решений обозначен-
ных проблем, целевых установках показателей 
для последующего достижения и перечне меро-
приятий по реструктуризации. До настоящего 
времени не так много металлургических корпо-
раций, которые успешно провели комплексную 
реструктуризацию1. Несмотря на широкое об-
суждение процессов реструктуризации в прессе 
и  важность этой темы, методическая и  норма-
тивная база реструктуризации остается до конца 
непроработанной, поэтому разработка методи-
ческого подхода к  планированию проектов ре-

структуризации ВИС, является особенно необхо-
димой и актуальной.

Реструктуризация ВИС очень сложный, мас-
штабный и  многогранный процесс, в  который 
вовлекается значительное количество персона-
ла корпорации. Без должной предварительной 
подготовки, результаты реструктуризации ВИС 
довольно сложно спрогнозировать, ведь они 
могут быть не только положительными, влияю-
щими на формирование дополнительной акци-
онерной стоимости, но и  отрицательными, соз-
дающими предпосылки для образования рисков. 
До получения конечно результата неизвестны 
точно ни окончательная величина затрат, ни 
степень соответствия результата поставленной 
цели, ни полный набор последствий. Неопреде-
ленность в реализации концепции реструктури-
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зации может появиться и  в том, что эффект от 
внедрения мероприятий может быть получен 
там, где его не ожидали2. Поэтому процесс ре-
структуризации нуждается в тщательной подго-
товке и  проработке, а также требует серьезную 
методическую основу и системный подход. Кон-
цепция реструктуризации, на наш взгляд, пред-
ставляет систему путей решения выявленных 
проблем и недостатков в работе ВИС, на основе 
разработанных мероприятий, связанных между 
собой и вытекающих один из другого.

Разработка концепции реструктуризации 
ВИС достаточно сложный процесс, поскольку 
в  основной контур ВИС могут входить до 100 
добывающих, перерабатывающих и  производ-
ственных предприятий. Значительный масштаб 
деятельности корпорации обеспечивает боль-
шой информационный поток в ходе разработки 
концепции, поэтому получаемая в процессе экс-
пертизы ВИС, информация должна быть тща-
тельно структурирована. С  целью проведения 
экспертизы ВИС, необходимо собрать и проана-
лизировать большое количество информацион-
ных данных, впоследствии на их основе разраба-
тываются целевые и бюджетные ориентиры для 
проведения контроля реализации концепции.

Исследование реструктуризации на предмет 
соответствия критериям проекта, показывает 
полное соответствие, а именно:

• наличие и  обязательное формирование 
цели проведения реструктуризации;

• определение границ временного периода 
для реализации концепции;

• команда менеджмента, отвлеченная от 
операционной работы;

• наличие детализированного плана-гра-
фика реализации концепции;

• прогнозная оценка необходимых ресурсов 
и финансовых затрат для реализации мероприя-
тий по реструктуризации;

• оценка результативности и  достигнутый 
эффект по завершению реализации концепции.

Таким образом, процесс реструктуризации 
имеет все критерии, соответствующие проекту, 
что дает возможность рассмотрения реструкту-
ризации как отдельного масштабного проекта 
и  применения проектного подхода для целей 
реализации концепции. Разработанный нами 
алгоритм реализации концепции также основан 
на применении проектного подхода и  подразу-
мевает разделение процесса реструктуризации 
ВИС на этапы:

0. Этап. Инициация проекта реструктури-
зации.

I. Этап. Подготовительный.
II. Этап. Проведение реструктуризации и 

внедрение изменений организационной струк-
туры либо ее полное обновление.

III. Этап. Завершение реструктуризации, 
расчет достигнутой системы показателей и  па-
раметров (далее — СПП), KPI.

IV. Этап. Постреструктуризационный. По-
лученный опыт. Экспертиза СПП ВИС по итогам 
работы через 1–3 года.

Уникальность проекта реструктуризации 
состоит в  длительном сроке реализации и  су-
щественном масштабе действий, включаемых 
в границы проекта. В соответствии с разработан-
ным алгоритмом реализации реструктуризации, 
для большей детализации проекта мы дополни-
тельно выделяем 6 фаз. Разделение проекта на 
фазы позволяет формировать цель каждой фазы 
и  контролировать выполнение перечня задач, 
направленных на достижение поставленной 
цели. Начальная точка каждой фазы обозначена 
флажком на временной шкале реализации про-
екта (стрелка) на рисунке 1.

Характеристика каждой фазы проекта реа-
лизации концепции реструктуризации, пред-
ставлена в таблице 1.

Для целей экономической оценки эффек-
тивности применения проектных решений на 
каждой фазе применяется следующий набор 
критериев: качество проведенной экспертизы 
ВИС, анализ и  выбор направлений операци-
онной деятельности, которые необходимо ре-
структурировать, анализ вариантов решений 
эффективной реализации концепции, плани-
рование и  контроль реализации мероприятий 
утвержденному плану-графику, оценка финан-
совых затрат проекта и анализ рисков в случае 
не достижения поставленных целей.

Реализация концепции реструктуризации 
занимает более 5  лет. В  соответствии с  разра-
ботанным алгоритмом выделяется 4 этапа ре-
ализации концепции. Весь цикл реализации 
концепции мы предлагаем рассматривать более 
детально через шесть фаз, обозначенных на ри-
сунке 1. Перечень задач, необходимых для реше-
ния на каждой фазе проекта реструктуризации 
указан в таблице 1.

Для эффективной реализации концепции 
и  выполнения перечня задач каждой фазы, не-
обходимо проведение ряда реструктуризацион-
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ных мероприятий. На основании этого, мы по-
считали целесообразным разработать перечень 
мероприятий, показателей и  информации не-
обходимой в определенный момент реализации 
концепции и  коррелирующийся с  фазами жиз-
ненного цикла проекта и  алгоритмом реструк-
туризации.

Методический подход к планированию про-
ектов реструктуризации представляет собой 
инструмент, описывающий направления и  пе-
речень мероприятий, соответствующих каждой 
фазе реализации проекта, что повышает срав-
нимость действий активов, включенных в  про-
ект реструктуризации. Данный методический 
инструмент на наш взгляд, позволяет оценить 
состояние внутрикорпоративных направлений 
операционной деятельности ВИС, структуриро-
вать поток информационных данных в процессе 
проведения экспертизы и  создать информаци-
онную базу для управленческих решений.

Устойчивость развития организации оцени-
вается с  помощью индикаторов (показателей, 
выводимых из первичной информации и позво-
ляющих судить о  состоянии и/или изменениях 
параметров устойчивого развития) и  индексов 
устойчивости (комплексных показателей, полу-
чаемых в ходе агрегирования нескольких инди-
каторов)3.

Базируясь на основе процессного подхода 
для планирования и  контроля реализации кон-
цепции реструктуризации, где объектом управ-

ления выступает бизнес-процесс операционной 
деятельности ВИС, мы разработали инструмент 
планирования и  мониторинга реализации ре-
структуризационных мероприятий. В  соответ-
ствии с определением понятия бизнес-процесса 
как набора связанных видов деятельности, пе-
ресекающих функциональные границы и их усо-
вершенствование в  процессе реинжиниринга4. 
Нам удалось структурировать перечень меро-
приятий, показателей и параметров в контроль-
ный список (чек-лист) в рамках каждой фазы ре-
ализации концепции.

Предлагаемый методический подход к  пла-
нированию проектов реструктуризации позво-
ляет проводить перспективный анализ с целью 
внутреннего обоснования принятия управлен-
ческого решения, основанного на сопоставле-
нии предельных доходов и  затрат, связанных 
с  выполнением каждого запланированного ме-
роприятия в перспективе5.

Практическая реализация предлагаемого 
методического подхода к планированию проек-
тов реструктуризации заключается в  примене-
нии чек-листа на протяжении реализации всего 
проекта. Сущность наполнения чек-листа вклю-
чает соответствующие показатели для каждой 
фазы проекта, на основе алгоритма разработ-
ки и  реализации концепции реструктуризации 
ВИС. Перечень чек-листов для каждой фазы про-
екта представлен на рисунках 2,3,4,5,6,7.

Рис. 1. Жизненный цикл проекта реструктуризации с разделением на фазы

* Источник: разработано автором
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Таблица 1. Характеристика фаз проекта реструктуризации

Фазы  
проекта Задачи каждой фазы реализации  концепции ВИС

Длитель-
ность 
фазы

Финанси-
рование

Концепция (К)

• предварительная экспертиза ВИС;
• определение перечня ДО, соответствующих критериям про-

блемных активов;
• оценка необходимости инициации проекта и формирования 

концепции реструктуризации;
• анализ направлений реструктуризации;
• предварительная оценка стоимости проекта;

1-3 мес.

5-10%

Опции (О)

• выбор объекта и направления реструктуризации;
• анализ конструктивных идей и вариантов реализации ре-

структуризации;
• рассмотрение возможных методов реализации и выбор наибо-

лее эффективного;
• реинжиниринг альтернатив и процессов;
• выбор оптимального варианта реализации проекта исходя из 

стоимости и целей;

2-4 (6) мес.

Расчет (Р)

• комплексная экспертиза ВИС;
• детальный анализ и расчет затрат проекта;
• формирование концепции ВИС;
• предложения для внесения в существующую организацион-

ную структуру изменений (проектирование новой организа-
ционной структуры);

• предварительная оценка потребности корректировки текущих 
процессов ВИС в рамках проекта;

• формирование детального календарного плана-графика реа-
лизации концепции реструктуризации;

• расчет бюджетных ориентиров на период реализации реструк-
туризации;

• определение целевых установок KPI ДО, высшего менеджмен-
та ВИС и участников команды проекта;

• оценка рисков;

6-12 мес. 15-20%

Исполнение (И)

• эффективная реализация проекта с целью достижения запла-
нированных результатов;

• соблюдение плана-графика;
• регулярный мониторинг хода реализации концепции; 
• оптимизация численности персонала;

6-36 мес. 
(и более) 70-75%

Завершение 
фазы И

• процедура передачи результатов проекта в операционную 
деятельность; 

• анализ причин:
• невыполнения запланированных мероприятий;
• не соблюдения графика реализации концепции;
• отклонений в достижении СПП;

2-4 мес. 5-10%

Мониторинг 
(М)

• принятие решения о завершении проекта;
• оценка достигнутых результатов:
• анализ показателей эффективности выполненного проекта;
• инициация проекта по поддержанию и укреплению реализо-

ванных изменений и процессов, а также новой организацион-
ной структуры;

• анализ полученного опыта формирования и реализации кон-
цепции реструктуризации;

• анализ выполнения системы KPI высшим менеджментом и 
утверждение карты целей;

• регулярная экспертиза СПП ВИС по итогам одного, двух и трех 
лет работы в постреструктуризационном периоде.

2-4 (6) мес. +(-)10-5%*

*Источник: разработано автором
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Чек-лист каждой фазы проекта имеет оди-
наковую структуру и  включает 9 блоков: мар-
кетинг, экономика/финансы, производство, ко-
операция, инвестиции, технология, кадровый 
потенциал, обязательства, управление проек-
том. Каждый блок представляет набор необхо-
димых документов, показателей и  параметров, 
требующих согласования. В чек-листе предусмо-
трена информация, о  согласующих со стороны 
ВИС и  ответственного исполнителя со стороны 
ДО, включенных в  реструктуризацию. Чек-лист 
позволяет проводить мониторинг соблюдения 
плана-графика реализации концепции в  раз-
резе, как запланированных мероприятий, так 
и  сроках подготовки информационных данных 
и документов6.

Позиция автора состоит в  том, чтобы при-
менять чек-лист, как обязательный документ 
при согласовании каждой фазы реализации кон-
цепции реструктуризации. Переход от одной 
к следующей фазе без согласованного чек-листа 
является недопустимым. Этот подход, на наш 
взгляд, является достаточно результативным, 
с  точки зрения ограничения финансирования 
каждой фазы. Чек-лист является барьером для 
преждевременного финансирования проекта, 
в случае, если не выполнены все запланирован-
ные мероприятия фазы и  не проведена долж-
ная подготовка/работа. Каждый документ, от-
раженный в  чек-листе, проходит согласование. 
В качестве согласующих выступают сотрудники 
дирекций и департаментов ВИС в рамках своих 
компетенций. Перечень согласующих, отражен-
ный в  чек-листе, сформулирован на основании 
предварительной оценки функционала сотруд-
ников ВИС металлургического комплекса и  не-
обходимых мероприятий. Необходимо отметить, 
что использование методического подхода для 

согласования мероприятий концепции реструк-
туризации на основе чек-листа дает возмож-
ность проводить всестороннюю экспертизу ВИС 
и ДО, входящих в контур реструктуризации.

Применение чек-листа на базе системы 
электронного документооборота (далее — СЭД) 
позволит реализовать процесс согласования 
чек-листов в  режиме онлайн, т. е. сэкономить 
время, сделать процесс более гибким и  упоря-
доченным. Электронный чек-лист оптимизи-
рует процесс документооборота в  проекте при 
реализации концепции реструктуризации ВИС, 
поскольку объем информационных данных 
и  потоков очень большой. Стоит отметить, что 
в  дополнение ко всему, система СЭД также вы-
ступает хранилищем всех согласованных и  со-
гласующихся документов, а  также формирует 
историю разработки и  реализации концепции 
реструктуризации.

Предлагаемый методический подход к  пла-
нированию проектов реструктуризации по-
зволяет сделать важный вывод и  ответить на 
вопросы: с  чего начинать реструктуризацию 
столь масштабных ВИС, как правильно ее про-
водить, какие показатели и  параметры брать 
во внимание, на чем основывать выводы. Опи-
санный в статье методический подход к плани-
рованию проектов реструктуризации основан 
на разделении процесса реструктуризации на 
этапы, фазы и перечень необходимых меропри-
ятий. Применение инструмента планирования 
и  контроля — чек-листа, как информационного 
источника поставленных задач реструктуриза-
ции, повышает ценность и  уровень принятия 
правильных управленческих решений, а  также 
делает возможным эффективную и своевремен-
ную реализацию концепции реструктуризации 
ВИС..
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ECONOMIC THEORY

MODERN FEATURES OF REPRODUCTION OF MILITARY PUBLIC GOODS

 2018© Dyadunov Denis Vladimirovich
PhD in Economics

Financial University under the Government of Russian Federation
125993, Moscow, Leningradsky pr., 49
E-mail: denis-dyadunov@yandex.ru

The purpose of article was the research of influence of military production and consumption on devel-
opment of national economy. In article modern features of reproduction of military goods are considered. 
it is defined that regularity of military consumption is increase in a share of purchases and reduction of 
monetary payments. Regularity of military consumption is also transformation of the state military mar-
ket mainly in the market of military equipment and arms. It is established that military production shows 
stability during general crisis, but slows down development of national economy during rise.

Key words: national wealth, public welfare, public reproduction, public good, military good, military 
industrial complex.
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PROBLEMS OF CRITERIAL ESTIMATION OF SMALL BUSINESS

 2018© Vdovenko Anatoly Anatoljevich
PhD in Economics, Associate Professor

Tver State University
E-mail: A-Vdovenko@yandex.ru

The development of small business in Russia is facing new challenges due to changes in the criteria for 
assessing this sector of the economy, allowing large businesses to actively develop in the small business, 
modifying the small business sector and the competitive environment as a whole.

Key words: small business, problems of small business development, state support.

In modern economy, small business is actively de-
veloping. Every year new small and micro enterpris-
es are created. There is an increase in the number of 
this sector of the economy. It would seem that small 

businesses should play an increasingly important 
role in the economy. However, in reality for a number 
of reasons this does not happen. If we consider the 
small business sector in terms of its contribution to 
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GDP, it becomes clear that the development of small 
businesses has difficulties. There is a decrease in the 
funds allocated to this sector. If in 2015 it was 17 bil-
lion rubles, in 2016 - 12 billion rubles, then in 2017 
- 7.5 billion rubles .

The number of enterprises and organizations 
belonging to the sphere of small and medium busi-
ness (including microbusiness) is growing according 
to official data. However, its share in GDP remains 
relatively low for the Russian market economy. The 
share of GDP in small and medium-sized enterprises, 
including microenterprises and individual entrepre-
neurs, in 2015 was 19.9%, increasing from 19.4% in 
2011; including the share of small and microenter-
prises increased by 0.7 percentage points and reached 
13.8% .

The sector itself is rather heterogeneous. Increas-
ingly, the term «small and medium business» is used 
in connection with the adoption of the Federal Law 
No. 209-FZ of July 24, 2007 «On the development of 
small and medium-sized business in the Russian Fed-
eration». In recent years, it has been amended. Many 
of them are positive. Legislatively, there was a big ad-
vance in comparison with the Federal Law of June 14, 
1995 No. 88-FZ «On state support of small business 
in the Russian Federation». Many legislative ambigu-
ities were eliminated.

However, this legislative development has a 
downside. In our opinion, it is Law No. 209-FZ that 
allows large businesses to actively develop on the 
small field. For effective development of small busi-

ness it is necessary to divide small business into two 
separate sectors: small business, created by large and 
independent, independent small business. However, 
in the law of this separation, in fact, no.

This opens up wide opportunities for the forma-
tion of large business networks, franchising and oth-
ers, which can not be attributed to small businesses. 
Large business has received complete freedom to de-
velop in a small environment. The market is a com-
petitive environment, so a free small business is be-
ing pushed out of the market «in a natural way». After 
all, he is not able to compete with the networks of big 
business. Thus, the law can not perform effectively 
functions to support small businesses. In this case, 
there is support for the development of networked 
large businesses under the guise of small. For exam-
ple, the criteria for referring to the small business 
sector create ample opportunities for the formation 
of the large business sector under the guise of small 
businesses. (Table 1.)

Many large business enterprises can now have 
up to 49% of the participation in the authorized cap-
ital of LLC for the small and medium business sector, 
including the micro-business. This very large share 
guarantees control over a small firm. As practice 
shows, the limitations of large business is very suc-
cessful.

Another important point is that the annual in-
come from entrepreneurial activity for inclusion in 
the small and medium business sector is very high 
for the Russian economy. This allows the large to eas-

Table 1. Criteria for a small enterprise‑2017

№ Criterion
Limit value

Microenterprise Small
business

Medium‑sized 
enterprise

1*

For LLC: The total share of participation in the autho-
rized capital of LLC state, constituent entities of the 
Russian Federation, municipalities, public, religious 
organizations, foundations

25%

2*

For LLC: The total share of participation in the autho-
rized capital of LLCs of other organizations that are 
not subjects of small and medium business, as well as 
foreign organizations

49%

3 For all: Average number of employees for the previ-
ous calendar year 15 people 100 people 250 people

4
For all: Income from business (amount of revenue 
and non-operating income) excluding VAT for the pre-
vious calendar year

120 million 
rubles. 800 million rubles. 2000 million 

rubles.

* (For exceptions see clause 1 of Part 1 of Article 4 of the Law of July 24, 2007 No. 209-FZ.From 01.08.2016 to 01.07.2017 joint-stock 
companies may be referred to the NSR only in rare cases. Namely: if they simultaneously meet the criteria 3 and 4, indicated in the 
table, and thus fall into one of the categories of organizations listed in paragraphs. «B» - «d» item 1 of Part 1.1 of Art. 4 of Law No. 
209-FZ. For example, if AO shares are traded on the securities market and refer to the high-tech (innovative) sector of the economy 
(Letters of the Federal Tax Service of 10.10.2016 No. ГД-4-14 / 19140 @, from 07.09.2016 №СД-4-3 / 16672 @).
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ily adapt to the criteria of small businesses. In fact, 
the big business falls under the small business sec-
tor. Even if we consider the micro-business, then the 
annual income of 120 million rubles. for a company 
of up to 15 people. A very large amount in modern 
Russian realities. A campaign that has such an in-
come is unlikely to need support. It will, rather, re-
quire investment for expansion and development, not 
for survival. For small businesses themselves, this is a 
very large amount of annual income, but for a large 
one - no. And you can safely receive benefits from the 
state. This applies not only to the micro-business, but 
also to the small and medium. Annual income from 
entrepreneurial activities in 800 million rubles. for 
the campaign up to 100 people. and 2 billion rubles. 
for medium-sized businesses with a population of 
up to 250 people. obviously overstated. This is a fa-
vorable environment not for small, but for big busi-
ness. In fact, we believe that the European experience 
was taken as the basis, where enterprises with up to 
10 employees and 2 million euro of annual revenue 
are classified as microenterprises. In this respect, 
the general criteria of the EU and RF are very close. 
However, the drawback is that the difference in the 
development level of the EU and RF economies is not 
taken into account. Direct copying will not benefit, 
and harm will not allow Russian small business to be 
effective.

For example: in some regions, facts of business 
fragmentation into smaller ones have been estab-
lished, and financial support is provided annually to 
the same SME entities. In the Kaluga region, all finan-
cial support was spent by four LLC, co-founded by the 
same individual. In the Bryansk region of 60 Jurassic. 
persons who received support, 22 organizations were 
registered immediately before receiving assistance .

Indirectly, this negative effect of overstated cri-
teria is indicated by the fact that the number of em-
ployed workers in this sector is declining. The reason 
for this can be both actual reduction, and care in the 
shadow. Also, the indicator of underdevelopment 
of small business in Russia may be the weak credit 
activity of small businesses. The state program for 
supporting small and medium-sized businesses, for 
which 120 billion rubles was allocated from the fed-
eral budget, did not achieve its goals. Thus, only 0.1% 
of small business entities could receive preferential 
loans.

The total volume of lending to small businesses 
in Russia in two years decreased from 5.4 to 4.9 tril-
lion. rub. The share of soft loans under state guaran-

tees, for which the support program was created, was 
only 4.8% .

In fact, the problems of small business are the 
same as they were at the dawn of its formation in 
modern Russia. However, now the big business is 
actively interfering in this environment already on 
a legislative basis. Weakness and ineffectiveness of 
support, unfair, in fact, not market competition make 
small businesses go into shadow. In fact, this is a de-
parture from competition with big business, a rejec-
tion of a direct fair market struggle, due to the un-
derdevelopment of the institutional environment for 
small businesses. Going into the shadows allows you 
to avoid competition, reduce costs, get rid of admin-
istrative and tax burdens in a non-market way. The 
shadow economy is a serious problem for Russia. In 
the shadow is 33.7% of Russia’s GDP, the IMF experts 
estimated: in monetary terms it is about 32 trillion 
rubles. in year. The maximum share of the shadow 
economy, according to the IMF, in Russia was fixed in 
1997 - 48.7%, and the minimum - before the collapse 
in oil prices in 2014. - 31%.

According to the shadow share, the Russian econ-
omy is 2-4 times higher than that of developed coun-
tries (the USA, the Netherlands, Japan or Singapore) 
and is on par with the states of Africa or individual 
countries of Asia (for example, Pakistan)  .

Small business is actively replenishing the shady 
environment. Therefore, the growth in the number 
of small and medium-sized businesses can be ex-
plained. This is primarily the growth of large business 
networks in a small environment. Small independent 
business has not been noticeable against the back-
ground of growing large business networks and often 
goes into the shadows. This is evidenced by data on 
the number of employed in this sector of the econ-
omy. Thus, the total number of people employed in 
small business in the country continues to decline: 
in 2010, there were 22 million people, as of January 
1, remained 18 million, and by December 10, 2017 - 
16 million . Such data do not speak of the growth of 
this sector, but of its reduction. Formally, according to 
modern criteria, the number of this sector is growing, 
but actually shrinking. Growth is provided by chang-
ing the criteria for assessing the small enterprises 
themselves in the direction of their increase. If be-
fore the summer of 2015. microenterprises were en-
terprises with an annual income of 60 million rubles, 
then from the second half of 2015. to date - already 
120 million rubles. - for small enterprises, the criteri-
on was also changed in the direction of growth from 
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400 to 800 million rubles. The share of participation 
in the authorized capital of a small enterprise of oth-
er commercial organizations that are not subjects 
of small and medium-sized business has increased - 
from 25% to 49%.

Such conditions of development confirm the po-
litical economy thesis of eliminating small business 
in a monopolized economy. This is happening in the 
Russian economy.

To solve this problem, it is necessary to clear-
ly separate small businesses into independent and 

small businesses dependent on large ones. It is also 
necessary to revise the criteria for the annual income 
from entrepreneurial activity for independent small 
businesses in the direction of reducing them, as well 
as to reduce the share of participation in the autho-
rized capital for large businesses. Support should be 
provided only to independent small businesses. This 
will help to save budget funds and develop an inde-
pendent small business, will contribute to the devel-
opment of a competitive environment in the econo-
my.
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ECONOMICS AND MANAGEMENT OF NATIONAL ECONOMY

THE REAL SECTOR OF THE ECONOMY AND THE REHABILITATION POTENTIAL  
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In the context of the global financial crisis and the economic sanctions imposed by a number of West-
ern countries, Russian enterprises of the real sector of the economy found themselves on the verge of 
bankruptcy. Current bankruptcy rehabilitation proceedings are ineffective. The article analyzes the dis-
advantages of the institution of bankruptcy and proposes possible directions for improving each of its 
components.

Key words: real sector, crisis management, financial performance, insolvency, institution of bankruptcy, 
rehabilitation potential, bankruptcy diagnostics, sanction.



Economic Sciences  •  2018  •  № 3 (160 ) 96

TAX INSTITUTIONAL CONSULTING

 2018© Chililov Ali Magomedovich
Doctor of Economics, Professor
Moscow Institute of Econimics

109390, Moscow, Artukhinoy str., 6/1
Е-mail: pravo-vest@bk.ru

This article considers the principles, methods and procedures for personnel management applied to 
the institutional area. It also highlights the main approaches to understanding the labor content of in-
stitutional factors. The concept and content of institutional consulting, as well as the special aspects of 
individual institutional consulting are disclosed.
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In the article the directions of achievement of adaptability of administrative decisions in the course of 
rendering transport services are offered. The mechanism of implementation of the main positions of the 
Transport strategy in the Russian regions on the basis of the development of urban passenger transport 
optimization programs is presented. It is proposed to use logistic tools both for continuous improvement 
of transport services, identification of consumer preferences and market opportunities, and as a basis of 
management strategy that contributes to the generation and implementation of innovations.
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The article is devoted to the analysis of the risk component when transporting oil and oil products 
from Russia to China. The main trends of the Russian export market and the import market of China are 
considered. The main types of transportation of oil products are analyzed, the advantages and disadvan-
tages of each of them are established. The classification of transport enterprise risks is presented, it is 
concluded that its basis is too complex for using traditional types of analysis.

Key words: transportation of oil products, risks, logistics risks, Russian-Chinese relations, transport 
enterprise risks
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Healthcare reform in the Russian Federation involves profound changes in the management of health-
care institutions. The quality of medical care and patient satisfaction should be the main criteria for the 
effectiveness of the health system.

Key words: effective functioning of the health care institution of the Russian Federation, the proce-
dures and standards of medical care, the quality of medical care, the safety of medical care, the reformation 
of health care, the system of quality and affordable medical care, standardization of medical care

References
1. Federal law of the Russian Federation of November 21, 2011. № 323 «Оn the basics of public health in the Russian 

Federation».
2. Revina S. N., Kuzmina N. M. Blinov S. V. Economic and legal aspects of improving the system of motivation // 

Questions of Economics and law, 2016. № 4..Pp. 14–19.
3. Revina S. N. Theoretical problems of legal regulation of market relations in Modern Russia: the dissertation on 

competition of a scientific degree of doctor the faculty of law Sciences, Nizhny Novgorod Academy of the MIA of 
Russia, Samara, 2008. — 544 pages.

4. Resolution of the Government of the Russian Federation of April 16, 2012 № 291 «Оn licensing of medical activi-
ty».

5. Revina S. N., Kuzmina N. M., Blinov S. V. Formation and implementation of key performance indicators and assess 
the quality of medical services of NUZ JSC «RZHD» (on the example of NUZ «Railway clinical hospital at the sta-
tion Samara JSC «RZD») // Economics, 2016. № 6. Pp. 20–25.

6. Revina S. N., Kuzmina N. M., Blinov S. V. Actual problems of formation of the system of target indicators of effi-
ciency of health care institutions // Questions of economy and law, 2017. № 3. Pp. 83–90.

7. Revina S. N. Theoretical problems of legal regulation of market relations in Modern Russia: the dissertation on 
competition of a scientific degree of doctor the faculty of law Sciences, Nizhny Novgorod Academy of the MIA of 
Russia, Samara, 2008. — 544 pages.



Economic Sciences  •  2018  •  № 3 (160 ) 98

FINANCE, MONEY CIRCULATION AND CREDIT

THE REASONS OF HIGH INTEREST RATE OF THE RUSSIAN CENTRAL BANK
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A brief analysis about relatively high interest rate of the Russian Central Bank in 2017 in comparison 
with the level of inflation is given in the article. This analysis is based on monthly information about infla-
tion in 2017, the level of money supply, as well as, on the current level of interest rates. Also, in the article 
is considering the prerequisites to the more intensive decreasing of the interest rate of the Russian Central 
Bank and obstacles to this way. In spite of historically low level of interest rate of the Russian Central Bank, 
in the article is considering the reasons of today’s high level of interest rate in compare with the inflation. 
Also, the article shows a brief prediction of further changing of interest rate of the Russian Central Bank.

Key words: Central Bank of the Russian Federation; economy; interest rate; inflation; Russia; loan.
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BENEFITS OF INNOVATIVE AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT  
OF BANKING OPERATIONS FOR CUSTOMERS, BANKS, AND THE STATE
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With the increasing digitalization of the economy, the banking sector is undergoing intensive, innova-
tive transformations. A survey of economic literature allowed the identification and analysis of the benefits 
of innovative and technological development in the banking sector for consumers of banking services, 
banks, and the state.

Key words: banks, banking system, bank customers, innovative technology, benefits of innovative de-
velopment in banking
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THEORETICAL APPROACHES TO THE DEFINITION OF PUBLIC SERVICES
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In the last decade the interaction of the state and citizens in the social sphere has changed signifi-
cantly. Today there are many forms of public services. This article examines their classification, the main 
features and forms.

Key words: public goods, a pure good, a mixed good, public services, a government, a budget, public 
services of pure type, public services of mixed type.

FINANCIAL CONTROL IN THE CONTRACT SYSTEM IN TERMS OF INTEGRATION  
OF BUDGET AND PROCUREMENT PROCESSES
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This article is devoted to the study of control mechanisms in the field of procurement of goods, works 
and services, as well as software products designed to ensure the procurement and budgetary processes. 
The aspects of the current legislation in the above-mentioned sphere are considered in detail. Special 
attention is paid to the analysis of the main indicators of activity of financial body of the subject of the 
Russian Federation.

Key  words: contract system, public procurement, procurement control, unified information system 
(UIS), integration.
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ORGANIZATIONS’ FINANCIAL STRATEGY UNDER INSOLVENCY
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It explores a mechanism to ensure organization’s financial sustainability under insolvency. It is shown, 
that anti-crisis program should focus not only on restoring financial sustainability, but on the goals 
achievement under the post-crisis period as well. It was considered, that such an approach enhances insol-
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vency process effectiveness, increases its rehabilitation focus and relationship with development strategy.

Key words: crisis management, bankruptcy, insolvency, insolvency, strategic analysis, financial strate-
gy, financial recovery, financial stability
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METHODICAL APPROACH TO PLANNING THE PROJECTS  
OF VERTICALLY INTEGRATED STRUCTURE RESTRUCTURING
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A methodological approach to plan restructuring project of vertically integrated structures (herein-
after — VIS) of metallurgical complex has been well founded by the author. The method is based on the 
application of a check-list. Check-list’s actions have to match each phase of the restructuring concept. 
The check-list is a tool which uses at every phase of implementation of the restructuring concept. The 
check-list is made possible to rationalize the key performance indicators and necessary documents. The 
methodological approach for planning of the restructuring projects on the basis of the check-list is in-
creased quality and efficiency of carry-out the restructuring. This makes it possible to monitor the relevant 
restructuring activities in a timely manner. The existing statutory and methodological framework for the 
restructuring of the VIS in the metallurgical complex does not give a full answer to a number of issues. For 
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example, how to start restructuring such large-scale structures and properly implement it, what indicators 
and parameters to take into account for substantiation of conclusions. The methodological approach as a 
tool is made available to understand the true state of the corporate operational performance, structure of 
information data when making an expert examination of restructuring. Check-list is established the basis 
for make database for managerial decision-making. The concept of restructuring, in our opinion, is a sys-
tem of solutions to identified problems and shortcomings in the work of the VIS, based on the developed 
activities related to each other. The methodological approach as a tool has been described the directions of 
the restructuring and action list of activities at each phase of the project. This increases the comparability 
of asset actions within the restructuring project.

Key words: the concept of restructuring, methodological approach, planning of restructuring, check-
list, project.


