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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
èíñòðóìåíòà êîììóíèêàòèâíîãî äîñòóïà ê ïîòåí-
öèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ ðàññìàòðèâàåòñÿ òåëåâå-
ùàíèå. Íåñìîòðÿ íà âûñîêèå öåíîâûå ïàðàìåò-
ðû ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà ÒÂ, îñîáåííî â ïå-
ðèîäû ïðàéì-òàéì, ïðàêòè÷åñêè âñå ïðåäñòàâ-
ëåííûå íà ðîññèéñêîì ðûíêå òîðãîâûå ìàðêè
ôàñîâàííîãî ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà (ÔÐÌ) ðàçìå-
ùàþò ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå â òåëåâå-
ùàíèè. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå
äàííûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïîòðåáèòåëü çà-
áëàãîâðåìåííî ñîâåðøàåò âûáîð êàêîé-ëèáî êîí-
êðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ äëÿ ïîêóïêè âî âðåìÿ ïðåä-
ñòîÿùåãî øîïèíãà. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì îáñòîÿ-
òåëüñòâîì, ÷òî âûáîð â ïîëüçó êîíêðåòíîé ìàð-
êè çàòðóäíåí ïðàêòè÷åñêè îäíîìîìåíòíîé ðåê-
ëàìîé âåäóùèõ òîðãîâûõ ìàðîê â ñåãìåíòå ÔÐÌ
èç ïåðâîé äåñÿòêè ìàðîê-ëèäåðîâ1. Êðîìå òîãî,
ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, àóäèîçâóêîâîé ðÿä äëÿ
êàæäîé ìàðêè èçãîòîâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè è,
ñîîòâåòñòâåííî, îêàçûâàåò ñõîäíîå âîçäåéñòâèå.
Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïðîñìîòðåâ îäíî ðåêëàìíîå
ñîîáùåíèå, äîìîõîçÿéêà íà÷èíàåò ñêëîíÿòüñÿ â
ïîëüçó ïðèîáðåòåíèÿ ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè. Îä-
íàêî ÷åðåç êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè îíà
ïîëó÷àåò íå ìåíåå èíòåðåñíûå ñâåäåíèÿ î äðó-
ãèõ òîðãîâûõ ìàðêàõ ÔÐÌ. Ïîýòîìó âûáîð â
ïîëüçó êîíêðåòíîé ìàðêè çàòðóäíÿåòñÿ, è â ñî-
çíàíèè äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ îñåäàþò, êàê ðàâ-
íîöåííûå, íåñêîëüêî íàçâàíèé è àññîöèèðóþ-
ùèõñÿ ñ íèìè îáðàçîâ ïðîäóêöèè.

Ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ,
âûçûâàþùèì áîëåå ñòîéêóþ ïðèâÿçàííîñòü ê
êîíêðåòíîìó ïðîäóêòó, òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ
ïëåéñìåíò, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò â îòíîøåíèè
ÔÐÌ, ÷òî êîíêðåòíàÿ ìàðêà ïîäñîëíå÷íîãî ìàñ-
ëà ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì òîâàðîì âûáîðà. Îäíà-
êî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ êîíêóðåíòû äàííîé òîð-

ãîâîé ìàðêè ÔÐÌ ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëþ ñâîé
âàðèàíò ïëåéñìåíòà àíàëîãè÷íîãî ïðîäóêòà â íå
ìåíåå ïîïóëÿðíîé òåìàòè÷åñêîé ïåðåäà÷å, òîê-
øîó èëè ñåðèàëå. Â ðåçóëüòàòå, êàê è â ñëó÷àå
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ïðîèñõîäèò çàòðóäíå-
íèå âûáîðà â ïîëüçó êîíêðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ è
ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î íåêîòîðîé ðàâíî-
öåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìàðîê ÔÐÌ
èç ÷èñëà ïîñòîÿííî ðåêëàìèðóåìûõ ëèäåðîâ.

Ñ öåëüþ ïîëåâîé âåðèôèêàöèè óêàçàííûõ
îáîñíîâàííûõ ïðåäïîëîæåíèé áûë ïðîâåäåí òå-
ëåôîííûé îïðîñ 200 æåíùèí-äîìîõîçÿåê. Ìû
çàäàâàëè ðåñïîíäåíòàì äâà âîïðîñà: 1) ïðèîáðå-
òàþò ëè îíè ìàñëî äëÿ äîìàøíåãî óïîòðåáëåíèÿ
èç ÷èñëà ðåêëàìèðóåìûõ íà ÒÂ ìàðîê; 2) ïðèíè-
ìàþò ëè îíè ðåøåíèå î ïîêóïêå êîíêðåòíîé ìàð-
êè ÔÐÌ íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ ïðîñìîòðà
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ èëè â èíîå âðåìÿ? Óñ-
ðåäíåííûå ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâëåíû â
òàáëèöå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòè÷åñêè âñå 100% ðåñ-
ïîíäåíòîâ ñðåäè îïðîøåííûõ èñïîëüçóþò â ïî-
âñåäíåâíîé ïðàêòèêå ïîäñîëíå÷íîå ìàñëî èç ÷èñëà
ìàðîê, àêòèâíî ðåêëàìèðóåìûõ òåì èëè èíûì
ñïîñîáîì íà ÒÂ.

Òàê êàê áîëåå 80% îïðîøåííûõ äîìîõîçÿåê
ïðèíèìàþò ðåøåíèå î ïîêóïêå êîíêðåòíîé ìàð-
êè ÔÐÌ íå âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ðåêëàìíîãî ñî-
îáùåíèÿ, à â èíîå âðåìÿ, ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå
óòî÷íèòü îáñòîÿòåëüñòâà ïðèíÿòèÿ óêàçàííîãî
ðåøåíèÿ ïðè ïîìîùè ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóï-
ïîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Äëÿ ó÷àñòèÿ â ôîêóñ-ãðóïïå ìû îòîáðàëè
10 ðåñïîíäåíòîê èç ÷èñëà ó÷àñòíèö òåëåôîííîãî
îïðîñà. Óêàçàííîå ôîêóñ-ãðóïïîâîå èññëåäîâà-
íèå áûëî öåëèêîì ïîñâÿùåíî îáñòîÿòåëüñòâàì è
âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ôàñîâàí-
íîãî ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà äëÿ äîìàøíåãî îáèõî-
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äà. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ óäàëîñü âûÿñíèòü,
÷òî 4 ó÷àñòíèöû èññëåäîâàíèÿ ïðèîáðåòàþò ÔÐÌ
òîëüêî â ñåòåâûõ ïðîäóêòîâûõ ñóïåðìàðêåòàõ è
â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëüíî èõ ïîñåùà-
þò. Îñòàëüíûå 6 ó÷àñòíèö íå ïðèäåðæèâàþòñÿ
ñòðîãî ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà, à
ïîêóïàþò åãî ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè â óäîáíîì
äëÿ ñåáÿ ìåñòå: ñåòåâîì ïðîäóêòîâîì ñóïåðìàð-
êåòå, ìàãàçèíå òðàäèöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðîäóêòîâîì ëàðüêå, íà ïðîäóêòîâîì ðûíêå. Ñâîè
äåéñòâèÿ ýòè 6 ó÷àñòíèö îáîñíîâûâàþò òåì îá-
ñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ÔÐÌ èìååò îäèíàêîâûå êà-
÷åñòâà è â ïðîäóêòîâîì ñóïåðìàðêåòå, è íà ïðî-
äóêòîâîì ðûíêå. Öåíîâîé ïàðàìåòð äàííîãî ïðî-
äóêòà è ëþáîé êîíêðåòíîé ìàðêè îòëè÷àåòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò ìåñòà ïîêóïêè ìàëî, ìàêñèìàëü-
íàÿ ðàçíèöà â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò îêîëî 5 ðóá. çà
åäèíèöó òîâàðà, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî
ó÷àñòíèö ôîêóñ-ãðóïïû ñ÷èòàþò íåñóùåñòâåí-
íûì, òàê êàê â ñëó÷àå ñàìîé âûãîäíîé ïîêóïêè
ýêîíîìèòñÿ äî 10 ðóá. â ìåñÿö ïðè ïðèîáðåòå-
íèè äâóõ ëèòðîâûõ áóòûëîê ÔÐÌ, ýòî íåîùó-
òèìî äëÿ ñåìåéíîãî áþäæåòà.

Äàëåå îáñóæäàëñÿ âîïðîñ ïðèîáðåòåíèÿ èìè
êîíêðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ. Íàñ èíòåðåñîâàëî, âñå-
ãäà ëè ðåñïîíäåíòû ïîêóïàþò îäíó è òó æå ìàð-
êó ÔÐÌ èëè ýòî íå òàê. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ
âûÿñíèëîñü, ÷òî ñòîéêèìè ïðèâåðæåíöàìè îä-
íîé è òîé æå ìàðêè ÔÐÌ ÿâëÿþòñÿ 2 ó÷àñòíè-
öû èññëåäîâàíèÿ. Åñëè òàêîâîé â òîðãîâîé òî÷-
êå íåò, òî îíè ïîñåùàþò äðóãóþ â ïîèñêàõ ïî-
ëþáèâøåéñÿ ìàðêè ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà. Îñòàëü-
íûå ó÷àñòíèöû èññëåäîâàíèÿ íå èìåþò íàñòîëü-
êî ÷åòêî äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïðåäïî÷òåíèé è
ïðè îòñóòñòâèè òîé ìàðêè, êîòîðóþ èì õîòåëîñü
ïðèîáðåñòè, ïðèîáðåòàþò äðóãóþ, íî òàêæå èç
÷èñëà àêòèâíî ðåêëàìèðóåìûõ íà ÒÂ. Â äàëü-
íåéøåì ìû ïîïûòàëèñü ïðîÿñíèòü îáñòîÿòåëü-
ñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 8 ó÷àñòíèö íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ, íå èìåþùèõ æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé
â ïðèîáðåòåíèè êîíêðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ. 6 ó÷à-
ñòíèö ñîîáùèëè, ÷òî îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèå î
ïîêóïêå ÔÐÌ ñïîíòàííî, ò.å., óâèäåâ ïîäñîë-
íå÷íîå ìàñëî íà ïîëêå ëþáîé òîðãîâîé òî÷êè,
îíè âñïîìèíàþò î íåîáõîäèìîñòè åãî ïðèîáðå-
òåíèÿ è, åñëè ýòà ìàðêà âõîäèò â ÷èñëî òåõ, êî-
òîðûå îíè ãîòîâû ïðèîáðåòàòü (à ýòî òå ìàñëà,
êîòîðûå îíè âèäÿò â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå è
ïåðåäà÷àõ), ñîâåðøàþò ïîêóïêó. Îñòàâøèåñÿ

2 ó÷àñòíèöû ñîîáùèëè, ÷òî íå ñîâåðøàþò ñïîí-
òàííûõ ïîêóïîê ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà, à ïðèîá-
ðåòàþò åãî ñ äðóãèìè ïðîäóêòàìè ïî çàðàíåå ïîä-
ãîòîâëåííîìó ñïèñêó. Êîíêðåòíîå ðåøåíèå î ïî-
êóïêå òîé èëè èíîé ìàðêè ÔÐÌ îíè ïðèíèìà-
þò íåïîñðåäñòâåííî â òîðãîâîé òî÷êå, ðóêîâîä-
ñòâóÿñü ìîòèâîì “çàõîòåëîñü òàêîãî ìàñëà”. Îä-
íàêî ïðåäïî÷èòàåìàÿ èìè â êàæäîì êîíêðåòíîì
ñëó÷àå ìàðêà íàõîäèòñÿ â îáîéìå ðåêëàìèðóå-
ìûõ íà ÒÂ.

Òàêèì îáðàçîì, áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé, â îáÿçàííîñòè êîòîðûõ âõîäèò
ïðèîáðåòåíèå ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà, ïîêóïàþò åãî,
ðóêîâîäñòâóÿñü ñâåäåíèÿìè, ïî÷åðïíóòûìè èç
ïðîñìîòðà ÒÂ. Óêàçàííûå ïîòðåáèòåëè íå èìåþò
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ êðèòåðèåâ â îòíîøå-
íèè ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ ÔÐÌ, à òàêæå êîíêðåò-
íîé ìàðêè ýòîãî ïðîäóêòà. Â îòíîøåíèè âûáî-
ðîîðèåíòèðóþùåãî ôàêòîðà ïðåäïî÷òåíèÿ ìàð-
êè îíè èìåþò â ñîçíàíèè ñâîåîáðàçíóþ ëèíåé-
êó ïðîäóêòîâ, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû âñå äîïóñòè-
ìûå, ïî èõ ìíåíèþ, ïðîäóêòû ýòîé êàòåãîðèè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå î÷åâèäíûì, ÷òî âû-
âîäû, ïîëó÷åííûå íàìè â õîäå ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ, èçâåñòíû ïðîèçâîäèòåëÿì è âëà-
äåëüöàì òîðãîâûõ ìàðîê ÔÐÌ. Â íåìàëîé ñòå-
ïåíè ïî ýòîé ïðè÷èíå îíè ñîñðåäîòî÷èâàþò ñâîè
óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ ìàðîê ÔÐÌ íà âíóò-
ðèìàãàçèííîì ìàðêåòèíãå, íî ïðè ýòîì ïî íåîá-
õîäèìîñòè íåñóò çàòðàòû ïî ÒÂ-ðåêëàìå ñ òåì,
÷òîáû èõ ìàðêà îñòàâàëàñü â ëèíåéêå ïðèåìëå-
ìîñòè ïðîäóêòà ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.
Åñòåñòâåííûì îáðàçîì èõ óñèëèÿ ïî âíóòðèìà-
ãàçèííîìó ìàðêåòèíãó ðàçâèâàþòñÿ â ñòðóêòóðàõ
ñåòåâîãî ðèòåéëà.

Ñîãëàñíî ñóùåñòâóþùåé ñòàòèñòèêå â ñåòå-
âîì ðèòåéëå ðåàëèçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå
áîëåå 40% ÔÐÌ2. Îñòàëüíîé îáúåì óêàçàííîé
ïðîäóêöèè ðåàëèçóåòñÿ â ìàãàçèíàõ òðàäèöèîí-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîäóêòîâûõ ëàðüêàõ è íà
ïðîäóêòîâûõ ðûíêàõ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî ãëó-
áèííîå èíòåðâüþ ñ 70 ïðîäàâöàìè è ðåàëèçàòî-
ðàìè ÔÐÌ âíå ñåòåâîãî ðèòåéëà (â ã. Ðîñòîâå-
íà-Äîíó è Ðîñòîâñêîé îáëàñòè) è óñòàíîâëåíî,
÷òî îòñóòñòâóåò ïîñòîÿíñòâî ïðåäñòàâëåíèÿ îä-
íèõ è òåõ æå ìàðîê â ïðîäàæå â äàííûõ òîðãî-
âûõ òî÷êàõ. Êðîìå òîãî, óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî
ðåøåíèå î ïðèîáðåòåíèè òîé èëè èíîé ìàðêè

Ðåçóëüòàòû òåëåôîííîãî îïðîñà îá ýôôåêòèâíîñòè òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ÔÐÌ

Вопрос 
Число ответивших  
положительно,  
всего 200 чел. 

% от общего числа  
респондентов 

Приобретают масло из ÷исла рекламируемûх на ТВ марок 200 100 
Принимают решение о покупке конкретной марки ФРМ  
во время просмотра рекламного сообщения или в иное время 38 19 
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ÔÐÌ ïðèíèìàþò, êàê ïðàâèëî, âëàäåëüöû èëè
àðåíäàòîðû äàííûõ òîðãîâûõ òî÷åê. Àâòîð ïðî-
âåë äîïîëíèòåëüíîå ãëóáèííîå èíòåðâüþ ñ
11 òàêèìè âëàäåëüöàìè. Ïî õîäó ñîáåñåäîâàíèÿ
âûÿñíèëîñü, ÷òî â âîïðîñàõ çàêóïêè òîé èëè èíîé
ìàðêè ÔÐÌ îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè
òåìè æå ìîòèâàìè, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ñåãìåíòà
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, ò.å. çàêóïàþò ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàííûå ïàðòèè òîâàðà äëÿ ðåàëèçà-
öèè, êàê ïðàâèëî, èç ÷èñëà ðåêëàìèðóåìûõ ïî
ÒÂ ïî ìèíèìàëüíî âîçìîæíîé öåíå. Äëÿ íèõ
èìååò çíà÷åíèå öåíîâàÿ ðàçíèöà ëþáîãî ðàçìåðà
íà îäíó åäèíèöó òîâàðà. Ïîýòîìó îíè ïåðìà-
íåíòíî âûáèðàþò èç ÷èñëà ðåêëàìèðóåìûõ ìà-
ðîê ÔÐÌ ìàêñèìàëüíî äåøåâóþ â íàñòîÿùèé
ïåðèîä âðåìåíè. Òàêæå â êà÷åñòâå ïðîáíûõ àê-
öèé îíè ïåðèîäè÷åñêè ïðèíèìàþò íà ðåàëèçà-
öèþ ìåëêèå ïàðòèè ÔÐÌ èç ÷èñëà àêòèâíî íå
ðåêëàìèðóåìûõ ïî ÒÂ. Êàê ïðàâèëî, ýòî ìàðêè
ìåñòíûõ íåêðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ñëåäóþùèì âûâîäîì, ê êîòîðîìó ïðèøåë
àâòîð, áûëî îòñóòñòâèå ïîñòîÿíñòâà ïðåäñòàâëå-
íèÿ òîâàðà è âûäåðæêè îïðåäåëåííûõ ñòàíäàð-
òîâ â ïëàíå ðàçìåùåíèÿ POS-ìàòåðèàëîâ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà.
Áîëüøèíñòâî ðåàëèçàòîðîâ è ïðîäàâöîâ ñ÷èòàëè
âîçìîæíûì íå ðàçìåùàòü âñå èìåþùèåñÿ â íà-
ëè÷èè òîðãîâûå ìàðêè ÔÐÌ íà ïîëî÷íîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Â âîïðîñàõ ðàçìåùåíèÿ òàêîâûõ îíè
èñõîäèëè èç ñîáñòâåííîãî óäîáñòâà (ëåãêî çà-
ïîìíèòü, ãäå ñòîèò, è ïîäàòü). Òàêæå ÷àñòî îò-
ñóòñòâîâàëî ñîáëþäåíèå ïðàâèëà åäèíîîáðàçèÿ
ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ, ò.å. îòäåëüíûå ìàðêè ÔÐÌ
ìîãëè ñòîÿòü â ñìåøåíèè ñ äðóãèìè òîâàðàìè.
Áåçóñëîâíî, äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî çàòðóäíÿåò ðå-
àëèçàöèþ ïîëíîöåííîãî ïîêóïàòåëüñêîãî âûáî-
ðà. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåàëèçàòîðîâ ñ÷èòàëè ñåáÿ îáÿ-
çàííûìè äàâàòü ñîâåòû ïîòåíöèàëüíûì ïîòðå-
áèòåëÿì ÔÐÌ ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ òîé èëè
èíîé òîðãîâîé ìàðêè, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðè ýòîì
ëè÷íûì îïûòîì óïîòðåáëåíèÿ ïîäñîëíå÷íîãî
ìàñëà èëè îïûòîì ñâîèõ çíàêîìûõ. Ïðè÷åì, ïî
ìíåíèþ äàííûõ ïðîäàâöîâ, íå ìåíåå 70% ïîêó-
ïàòåëåé ðóêîâîäñòâîâàëèñü èõ ñîâåòàìè.

Ðåçþìèðóÿ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå
ïîñåùåíèÿ òî÷åê ðåàëèçàöèè ÔÐÌ âíå ñåòåâîãî
ðèòåéëà, ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå:

• óñèëèÿ ïðîèçâîäèòåëåé ÔÐÌ â äàííîì çâå-
íå äèñòðèáóöèè íå ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â äîëæíîé
ñòåïåíè;

• âûáîð êîíêðåòíûõ ìàðîê ÔÐÌ äëÿ ðåàëè-
çàöèè â äàííîì ñåãìåíòå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñëó-
÷àéíîé îñíîâå;

• ñðåäñòâà âíóòðèìàãàçèííîãî ìàðêåòèíãà
ñëàáî è ôðàãìåíòàðíî ïðåäñòàâëåíû â äàííûõ
òîðãîâûõ îáúåêòàõ;

• íå èñïîëüçóåòñÿ ðåçåðâ âîçìîæíîãî ïðè-
âëå÷åíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ðåàëèçàòîðîâ â êà÷å-
ñòâå ñïåöèàëèñòîâ ïî ëè÷íûì ïðîäàæàì, âîç-
ìîæíî, íà âîçìåçäíîé îñíîâå.

Äàííûé ñåêòîð ðûíêà (à èìåííî ðåàëèçàöèÿ
ÔÐÌ âíå ñåòåâîãî ðèòåéëà) â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå çíà÷èìûì, òàê êàê çäåñü
ðåàëèçóåòñÿ áîëåå 60% âñåãî îáúåìà ôàñîâàííî-
ãî ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà. Î÷åâèäíî, ÷òî äàííàÿ
òåíäåíöèÿ áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ â ñðåäíåñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå, òàê êàê íà îñíîâàíèè ñàìûõ îïòè-
ìèñòè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ ñåòåâîé ðèòåéë ê 2020 ã.
áóäåò çàíèìàòü îêîëî 50% ðûíêà ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ ïèùåâîé ïðîäóêöèè â êðóïíûõ ãîðîäàõ - îò
500 òûñ. æèòåëåé è áîëåå. Ñëåäóåò îòìåòèòü êàê
äàííîñòü, ÷òî ÷åì ìåíüøå ãîðîä, òåì ìåíüøå â
íåì ïðåäñòàâëåíû ñåòåâûå ïðîäîâîëüñòâåííûå
ñóïåðìàðêåòû. Íèæå óðîâíÿ 15 òûñ. æèòåëåé â
íàñåëåííîì ïóíêòå íàáëþäàåòñÿ ïî÷òè ïîëíîå
îòñóòñòâèå ìàãàçèíîâ òàêîãî ôîðìàòà. Æèòåëè
ìàëûõ ãîðîäîâ è ïîñåëêîâ èìåþò ñòîéêèå òåí-
äåíöèè ê ïðèîáðåòåíèþ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, â
òîì ÷èñëå ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà, íà ïðîäóêòîâûõ
ðûíêàõ è â ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîäóêòîâûõ ëàðü-
êàõ è ìåëêèõ ìàãàçèíàõ.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ðûíî÷íàÿ íèøà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíîé, îñîáåííî äëÿ
êîìïàíèé - ïðîèçâîäèòåëåé ÔÐÌ, íå âõîäÿùèõ
â ïåðâóþ äåñÿòêó ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ òîðãîâûõ
ìàðîê, à ïðåäñòàâëåííûõ â îñíîâíîì íà ðåãèî-
íàëüíîì óðîâíå.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåçåðâíûõ
âîçìîæíîñòåé óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ÔÐÌ êîíê-
ðåòíîé ìàðêè íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ ðåãó-
ëÿðíîãî è áåñïåðåáîéíîãî ïðèñóòñòâèÿ äàííîé
ïðîäóêöèè â áîëüøèíñòâå òîðãîâûõ ïàâèëüîíîâ
íà òîðãîâûõ ðûíêàõ è â ðàçëè÷íîãî ðîäà ìåëêèõ
ìàãàçèíàõ è ëàðüêàõ. Òàê êàê ýòè òîðãîâûå òî÷-
êè íå îáúåäèíåíû â ñåòè, äëÿ âûïîëíåíèÿ óêà-
çàííîãî óñëîâèÿ ñëåäóåò çàèíòåðåñîâàòü ðóêîâî-
äèòåëåé äàííûõ òî÷åê â ðåãóëÿðíûõ ïðîäàæàõ
èìåííî ÔÐÌ óêàçàííîé òîðãîâîé ìàðêè. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êîíêðåòíûå ñïîñîáû ïðèâëå÷å-
íèÿ èíòåðåñà âëàäåëüöåâ òîðãîâûõ òî÷åê ê ïðî-
äàæå óêàçàííîé ìàðêîé ÔÐÌ ôóíêöèîíåðû, äåé-
ñòâóþùèå îò ëèöà ïðîèçâîäèòåëÿ ðàñòèòåëüíîãî
ìàñëà, íàéäóò ñàìè, êàê ìàòåðèàëüíûå, òàê è íå-
ìàòåðèàëüíûå.

Ïîìèìî îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ êîíêðåòíîãî ñîðòà ðàñòèòåëüíîãî ìàñëà â
òîðãîâûõ òî÷êàõ âíå ñåòåâîãî ðèòåéëà, íåîáõî-
äèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ åãî óñïåøíûõ ïðîäàæ
ñ âîçìîæíîñòüþ èõ ïðîãðàäèåíòíîãî óâåëè÷å-
íèÿ. Îäíèì èç òàêèõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ âíóòðèìà-
ãàçèííîãî ìàðêåòèíãà. Íåñìîòðÿ íà íåáîëüøèå
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ðàçìåðû òîðãîâûõ òî÷åê, òàêàÿ âîçìîæíîñòü ïðè-
ñóòñòâóåò, õîòÿ è íå â ïîëíîì îáúåìå. Ìû èìå-
åì â âèäó, ÷òî äëÿ òàêèõ òî÷åê íåîáõîäèìà èçâå-
ñòíàÿ ðåäóêöèÿ ñòàíäàðòíûõ èíñòðóìåíòîâ âíóò-
ðèìàãàçèííîãî ìàðêåòèíãà ïðè ñîõðàíåíèè åãî
äóõà è öåëåé.

Îäíàêî äëÿ óñïåøíûõ è ïîñòîÿííî ðàñòó-
ùèõ ïðîäàæ ÔÐÌ êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äîñòèãíóòü ëîÿëü-
íîñòè èëè èñêðåííåãî ñîãëàñèÿ ñîòðóäíè÷àòü ó
ïåðñîíàëà, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùåãî ñ ïî-
êóïàòåëÿìè. Â äàííîì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå âîç-
ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåìíîãî÷èñëåííûé ïåðñî-
íàë êàæäîé òîðãîâîé òî÷êè äëÿ ýìîöèîíàëüíîãî
ïðåäëîæåíèÿ äàííîé ìàðêè ÔÐÌ. Â ñåòåâîì ðè-
òåéëå ýòî íåâîçìîæíî è íå äîïóñêàåòñÿ â ñâÿçè
ñ ïðèíÿòûì ôîðìàòîì îáñëóæèâàíèÿ, òîãäà êàê
â ðûíî÷íûõ ïàâèëüîíàõ, íåáîëüøèõ ìàãàçèíàõ
è òîðãîâûõ ëàðüêàõ òîðãîâûé ïåðñîíàë çíàåò áîëü-
øóþ ÷àñòü ñâîèõ ïîñåòèòåëåé ëè÷íî è ñïîñîáåí
äàâàòü (è â ðåàëüíîñòè äàåò) ðåêîìåíäàöèè ïî
ïðèîáðåòåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ â äîìàøíåì
îáèõîäå òåõ èëè èíûõ ïðîäóêòîâ. Ïðè÷åì â ñèëó
ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèé ïîêóïàòåëè â öåëîì ïî-
çèòèâíî îòíîñÿòñÿ ê ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì. Êàê
ïðàâèëî, äàííûå òîðãîâûå ðàáîòíèêè â õîäå ëè÷-
íîãî îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè èçëàãàþò ñâîé îïûò
ïî ïðèìåíåíèþ òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà. Â õîäå
òàêîãî îáùåíèÿ àêòèâíî ïðîÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíäóêöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàòü óêàçàííûå ìåõàíèçìû êîììóíèêàöèé â
âèäå ëè÷íîé ïðîäàæè íà ïîñòîÿííîé îñíîâå äëÿ
óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ îïðåäåëåííîé ìàðêè ÔÐÌ.
Íà ïåðâîì ýòàïå äîñòàòî÷íî äîñòèãíóòü ñîãëà-
ñèÿ âëàäåëüöåâ íà ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå ÔÐÌ
â èõ òîðãîâûõ òî÷êàõ.

Ïîñëå íåêîòîðîãî ïåðèîäà àäàïòàöèè ñëåäó-
åò êàêèì-ëèáî îáðàçîì çàèíòåðåñîâàòü òîðãîâûé
ïåðñîíàë, ìîãóùèé èñïîëüçîâàòü ëè÷íûå êîì-
ìóíèêàöèè, â ïðîäàæàõ êîíêðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ.
Ôîðìà çàèíòåðåñîâàííîñòè äàííûõ ðàáîòíèêîâ
íå èìååò ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ.

Äàëåå, âîçìîæíî ïðîâåäåíèå ýêñïðåññ-àíà-
ëèçà, öåëü êîòîðîãî - âûÿâëåíèå íàèáîëåå óñ-
ïåøíûõ òî÷åê ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîé ìàðêè
ÔÐÌ, à çàòåì ñîòðóäíèêîâ, ëè÷íûå ïðîäàæè êî-
òîðûõ ïðèíîñÿò íàèáîëüøèé ýôôåêò. Ñ íàèáî-
ëåå óñïåøíûìè ïî äàííîìó êðèòåðèþ ñîòðóäíè-
êàìè èìååò ñìûñë ïðîâåñòè êðàòêîñðî÷íûå êóð-
ñû, öåëüþ êîòîðûõ áóäåò ÿâëÿòüñÿ óâåëè÷åíèå
èõ íàáîðà àðãóìåíòîâ â ïîëüçó âûáîðà äàííîé
ìàðêè ÔÐÌ, âêëþ÷àÿ áîëåå ãëóáîêîå çíàíèå êà-
÷åñòâ ïðîäàâàåìîãî ïðîäóêòà è ïðåèìóùåñòâ ïðè
åãî èñïîëüçîâàíèÿ â õîäå ïîòðåáëåíèÿ. Èìåþò-
ñÿ â âèäó òðåíèíãè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ïñè-
õîëîãàìè, êîòîðûå áóäóò ïðåäëàãàòü ãîòîâûå áëî-
êîâûå àóäèîâèçóàëüíûå ìàòåðèàëû è êîíòðîëè-
ðîâàòü íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîé èíäóêòèâíîñòè
ïðè èõ ïðåäñòàâëåíèè. Äàæå ïðè 50-%-íîé óñ-

 
Этап I 

Этап II 

Этап III 

Этап IV 

Этап V 

Достижение согласия 80% владельцев розни÷нûх 
торговûх то÷ек на постоянное присутствие конкретной 
марки ФРМ 

Вовле÷ение персонала торговûх организаций  
в процесс активизации продаж ФРМ (мотивирование 
сотрудников посредством элементов внутреннего 
маркетинга)  

Системати÷еский экспресс-анализ результатов продаж 
ФРМ в задействованнûх торговûх то÷ках, для 
вûявления пула "хороших"  по объемам продаж  

Персонализация успешнûх продавцов ФРМ  
и маркетинговûе мероприятия по их стимулированию  
к дальнейшему сотрудни÷еству 

Формирование сегмента постоянно успешнûх 
продавцов и его системати÷еское улу÷шение  

Ðèñ. Ïîøàãîâûé àëãîðèòì ïðèìåíåíèÿ ðåäóöèðîâàííîãî âíóòðèìàãàçèííîãî ìàðêåòèíãà
è èñïîëüçîâàíèÿ ðåçåðâà ëè÷íûõ êîììóíèêàöèé ïåðñîíàëà âíå ñåòåâîãî ðèòåéëà

äëÿ èíòåíñèôèêàöèè ïðîäàæ ÔÐÌ
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ïåøíîñòè ïîäîáíûõ òðåíèíãîâ èõ ýôôåêòèâíîñòü
áóäåò âïîëíå äîñòàòî÷íîé äëÿ öåëåé èíòåíñèôè-
êàöèè ïðîäàæ.

Ïîøàãîâûé àëãîðèòì ïðèìåíåíèÿ ðåäóöè-
ðîâàííîãî âíóòðèìàãàçèííîãî ìàðêåòèíãà è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåçåðâà ëè÷íûõ êîììóíèêàöèé ïåð-
ñîíàëà âíå ñåòåâîãî ðèòåéëà äëÿ èíòåíñèôèêà-
öèè ïðîäàæ ÔÐÌ ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà áîëüøèå çà-
òðóäíåíèÿ ïðè ðàáîòå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âíå ñå-
òåâîãî ðèòåéëà, ÷åì â ñåòåâûõ ïðîäóêòîâûõ ñó-
ïåðìàðêåòàõ, ýôôåêò îò ïðèâëå÷åíèÿ èõ ïåðñî-
íàëà ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíûì è ñóùåñòâåííî
ïîâûñèòü îáúåì ïðîäàæ êîíêðåòíîé ìàðêè ÔÐÌ.

Áîëåå òîãî, ïëàíîìåðíîå è íàñòîé÷èâîå èñïîëü-
çîâàíèå óêàçàííûõ ïðåèìóùåñòâ ìîæåò ïîçâî-
ëèòü óâåëè÷èòü àðåàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíêðåò-
íîé ìàðêè ÔÐÌ â ïðåäåëàõ ðåãèîíà è çà åãî
ïðåäåëàìè áåç çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà äîðîãî-
ñòîÿùóþ ðåêëàìó.

1 Ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ðàçíûõ òîðãîâûõ ìà-
ðîê ÔÐÌ íà ÒÂ èäóò â îäíîì áëîêå, è ïðåäñòàâëåí-
íûå â íèõ ñëîãàíû, îñíîâíàÿ èäåÿ è òàê äàëåå ñõîä-
íû ïî âîçäåéñòâèþ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ñîçíàíèå.

2 Ñîãëàñíî äàííûì àíàëèçà èññëåäîâàòåëüñêî-
ãî õîëäèíãà Ðîìèð (Ðîññèéñêîå îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå è èññëåäîâàíèå ðûíêà) â 2008-2009 ãã.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 04.04.2010 ã.


