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Âñÿêàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñóììà
ìîæåò áûòü âïîëíå ïîíÿòà íàìè ëèøü òîãäà,
êîãäà ìû åå ðàçëîæèëè íà àíàëèòè÷åñêèå
ñóììû, àêòèâíîñòåé íà îäíîé ñòîðîíå,
ñîïðîòèâëåíèé - íà äðóãîé.
À.À. Áîãäàíîâ. Òåêòîëîãèÿ

Êëàñòåðû êàê îäèí èç íàèáîëåå äèíàìè÷-
íûõ âèäîâ èíòåãðàöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëåå çàíèìàåò óìû êàê ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, òàê è ÷èíîâíèêîâ.

Îïèñàíèå è õàðàêòåðèñòèêè îáùåèçâåñòíûõ
èíòåãðàöèîííûõ îáðàçîâàíèé èìåþòñÿ â ðàçëè÷-
íûõ èñòî÷íèêàõ1.

Ïðèâåäåì îáîáùåííûé ïåðå÷åíü èíòåãðàöè-
îííûõ îáðàçîâàíèé (òàáë. 1).

öèàëèçèðîâàííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ åäè-
íèö, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ êîîðäèíèðóåòñÿ â îñ-
íîâíîì ñèñòåìîé ãîðèçîíòàëüíûõ è, âîçìîæíî,
âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé.

Ôîðìèðîâàíèå êëàñòåðà êàê äåöåíòðàëèçî-
âàííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè
âäîëü öåííîñòíîé öåïè èç íåçàâèñèìûõ ôèðì
îáðàçóåò äèíàìè÷åñêóþ ñåòü, ïîëàãàþùóþñÿ íà
ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû.

Òàáëèöà 1. Âèäû èíòåãðàöèîííûõ îáðàçîâàíèé
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“Êëàñòåð ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ëîêàëü-
íóþ òåððèòîðèàëüíî îãðàíè÷åííóþ ñåòü, ïîâû-
øàþùóþ óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ... Â íåì âîç-
íèêàåò êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé, íå èñêëþ÷àþùàÿ
êîíêóðåíöèè âíóòðè êëàñòåðà”2.

“Ôóíêöèîíèðîâàíèå êëàñòåðîâ ïðåäïîëàãà-
åò òàêæå áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü è ãèáêîñòü,
âîçìîæíûå â ñåòÿõ, ïîñòðîåííûõ ïî ïðèíöèïó
áëèçêîãî ðàñïîëîæåíèÿ è íåîôèöèàëüíûõ ëî-
êàëüíûõ ñâÿçåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè ñåòÿìè, â
êîòîðûõ ïðèñóòñòâóþò ôîðìàëüíûå èëè èåðàð-
õè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè,
îðãàíèçàöèÿìè è êîìïàíèÿìè”3.

Èç ïðèâåäåííûõ ñóæäåíèé ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî êëàñòåðû ÿâëÿþòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñïå-

Ðàññìàòðèâàÿ ñåòåâóþ îðãàíèçàöèþ êàê ñïå-
öèôè÷íóþ ôîðìó îðãàíèçàöèè, ñèñòåìà ñðåäñòâ
êîòîðîé “ñîñòàâëåíà ïóòåì ïåðåñå÷åíèÿ ñåãìåí-
òîâ àâòîíîìíûõ ñèñòåì öåëåé”4, ïîëó÷àåì óïîò-
ðåáëÿåìîå íà Çàïàäå íàçâàíèå “îðãàíèçàöèÿ ñ
ìîäóëüíîé ñòðóêòóðîé”, èëè “äèíàìè÷åñêàÿ ñå-
òåâàÿ îðãàíèçàöèÿ”. Ïðåèìóùåñòâà òàêîé ñòðóê-
òóðû - â åå ãèáêîñòè, ñïîñîáíîñòè áûñòðî ïåðå-
ñòðàèâàòüñÿ, ìåíÿÿ ñâîè ýëåìåíòû è ïåðåíàñòðà-
èâàÿ èõ íà èçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè ðûíêà.

Íàèáîëüøåå äîñòîèíñòâî òàêèõ ñòðóêòóð -
äîáðîâîëüíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé.

Äîáðîâîëüíîå àêòèâíîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíè-
êîâ óëó÷øàåò êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû è ïîìîãàåò
óñêîðåííîé àäàïòàöèè ê íîâîé ñðåäå â óñëîâèÿõ
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ôîðìèðîâàíèÿ êëàñòåðîâ è â óñëîâèÿõ êîððåê-
òèðîâêè èõ ïîâåäåíèÿ ïðè èçìåíåíèÿõ â íåñòà-
áèëüíîé âíåøíåé ñðåäå.

Â òî æå âðåìÿ â òàêèõ îáðàçîâàíèÿõ âîïðî-
ñû êîîðäèíàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà âûõîäÿò íà
ïåðâûé ïëàí. Ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê
ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ âíåøíåé ñðåäû, òàê è ñ
íàëè÷èåì âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè (ñîïåðíè÷å-
ñòâà).

Â íåîïðåäåëåííîé âíåøíåé ñðåäå ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå åäèíèöû ñåòåâîé îðãàíèçàöèè
ôîêóñèðóþòñÿ íà ñîáñòâåííûõ çàäà÷àõ è ýëåìåí-
òàõ âíåøíåé ñðåäû è, ñëåäîâàòåëüíî, îòäåëÿþò
ñåáÿ îò äðóãèõ (ïî öåëÿì, çàäà÷àì è âðåìåííûì
ãîðèçîíòàì), ÷òî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ áà-
ðüåðîâ.

Óêàçàííîå òðåáóåò óñèëåíèÿ ãîðèçîíòàëüíîé
êîîðäèíàöèè ñ öåëüþ ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ è
óñèëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé è äîâåðèÿ. Äèíàìè÷íîñòü
âíåøíåé ñðåäû òðåáóåò èííîâàöèé â òîâàðàõ è
òåõíîëîãèÿõ. Ýòî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ êîîïåðàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà.
Íàëè÷èå âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè (ñîïåðíè÷å-
ñòâà) òàêæå òðåáóåò èõ ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðèíè-
ìàÿ çà îñíîâó ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû êàê ôàêòî-
ðû ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â åñòå-
ñòâåííûõ êëàñòåðíûõ îáðàçîâàíèÿõ, ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî â èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûõ êëà-
ñòåðàõ íàëè÷èå “ñåòåâîãî ëèäåðà” (èíòåãðàòîðà)
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì è íåîáõîäèìûì.

Îäíàêî íè âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñîâìåñò-
íî, íè ÿâíûé âûèãðûø îò ýòîãî íå ãàðàíòèðó-
þò, ÷òî “ëèäåðû” áóäóò ñîòðóäíè÷àòü. Âïîëíå
âåðîÿòíî, ÷òî îíè íà÷íóò êîíêóðèðîâàòü ìåæäó
ñîáîé. Â ýòîì ñëó÷àå “ëèäåðû” îçàáî÷åíû â áîëü-
øåé ñòåïåíè áëàãîïîëó÷èåì ñîáñòâåííîé ñòðóê-
òóðû, èíîãäà â óùåðá îêðóæàþùèì. Êîíêóðåí-
öèÿ ìîæåò ïðèíåñòè êàê ïîëüçó, òàê è âðåä. Îíà
ïîëåçíà, åñëè ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáî-
òû. Âûèãðûøíîé èëè ïðîèãðûøíîé ÿâëÿåòñÿ
êîíêóðåíöèÿ çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ ïîëó÷åí-
íîãî ðåçóëüòàòà è ïîòåðü.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò
ïîäòîëêíóòü ëèäåðîâ ëèáî ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ëèáî
ê êîíêóðåíöèè. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè îáóñ-
ëîâëèâàþò èõ ñòðåìëåíèå ëèáî ê ñîòðóäíè÷åñòâó,
ëèáî ê êîíêóðåíöèè. Ýôôåêòèâíàÿ ñâÿçü îçíà-
÷àåò ïîíèìàíèå ìåæäó âîâëå÷åííûìè â ðàáîòó
“ëèäåðàìè” è èõ äîñòóïíîñòü äðóã äëÿ äðóãà.

Ïîíèìàíèå è äîñòóïíîñòü ÿâëÿþòñÿ íåîá-
õîäèìîé, íî íåäîñòàòî÷íîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ
ñîòðóäíè÷åñòâà, íî ïëîõàÿ ñâÿçü, ñêîðåå âñåãî,
áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü åìó.

Ïðè âûïîëíåíèè ñëîæíûõ çàäà÷ óâåëè÷èâà-
åòñÿ íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, â òî âðåìÿ
êàê ïðè âûïîëíåíèè ïðîñòîé çàäà÷è ëþäè, “ëè-
äåðû”, ñòðóêòóðû áîëåå íåçàâèñèìû.

Ïðèâåäåì àëãîðèòì íåîáõîäèìîñòè ñîòðóä-
íè÷åñòâà èëè êîíêóðåíöèè â çàâèñèìîñòè îò îñ-
íîâíûõ óñëîâèé (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Ñîòðóäíè÷åñòâî è êîíêóðåíöèÿ
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Îñíîâíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè âçàèìîñâÿ-
çåé âíóòðè êëàñòåðà âûïîëíÿþò “ôîðìàëüíûå ëè-
äåðû” (óïðàâëÿþùèå, ñîáñòâåííèêè) êàê ðóêî-
âîäèòåëè ñóáúåêòîâ (åäèíèö, ýëåìåíòîâ), îáðà-
çóþùèå êëàñòåð (ãðóïïû èëè ïîäãðóïïû êëàñòå-
ðà) íà îñíîâå åäèíîé öåëè, áëèçîñòè óñëîâèé,
îáñòîÿòåëüñòâ è îñîçíàíèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ê
êëàñòåðó (ãðóïïå èëè ïîäãðóïïå êëàñòåðà). Â òî
æå âðåìÿ íàëè÷èå èíòåãðàòîðà çíà÷èòåëüíî óñ-
êîðÿåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ âçà-
èìîñâÿçåé âíóòðè êëàñòåðà.

“Ëèäåðû” â êëàñòåðå (ãðóïïàõ èëè ïîäãðóï-
ïàõ êëàñòåðà) èìåþò âûáîð: ñîòðóäíè÷àòü èëè
êîíêóðèðîâàòü. Îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå
ôàêòîðû ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ëþáîé âèä ïîâå-
äåíèÿ. Ñîòðóäíè÷åñòâî îçíà÷àåò îêàçàíèå âçà-
èìíîé ïîääåðæêè äëÿ ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî çà-
äà÷è.

Ñîòðóäíè÷åñòâî è êîíêóðåíöèÿ èìåþò ðàç-
íûå ïîñëåäñòâèÿ.

Èçó÷åíèå ñîðåâíóþùèõñÿ è ñîòðóäíè÷àþ-
ùèõ ãðóïï ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïï êàæäîãî òèïà
ñîãëàñóþòñÿ ñ òåì, ÿâëÿåòñÿ ãðóïïà ñîòðóäíè÷à-
þùåé èëè ñîðåâíóþùåéñÿ. Îäíàêî ïðè ýòîì
íàèáîëåå ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû áûëè îòìå-
÷åíû â ñîòðóäíè÷àþùèõ ãðóïïàõ. ×ëåíû ýòèõ
ãðóïï ñòàðàþòñÿ áîëüøå ïîìî÷ü äðóã äðóãó â
âûïîëíåíèè çàäàíèÿ. Îíè áîëåå ñîãëàñîâàííî
âåäóò ñåáÿ, áîëåå âíèìàòåëüíû ïî îòíîøåíèþ
äðóã ê äðóãó. Äëÿ ýòèõ ãðóïï òàêæå õàðàêòåðíû
êîëëåêòèâíûå îáñóæäåíèÿ, ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ïðèâîäèò ê ëó÷øåìó èñïîë-
íåíèþ òåõ çàäàíèé, êîòîðûå òðåáóþò âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Íàïðèìåð, âçàèìîäåéñòâèå è ñâÿçü íåîá-
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õîäèìû äëÿ ãðóïïû, çàíèìàþùåéñÿ ðàçðàáîòêîé
íîâîãî òîâàðà, ïîñêîëüêó ÷ëåíû ãðóïïû äîëæíû
îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, êîîðäèíèðîâàòü ñâîè
ïëàíû è äåéñòâèÿ, ïîìîãàòü äðóã äðóãó.

Â ñëó÷àå ñ ïðîäàæåé òîâàðîâ ñèòóàöèÿ èíàÿ,
òàê êàê ïðîäàæà áóäåò áîëåå ýôôåêòèâíîé ïðè
óìåðåííîé êîíêóðåíöèè. Äåéñòâèÿ ïðîäàâöîâ ýô-
ôåêòèâíû ïðè ìàëîì âçàèìîäåéñòâèè èõ äðóã ñ
äðóãîì.

Îòëè÷èòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ âíåøíèìè ó÷àñòíèêàìè, à òàêæå ìåæäó îðãà-
íèçàöèÿìè êëàñòåðà ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå îòíî-
øåíèÿ (ïàðòíåðñòâî, àëüÿíñ). Äîëãîñðî÷íîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñîêèé óðîâåíü êîî-
ïåðàöèè è èíèöèàòèâíîñòè. “Ñòèìóëû äëÿ êîîïå-
ðàòèâíîãî, óâåëè÷èâàþùåãî öåííîñòü ïîâåäåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî ðåçóëüòàòîì õî-
ðîøåãî ïîâåäåíèÿ áóäåò äëèòåëüíàÿ áóäóùàÿ êîî-
ïåðàöèÿ è ðàñïðåäåëåíèå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
â òî âðåìÿ êàê íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå ïîñëóæèò
ïîâîäîì äëÿ áóäóùèõ íàêàçàíèé, âïëîòü äî ðàçðû-
âà âçàèìîîòíîøåíèé”5.

“Ìåõàíèçì ïðèìåíåíèÿ ñîñòîèò â áóäóùåé
ïîâåäåí÷åñêîé ðåàêöèè ñòîðîí íà òåêóùåå õîðîøåå
èëè ïëîõîå ïîâåäåíèå”6.

Äîëãîñðî÷íûå ñîãëàøåíèÿ î ïåðåäà÷å ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé äðóãîé ñòîðîíå äîëæíû
ïðåäóñìàòðèâàòü ñëåäóþùåå: ïîëó÷åííûå âûãîäû
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ñòîðîíàìè òàêèì îáðàçîì,
÷òî êàæäîé èç íèõ ëó÷øå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëü-
íîñòü â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî
îãðàíè÷åíèå âîçìîæíîñòåé, è ñèëüíóþ çàâèñèìîñòü
îò äðóãîé ñòîðîíû, à íå ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðè ýòîì
÷åì âûøå âûãîäà îò êîîïåðàöèè è ÷åì ñèëüíåå
íàêàçàíèÿ, òåì ïðîùå ðàçâèâàåòñÿ êîîïåðàöèÿ.

Äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ íå èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ âñåõ òîâàðîâ. Åñëè òîâàð
ñòàíäàðòèçèðîâàí è åãî ïîñòàâêè îò ðàçëè÷íûõ ïî-
ñòàâùèêîâ íå ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìîé, òî èñïîëüçóþò-
ñÿ êðàòêîñðî÷íûå ñäåëêè. Ïðè ýòîì ñîçäàíèå äî-
ïîëíèòåëüíîé öåííîñòè ñ ïîìîùüþ ñîòðóäíè÷åñòâà
íå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà. Â òî æå âðåìÿ “îòíîøå-
íèÿ ëèøü ñ îäíèì ïîñòàâùèêîì ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî ìîæíî ñîçäàòü áîëüøå öåííîñòè, åñëè ïîä-
äåðæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî, íî èñïîëüçîâàíèå ìíî-
ãèõ ïîñòàâùèêîâ ïðè óâåëè÷åíèè íàäåæíîñòè íà-
êàçàíèé ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà”7.

Â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì òåõíîëîãèé, êîíêó-
ðåíòîâ è ñàìèõ ïàðòíåðîâ äîëãîñðî÷íûå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñî âðåìåíåì íåîáõîäèìî ïåðåñìàò-
ðèâàòü ïî ïàðàìåòðàì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îáúå-
ìàì è öåíàì â öåëÿõ ñïðàâåäëèâîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ äîõîäîâ.

Õîòÿ ýâîëþöèÿ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà íåèçáåæíà, íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü îñòîðîæ-
íîñòü â êîððåêòèðîâêå âçàèìîîòíîøåíèé, ïîòî-
ìó êàê ìîæíî äåñòàáèëèçèðîâàòü äëèòåëüíóþ êî-
îïåðàöèþ.

Îñíîâîé äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ðåïóòàöèÿ “ôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ” (óïðàâëÿþ-
ùèõ, ñîáñòâåííèêîâ) è èõ äîâåðèå äðóã äðóãó. Ïðè
ýòîì ïðèáûëü îò èñïîëüçîâàíèÿ õîðîøåé ðåïóòà-
öèè äîëæíà ïðåâûøàòü âûãîäó îò ðàçðóøåíèÿ äî-
âåðèÿ è îòêàçà âûïîëíèòü îáåùàíèÿ. ×àñòî ïîâòî-
ðÿþùèåñÿ ÷åñòíûå ñäåëêè ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé äëÿ
áóäóùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåïóòàöèè.

Íåñìîòðÿ íà òàêèå ñëîæíîñòè, ìåõàíèçìû äîë-
ãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è êîîïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ
îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëàñòåðîâ.

Ïîêàçàòåëÿìè ñîòðóäíè÷åñòâà (êîíôëèêòà, êîí-
êóðåíöèè), âûðàæåííûìè ÷åðåç ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ,
ìîãóò áûòü ñòåïåíü ñîòðóäíè÷åñòâà (êîíôëèêòà,
êîíêóðåíöèè) è èíòåíñèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà (êîí-
ôëèêòà, êîíêóðåíöèè)8.

Ñòåïåíü ñîòðóäíè÷åñòâà (êîíôëèêòà, êîíêóðåí-
öèè) âûðàæàåòñÿ ÷åðåç çíà÷åíèÿ îò +1 äî -1 è èñ-
÷åðïûâàåò âñå âàðèàíòû âîçäåéñòâèÿ äðóã íà äðóãà.

Èíòåíñèâíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà (êîíôëèêòà,
êîíêóðåíöèè) - ýòî ñóììà ñòåïåíåé ñîòðóäíè÷åñòâà
(êîíôëèêòà, êîíêóðåíöèè) ìåæäó íèìè. “Ýòà ñóì-
ìà èìååò ñìûñë òîëüêî òîãäà, êîãäà… ëèáî îáà ñî-
òðóäíè÷àþò, ëèáî îáà êîíôëèêòóþò... Çíà÷åíèÿ ýòîé
ñóììû ðàâíû … -2 è +2,… îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóþò î êîíôëèêòå, à ïîëîæèòåëüíûå -
î ñîòðóäíè÷åñòâå”9.

Ðàññìîòðåííûå â ñòàòüå âîïðîñû ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è êîíêóðåíöèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû “ñå-
òåâûìè ëèäåðàìè” (èíòåãðàòîðàìè) äëÿ ðàçðàáîòêè
ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ â öåëÿõ ðóêîâîäñòâà ôóí-
êöèîíèðîâàíèåì êëàñòåðà.
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